2020N6DXJ5M5

Custcode 7.1531900
Offerta
Vodafone
riservato a ADELE PACE
per R.E.M. SRL



Riepilogo
Gentile ADELE PACE

facendo seguito alle intercorse intese, riportiamo di seguito le condizioni a
lei riservate. In caso di accettazione dell'offerta, provvederemo a sottoporre
alla sua firma una PDA/PDS che riportera le condizioni concordate. La
presente offerta é valida sino al 31/08/2020

Offerta di attivazione
OFFERTA OneBusiness
OneBusiness 40,00€
OneBusiness INFINITO -15 euro & Fibra Inclusa -15,00€
Fibra-Rame 100 Mbps 0,00€
Massima velocita disponibile 5,00€
OneBusiness INFINITO -15 euro & Fibra Inclusa -5,00€
Contributo Attivazione 48 mesi 500€
Vincolo 48 mesi
Costo Attivazione Zero 0,00€
Costo di Attivazione (una tantum) 10,00 €
Opzione Infinito Gold Edition 15,00€

Totale netto complessivo

Costo di Attivazione (una tantum)

OFFERTA Zero: Infinito Business Gold Edition

Zero: Infinito Business Gold Edition 4x40,00€
Bonus 3.5 euro - Rimborso corrispettivi 2x-3,50€
INFINITO -12 euro 4x-12,00€
Costo Attivazione Zero 4x0,00€
Costo di Attivazione (una tantum) 40,00 €

Totale netto complessivo 105,00 €

Costo di Attivazione (una tantum) 40,00 €
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OFFERTA Zero: Infinito Business International

Zero: Infinito Business International 60,00 €
INFINITO -15 euro -15,00 €
Costo Attivazione Zero 0,00€
Costo di Attivazione (una tantum) 10,00€
SAMSUNG GALAXY S20 5G 128GB GREY 14,00 €
Contributo iniziale in fattura 150,00 €
Vincolo 30 mesi

Totale netto complessivo 59,00 €
Contributo iniziale in fattura 150,00 €

Costo di Attivazione (una tantum) 10,00 €

Totale lordo 299,00 €
Sconto canoni -90,00 €

Totale netto attivazione 209,00 €

Totale Netto Complessivo 209,00 £

(Al mese IVA esclusa)

Contributo iniziale complessivo in fattura 150,00 €

Costo di attivazione complessivo (una tantum) 60,00€

Agliimporti sopra indicati si applicheranno gli ulteriori sconti indicati nellAllegato 1.

Nel caso in cui il cliente abbia sottoscritto Google Suite prima del 2 aprile 2019, il prezzo delle licenze successivamente aggiunte
rimane invariato fino alla scadenza del contratto. In tale scenario il preventivo puo' mostrare un prezzo erroneamente superiore
rispetto a quanto il cliente paghera’.

Le condizioni relative ai telefoni sono valide per le adesioni alle offerte telefono sino alla fine del mese corrente, salvo proroghe.
Successivamente, potra contattare il suo consulente commerciale per conoscere i modelli disponibili e concordare le condizioni
economiche.

ILrimborso dei corrispettivi per recesso anticipato € previsto tramite sconto in fattura pari a 3.5 euro + IVA sul contributo mensile
per 24 mesi, applicato ai sequenti piani tariffari: Red, Red Pass Unlimited, OneBusiness, OneBusiness PASS Unlimited, Infinito
Business Black Edition, Infinito Business International, Infinito Business Gold Edition e Open Red Business XL.

Lo sconto potra essere applicato solo a seguito della presentazione della documentazione comprovante l'addebito delle penali
da parte dell'operatore di provenienza e dell'avvenuto pagamento delle stesse.

Qualora il preventivo preveda eventuali sconti ulteriori sul contributo mensile, essi verranno attivati a valle della firma del
contratto, mentre il rimborso dei corrispettivi solo a valle della presentazione della fattura dell’operatore di provenienza.
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Piano voce e rete fissa

OneBusiness

La soluzione integrata per la tua Partita IVA

OneBusiness

—_—

i

Da smartphone

Minuti/SMS
illimitati
500 minuti da Italia vs resto del mondo

10 Giga

-]

Da Rete Fissa

Internet illimitato
Chiamate illimitate

Instant Activation
Navigazione e chiamate da subito

100 minuti da Italia verso Unione Europea, Svizzera, Principato di Monaco, Isole Faroe e Isola di Man

Soluzioni Digitali

2 S

Vodafone Drive Secure Device
by BabylonCloud by Lookout

Lookout Security & Antivirus

Il servizio dedicato alla protezione del tuo device: offre la protezione essenziale per difendere il tuo telefono
da malware, virus, adware, oltre funzionalita per la gestione dello smarrimento e/o furto. Blocca URL pericolose,
visualizzuaa Le(jirgformazinni personali a cui possono avere accesso altre app, e in caso di furto blocca il dispositivo
e cancellai dati.

Vodafone Drive by BabylonCloud

Hai 1 Tera di spazio in cloud per tuttii tuci documenti aziendali
a cui puoi accedere in mobilita e condividere con chi vuoi.

Utilizza i contenuti del tuo piano anche in Unione Europea
Parla, naviga e manda SMS con il tuo piano come se fossi in Italia.

Instant Activation Solo per i clienti business. Vodafone Intemnet Key, per chiamare
Con Vodafone Station niente pit e navigare sin da subito senza aspettare i tempi di attivazione
tempi di attivazione della linea.




Piano Voce

Piano Zero Infinito Business Gold Edition

Minuti Illimitati in Italia e in Europa verso tutti i numeri fissi e mobili
Minutiinternazionali 1000 minuti di chiamate dall’ltalia verso il resto del mondo
SMS ILlimitati verso tutti i numeri mobili
Internet

su smartphone

Giga illimitati con velocita fino a 10 Mbps

Sblocca 5G Servizio incluso gratuitamente nel piano per accedere a tutti i vantaggi del 5G
Utilizza i contenuti del tuo piano anche in Unione Europea, Svizzera,
Per l'estero Principato di Monaco, Isole Faroe e Isola di Man.

Parla, naviga e manda SMS con il tuo piano come se fossi in Italia.

-
-
-

=
Y

Infinito Club

Vodafone Drive by BabylonCloud

Hai 1 Tera di spazio in cloud per tutti i tuoi documenti aziendali
a cui puoi accedere in mobilita e condividere con chi vuoi.

Lookout Security & Antivirus

ILservizio dedicato alla protezione del tuo device: offre la protezione essenziale per difendere il tuo telefono
damalware, virus, adware, oltre a funzionalita per la gestione dello smarrimento e/o furto. Blocea URL pericolose,
visualizza le informazioni personali a cui possono avere accesso altre app, e in caso di furto blocca il dispositivo
ecancellai dati.

Rete Sicura

Protegge la tua navigazione, i pagamenti online e blocca l'accesso a siti pericolosi.
Il servizio & incluso nel piano senza costi aggiuntivi rispetto alla tua offerta.

L'offerta include senza costi aggiuntivi il servizio Infinito Club, che ti consente di avere accesso a tanti
vantaggi con i nostri partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti.
(Scopridi pitt su voda.it/infinitobusinessclub)



Piano Voce

Piano Zero Infinito Business International

Minuti

Illimitati in Italia e in Europa verso tuttii numerifissi e mobili

Minuti internazionali

1000 minuti di chiamate dall’ltalia verso il resto del mondo

SMS

ILlimitati verso tutti i numeri mobili

Internet
su smartphone

Giga illimitati

Sblocca 5G

Servizio incluso gratuitamente nel piano per accedere a tutti i vantaggi del 5G

Roaming

Minuti e SMS illimitati e 5 Giga inclusi ogni mese in Australia, Brasile,
Canada, Cina, Emirati Arabi, Giappone, Hong Kong, India, Kenya, Malesia,
Russia, Sud Africa, Turchia, USA.

Per l'estero

Utilizza i contenuti deltuo piano anche in Unione Europea, Svizzera,
Principato di Monaco, Isole Faroe e Isola di Man.

Parla, naviga e manda 5 M5 con Il tuo plano come se foss In ltalla.

2
=
@

Infinito Club

Vodafone Drive by BabylonCloud

Hai 1 Tera di spazioin cloud per tutti i tuoi documenti aziendali
acui puni acceders in mobilit e condividere con chivooi

Lookout Security & Antivirus

Il servizio dedicato alla protezione del tun device: offre la protezione essenziale per difenders il tuotelefono
da malware, virus, adware, olirefunzionalita per la gestione dello smardmernto e/ofurto. Blocca URL percoloss,
visualizza e informazioni personali 2 cui possono avere accesso altre app, e in caso di furto blocca il dispositive
ecancella | dati.

Rete Sicura
Protegoe la tus navigazione, | pagamenti online & blocea l'acoe s20 & siti perimolosi.
Il servizio & incluso nel piano senza costi aggiuntivi rispetio alla tua offerta.

L'offerta include senza costi aggiuntivi il servizioInfinito Club, che ti consente di avere accessoa tanti
vantaggicon i nostr partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti.
[Scopri di pits suwoda, it infinitobusinessclub)



Copertura

Il tuo indirizzo é raggiunto da:

FTTC

FTTC

Fiber to the Cabinet

Rete composta da Fibrae Rame
(con fibra fino all'armadio di strada)

L, T
Do;l] d Upload
FTTC 100 Mbps e ploa
Velocita di Picco 100 Mbps 20 Mbps
Banda Minima Garantita 21 Mbps 2 Mbps
=l
Dolilj d u I d
FTTC 200 Mbps e ploa
Velocita di Picco 200 Mbps 20 Mbps
Banda Minima Garantita 271 Mbps 2 Mbps
Garantiamo la massima continuita al tuo business
In caso di temporanea indisponibilitd del servizio Fibra misto Rame il traffico
Back up 4G internet & gratuito tramite la Vodafone Internet Key 4G inserita nella Vodafone

Station con velocita di navigazione fino a 20 Mbps in download e 5 Mbps
in upload per 150 Giga ogni mese. Non sara possibile utilizzare la Vodafone
Internet Key al di fuori della Vodafone Station. In caso di temporanea assenza
di copertura 4G, il servizio sara automaticamente erogato in tecnologia 3G.

Per maggiori dettagli sulle prestazioni di base consulta le Condizioni Generali di Contratto alla sezione
Approfondimenti sui servizi offerti e Indicatori di Qualita.



Piano voce e rete fissa

OneBusiness Infinito Gold Edition

La soluzione integrata per la tua Partita IVA

OneBusiness

Infinito Gold Edition

—_—

i

Da smartphone

Minuti/SMS
illimitati
500 minuti da Italia vs resto del mondo

Giga illimitati con velocita fino a 10 Mbps

Sblocca 5G

Servizio incluso gratuitamente nel piano
per accedere a tuttii vantaggi del 5G

=

Da Rete Fissa

Internet illimitato
Chiamate illimitate

Instant Activation
Navigazione e chiamate da subito
100 minuti da Italia verso Unione Europea, Svizzera, Principato di Menaco, Iscle Faroe e Isola di Man

Soluzioni Digitali

P =

Vodafone Drive Secure Device
by BabylonCloud by Lookout

=

-
-
-

Infinito Club

J

Lookout Security & Antivirus

Il servizio dedicato alla protezione del tuo device: offre la protezione essenziale per difendere il tuo telefono
da malware, virus, adware, oltre funzionalita per la gestione dello smarrimento e/o furto. Blocca URL pericolose,
visualizza le informazioni personali a cui possono avere accesso altre app, e in caso di furto blocca il dispositivo
e cancellai dati.

Vodafone Drive by BabylonCloud

Hai 1 Tera di spazio in cloud per tutti i tuoi documenti aziendali
a cui puoi accedere in mobilita e condividere con chi vuoi.

L offerta include senza costi aggiuntivi il servizio Infinito Club, che ti consente di avere accesso a tanti vantaggi
con i nostri partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti. (Scopri di pitl su voda.it/infinitobusinessclub)

Utilizza i contenuti del tuo piano anche in Unione Europea
Parla, naviga e manda SMS con il tuo piano come se fossi in Italia.

Instant Activation Solo per i clienti business. Vodafone Internet Key, per chiamare
Con Vodafone Station niente pi e navigare sin da subito senza aspettare i tempi di attivazione
tempi di attivazione dellalinea.




Termini e condizioni Piano Zero: Infinito Business International

Tutti i costi e le tariffe indicati in questo materiale sono IVA esclusa se non diversamente specificato. Gli importi con IVA inclusa potranno essere adeguati in caso di modifiche alle aliquote vigenti.

Rinnovi
Il primo rinnovo coincide con il giorno dell’attivazione. Ogni rinnovo ha durata mensile.

Piani Ricaricabili Zero Sorprese con servizio di Ricarica automatica

Lofferta Zero Sorprese prevede in automatico L'attivazione del servizio di Ricarica automatica sulla singola SIM ricaricabile con addebito bimestrale in fattura di importo pari a quanto previsto dal piano prescelto.
Lofferta Zero Infinito Business International prevede minuti illimitati, SMS illimitati, Giga illimitati di traffico internet in Italia, Unione Europea pili Svizzera, Principato di Monaco, Isole Faroe e Isola di Man.
Lofferta prevede inoltre minuti e SMS illimitati e 5 Giga di traffico interet inclusi ogni mese in Australia, Brasile, Canada, Cina, Emirati Arabi, Giappone, Hong Kong, India, Kenya, Malesia, Russia, Sud Africa, Turchia, USA.
| contenuti inclusi, secondo come dettagliato precedentemente, possono essere utilizzati nel rispetto delle condizioni di uso corretto e lecito. Per maggiori informazioni vai su voda.it/euroroaming

Al termine dei contenuti inclusi nel piano per i paesi USA, Australia, Brasile, Canada, Cina, Emirati Arabi, Giappone, Hong Kong, India, Kenya, Malesia, Russia, Sud Africa, Turchia, scatteranno i gettoni Smart
Passport Usa, XL ed XXL (*) in base al Paese in cui si trova, fino a un massimo di 5 Smart Passport prima del successivo rinnovo dell’offerta.

Per i contenuti inclusi nelle Smart Passport visita il sito nella sezione Aziende/estero del sito vodafone.it

Minuti, SMS internazionali, numerazioni speciali e numerazioni 899: l'offerta include inoltre 1000 minuti e 20 SMS dall'ltalia verso il resto del mondo e 20 minuti verso numerazioni speciali al superamento
dei quali verra effettuata in automatico un’ulteriore ricarica di 5 euro a cui corrispondono 200 minuti 0 200 SMS verso le medesime direttrici utilizzabili fino al successivo rinnovo mensile dell’offerta.

Contributo di attivazione: per ogni SIM & previsto un contributo di attivazione pari a 10 euro, che sara addebitato nel primo conto telefonico.

Condizioni di acquisto terminali a rate
In caso direcesso anticipato il Cliente sara tenuto, oltre al pagamento delle eventuali rate residue del terminale in un’unica soluzione o, a scelta, rateizzate con la stessa cadenza e lo stesso metodo di pagamento
precedentemente scelto, alla restituzione totale o parziale degli sconti beneficiati che saranno richiesti da Vodafone in modo equo e proporzionale alla durata residua dell’eventuale promozione.

Internet incluso: internet veloce su smartphone comprende la navigazione su APN mobilevodafone.it, iphone vodafone.it, wap.omnitel.it e su blackberry.net con l'opzione BlackBerry.
E compresa la navigazione su APN web.omnitel.it o CDA ovvero lutilizzo dello smartphone come modem in modalita tethering/hotspot Wi-Fi. Peer to peer incluso.
La navigazione in internet & soggetta alle condizioni di uso corretto e lecito.

Velocita di navigazione: leffettiva velocita di navigazione dipende dalla copertura, dalla capacita, dal grado di congestione della rete, dall'offerta sottoscritta e dal dispositivo utilizzato.

Termini e condizioni Sblocca 5G: per navigare in 5G devi avere un dispositivo e un’offerta abilitati ed essere sotto copertura 5G, disponibile dal 16 giugno a Milano, Bologna, Torino, Roma e Napoli.
Per conoscere l'elenco aggiornato e completo dei dispositivi e delle offerte abilitati, nonché delle citta coperte, vai su voda.it/coperturaSg

Condizioni di uso corretto e lecito di minuti, SMS e traffico dati illimitati: il rispetto dei parametri di seguito riportati lascia presumere un uso lecito e corretto dei Servizi.
a) il rispetto, con riferimento ai piani tariffari RED Business e a ogni altro Piano con traffico incluso illimitato voce e SMS verso tutti senza soglie di minuti e/o di SMS, di entrambi i seguenti parametri:

- la quantita di traffico voce o SMS uscente complessivo verso altri operatori mobili non deve superare il 60% del traffico voce o SMS totale uscente;

- il rapporto tra il traffico voce o SMS uscente verso altri operatori e il traffico voce o SMS entrante da altri operatori non deve essere superiore a 3 (tre).

b) il rispetto, per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffico dati incluso illimitato anche per visualizzare solo contenuti audiovisivi, in via meramente presuntiva e senza che cio comporti alcun
automatismo nell’'applicazione delle cautele previste per il loro superamento, del seguente parametro:

- il traffico dati giornaliero per la navigazione o per visualizzare contenuti audiovisivi non deve superare per tre giorni consecutivi il 90% del traffico dati complessivo effettuato in ciascuna giornata.
ILsuperamento di detti parametri consente a Vodafone di monitorare il traffico del cliente, al fine diverificare, anche mediante contatto con il cliente stesso mediante invio di SMS, U'esatta natura di tale superamento.
Inoltre in caso di traffico effettuato in roaming in Unione Europea, L'uso si considera lecito e corretto quando il Cliente: 1) dimostri di avere legami stabili con U'ltalia (c.d. “stable links”) qualora richiesto;
2) sia presente prevalentemente sul territorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell'Unione; 3) effettui traffico nazionale in misura prevalente rispetto al consumo in roaming. Al fine di verificare
il rispetto di cui ai punti 2) e 3) i servizi verranno monitorati per un periodo di almeno 4 mesi. In difetto delle condizioni di cui al punto 1) oppure unitamente dei punti 2) e 3), il cliente acconsente a
che vengano effettuate in automatico una o piti ulteriori ricariche secondo un taglio prestabilito cui corrispondono quantitativi di minuti di traffico e SMS predeterminati utilizzabili verso le medesime
direttrici fino alla successiva ricarica automatica. In caso di superamento dei limiti di utilizzo corretto del traffico dati di cui all'art. 4 comma 2 del Regolamento (cd. Fair Usage Policy) le ulteriori ricariche
automatiche saranno limitate al solo traffico dati.

Vodafone Drive by BabylonCloud

Con lofferta & incluso il servizio Vodafone Drive by BabylonCloud, che include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. Vodafone Drive by BabylonCloud verra fornito gratuitamente, sempre che il Cliente,
al momento del recesso, abbia corrisposto un importo pari ai corrispettivi dovuti per Uofferta per 24 (ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'offerta medesima.

In difetto, il Cliente prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul prezzo di Vodafone Drive by BabylonCloud. Quindi il Cliente sara obbligato a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio
sul corrispettivo previsto per la fruizione di Vodafone Drive by BabylonCloud. Vengono fatti salvi eventuali e ulteriori importi dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustivita, i costi di disattivazione,
i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati.

Limporto dovuto a titolo di conguaglio per Vodafone Drive by BabylonCloud & 200 euro in caso di mancato pagamento di un importo pari ad almeno la meta dell'importo corrispondente al corrispettivo
dovuto per 24 mesi e 100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la meta dellimporto corrispondente al corrispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso.

Rete Sicura
Protegge la tua navigazione, i pagamenti online e blocca l'accesso a siti pericolosi. IL servizio & incluso nel piano senza costi aggiuntivi rispetto alla tua offerta.

Infinito Club
Lofferta include senza costi aggiuntivi il servizio Infinito Club, che ti consente di avere accesso a tanti vantaggi con i nostri partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti.
(Scopri di pitl su voda.it/infinitobusinessclub)



Condizioni Traffico Estero

Dettagli condizioni nell’Unione Europea: i minuti, gli SMS e i Giga inclusi nell'offerta possono essere utilizzati anche in Unione Europea pill Svizzera, Principato di Monaco, Isole Faroe e Isola di Man
e Australia, Brasile, Canada, Cina, Emirati Arabi, Giappone, Hong Kong, India, Kenya, Malesia, Russia, Sud Africa, Turchia, USA, nel rispetto delle politiche di utilizzo corretto.

Per maggiori informazioni visita la sezione dedicata sul sito vodafone.it

Lista dei paesi compresi in Unione Europea: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, Grecia, Guernsey,
Guyana Francese, Irlanda, Islanda, Jersey, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta (escluso Malta Marittimo), Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca,
Réunion, Romania, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria.

Dettagli condizioni Extra Europa: sui piani voce sono gia attive di default le opzioni Smart Passport XS, S, M, L che hanno un costo di 35 euro/giorno ciascuna e scattano ricorsivamente per un massimo
di 5 gettoni giornalieri. Ogni gettone ha un ammontare di minuti, SMS e MB inclusi come riportato nella tabella sotto. Per le chiamate effettuate da Unione Europea pili Svizzera, Principato di Monaco,
Isole Faroe e Isola di Man verso il resto del Mondo € gia attiva la Smart Passport Europa al costo di 5 euro/giorno che prevede minuti illimitati. Il costo di ogni Smart Passport & addebitato alla prima
chiamata effettuata o ricevuta, al primo SMS o alla prima connessione. La tariffa & valida fino alle 24.00 (ora italiana) anche in caso di cambio nazione.

Per i dettagli su minuti, SMS e Mega inclusi nelle Smart Passport, lista dei paesi e i meccanismi extra soglia per ogni paese del mondo visita la sezione Aziende/estero del sito vodafone.it

Internet incluso: internet comprende la navigazione su APN mobilevodafone.it, iphonevodafone.it, wap.omnitelit e su blackberry.net (opzione BlackBerry).
Per 'elenco aggiornato dei paesi visita la sezione Aziende/estero del sito vodafone.it

Per ulteriori informazioni visita il sito vodafone.it nelle pagine dedicate all'offerta.

Costo giornaliero Zona Contenuto offerta .
(fino alle 24.00 ora italiana) divalidita (al giorno) Superamento soglie
Africa Centrale, Algeria, Antille Olandesi, Arabia Saudita, Armenia, Azerbaijan,
35 euro al giorno Bahrain, Bangladesh, Bosnia ed Erzegovina, Botswana, British Virgin Island, ® 30 minuti

Smart Passport . L o Congo, Costa d’Avorio, Egitto, Gambia, Georgia, Guinea, Haiti, Iran, Iraq, Laos, 30 SMS Terminati i minuti, li SMS
M (costi addebitati 5°_l‘? neigiorni Liberia, Macao, Malawi, Marocco, Mauritius, Moldavia, Mongolia, Nigeria, Oman, = ® 30 Mega di intemet M err_nlnla - m|n? b g Id' leriori
dieffettivo utilizzo) Pakistan, Polinesia Francese, Somalia, Suriname, Swaziland, Tajikistan, su smartphone oiMega d'."° usi, usufruira di ulteriori
Trinidad e Tobago, Ucraina, Venezuela, Yemen gettoni di pari contenuto e importo
per un massimo di 4 gettoni giornalieri.
Africa Centrale, Algeria, Antille Olandesi, Arabia Saudita, Armenia, Azerbaijan, Al tezlznége(:;li?;;r;:)g;g:%ec: jg?ealle
35 euro al giorno Bahrain, Bangladesh, Bosnia ed Erzegovina, Botswana, British Virgin Island, ® 100 minuti & SMS verra inibito e iL traffico dati verra
Smart Passport X - N Congo, Costa d’Avorio, Egitto, Gambia, Georgia, Guinea, Haiti, Iran, Iraq, Laos, ® 100 SMS rallentato alla velocits di 32 Kbps.
L (costi addebitati solo nei giorni Liberia, Macao, Malawi, Marocco, Mauritius, Moldavia, Mongolia, Nigeria, Oman, = ® 50 Mega diintemet ps.
dieffettivo utilizzo) Pakistan, Polinesia Francese, Somalia, Suriname, Swaziland, Tajikistan, su smartphone

Trinidad e Tobago, Ucraina, Venezuela, Yemen

* Paesi promozionalmente inclusi nelle Smart Passport M e L fino al 30 settembre 2020, salvo proroghe. Al termine della promozione, saranno applicate le tariffe Smart Passport XS.
Per info visita la sezione Aziende/estero del sito vodafone.it Per Smart Passport S, XS consulta il sito nella sezione Aziende/estero del sito vodafone.it



Termini e condizioni OneBusiness

Tutti i costi e le tariffe indicati in questo materiale sono IVA esclusa se non diversamente specificato. Gli importi con IVA inclusa potranno essere adeguati in caso di modifiche alle aliquote vigenti.

Rinnovi
Il primo rinnovo coincide con il giorno dell'attivazione. Ogni rinnovo ha durata mensile.

Dettagli Offerte

| piani inclusi nell'offerta OneBusiness non potranno essere venduti singolarmente, pena la perdita delle condizioni economiche di favore praticate. La disattivazione o la mancata attivazione del piano voce o
rete fissa incluso nell'offerta OneBusiness non comporta la disattivazione automatica degli altri piani inclusi in OneBusiness, che imamranno attivi alle condizioni economiche previste in caso di attivazione delle
singole componenti, come sotto specificato. Lutilizzo del servizio deve avvenire nel rispetto delle condizioni di uso cometto e lecito.

Per maggiori informazioni vai su voda.it/euroroaming

Contributo di attivazione: par ogni SIM & previsto un contributo di attivazione pari a 10 euro, che sara addebitato nel primo conto telefonico.

Dettagli per il piane voce ricaricabile incluse in OneBusiness (in versione OneBusiness, OneBusiness Infinito Gold Edition e OneBusiness Infinito Black Edition):

lofferta prevede in automatico l'attivazione del servizio di Ricarica Automatica sulla singola SIM ricaricabile, di importo pari @ quanto previsto dal piano prescelto e dalle relative opzioni che verra
addebitato bimestralmente in fattura. Minuti, SMS e Giga inclusi possono essere utilizzatiin ltalia & da e verso 'Unione Europea.

Il piano voce ricaricabile incluso in OneBusiness, OneBusiness Infinito Gold Edition e OneBusiness Infinito Black Edition & incompatibile con la tanffa standard a consumo prevista dal Regolamento
2015/2120, valida per l'Unione Europea, e con qualsiasi tanffa standard a consumo valida per paesi Extra UE.

Qualora il cliente voglia usufruire ditariffe a consumo, dovra cambiare il proprio piano con un piano compatibile con tali tariffe.

Velocita di navigazione: Ueffettiva velocita di navigazione dipende dalla copertura, dalla capacita, dal grado di congestione della rete, dall'offerta sottoscrtta e dal dispositivo utilizzato.

Termini e condizioni Sblocca 5G: Per navigare in 5G devi avere un dispositivo e un'offerta abilitati ed essere sotto copertura 5G, disponibile dal 16 giugno a Milano, Bologna, Torino, Roma & Napoli.
Per conoscere lelenco aggiornato e completo dei dispositivi € delle offerte abilitati, nonché delle citta coperte, vai su voda.it/coperturasg
Per ulteriori dettagli sulle altre tecnologie vai su vodafone.it

Minuti e SMS internazionali: le offerte includonoinoltre 560 minuti & 20 SMS dall’ltalia versa il resto del mondo, al superamento dei quali verra effettuata in automatico un’ulteriore ricarica di 5 euro a
cui corfispondono 200 minuti o 200 SMS verso le medesime direttrici utilizzabili fino alla successiva rinnovo mensile dell'Cfferta. Nel corso diciascun mese il Cliente potré avere sino a ulteriori 5 ricariche
alle medesime condizioni per fruire di ulteriori 200 minuti. Esaurite tali ricariche non potra effettuare chiamate verso tali direttrici sino al successivo rinnovo mensile dell'Gfferta. Il Cliente potra sempre
chiedere il blocco delle chiamate e/o degli SMS verso tali numeri.

Nurnerazioni speciali: nell'offerta sono inclusi 20 minuti di chizmate verso numerazioni speciali ta eccezione dei numen speciali 899) da utilizzare in modo occasionale.

Al superamento di tale soglie vemra effettuata in modo automatico un'ulteriore ricarica di 5 euro, che consentira di utilizzare altr 20 minuti verso le medesime direttrici.

Nel corso di ciascun mese il Cliente potra avere sino a ulteriori 5 ricariche alle medesime condizioni.

Esaurite tali icariche non potr effettuare chiamate verso tali direttrici sino al successivo innovo mensile dell’Offerta. Il Cliente potra sempre chiedere il bloceo delle chiamate verso tali numeri.

Numerazioni 899: nel caso in cui il cliente decida di chiamare numerazioni 899 verra effettuata in automatico una ricarica di 20 euro a cui corrispondono 10 minuti verso le medesime direttrici.
Nel corso di ciascun mese il Cliente potra avere sino a ulteriori 5 ricariche alle medesime condizioni.

Esaurite tali icariche non potr effettuare chiamate verso tali direttrici sino al successivo innovo mensile dell’Offerta. Il Cliente potra sempre chiedere il bloceo delle chiamate verso tali numeri.
Il cliente sara sempre libero di rifiutare l'acquisto previsto ogni mese delle ricariche automatiche relative al piano prescelto e di quelle relative alle opzioni.

A seguito del rifiuto della ricarica, potra chiedere il recesso dall'offerta e la disattivazione della SIM oppure il passaggio ad altro piano e allofferta economica corrispondente.

I servizi digitali sono disabilitati. Il periodo mensile (durata diogni rinnovo) & calcolato a partire dalla data di attivazione dei servizi: & quindi possibile usufruire dei minuti, SM5 e Giga inclusi nell'offerta
nell'arco del mese successivo all'attivazione /rinnovo dell'offerta. Chiamate e SMS illimitati sono soggetti alle condizioni di uso lecito e corretto (dettaglinel paragrafo dedicato).

In caso di disattivazione della rete fissa inclusa in OneBusiness o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese per il piano voce ricaricabile incluso in GneBusiness passera da 15 a 20 euro perla
versione OneBusiness.

In caso di disattivazione della rete fissa inclusa in OneBusiness Infinito Black Edition o di cembio piano, il contributo previsto ogni mese per il piano voce ricaricebile incluso in OneBusiness Infinito
Black Edition passera da 30 euro a 35 euro.

In caso di disattivazione della rete fissa inclusa in GneBusiness Infinito Gold Edition o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese peril piano voce ricaricabile incluso in CneBusiness Infinito Gold
Edition passera da 30 euro a 35 euro.

Internetincluso: internst su smartphone comprende la navigazione su APN mobilevodafone.it, iphonevodafoneit, wap.omnitelit e su blackberry.net con lopzione BlackBerry.
E compresa la navigazione su APN web.omnitelit o CDA ovvero lutilizzo dello smartphone come madem in modalit tethering/hotspot Wi-Fi. Peer to peer incluso.

Al raggiungimento della soglia dati, continua a navigare alla velocita idotta di 64 Kbps. In altemativa, prima del raggiungimento della soglia dati prevista dal piano,

& possibile sottoscrivere un'opzione Extra Giga tra quelle disponibili a catalogo.

Condizioni di uso corretto e lecito di minuti, SMS e traffico dati illimitati: il rispetto dei parametn di seguito riportatilascia presumere un uso lecito e cometto dei Servizi.
a) il rispetto, con riferimento ai piani tariffari con traffico incluso illimitato voce & SMS verso tutti senza soglie di minuti e/o di SMS, di entrambi i seguenti parametri:

- la quantita di traffico voce o SMS uscente complessivo verso altri operatori mobili non deve superare il 60% del traffico voce o SMS totale uscente;

-l rapporto tra il traffico voce o $MS uscente verso altri operatori e il traffico voce o SMS entrante da altri operatori non deve essere supernore a 3 (trel.
b} il rispetto, peripiani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffico datiincluso illimitato anche pervisualizzare solo contenuti audiovisivi, in via meramente presuntiva e senza che cid comporti alcun

automatismo nell'applicazione delle cautele previste per il loro superamento, del sequente parametro:

- il traffico dati giornaliero per la navigazione o per visuzlizzare contenuti audiovisivi non deve superare per tre giomi consecutivi il 902 del traffico dati complessivo effettuato in ciascuna giornata.
Il superamento di detti parametr consente a Yodafone di manitorare il traffico del cliente, al fine diverificare, anche mediante contatto conil cliente stesso mediante invio di SMS, Uesatta natura ditale superamento.
Inoltre in caso di traffico effettuato in roaming in Unione Europea, luso si considera lecito e cometto quandao il Cliente: 1) dimostri di avere legami stabili con Ultalia (c.d. “stable links™) qualora richiesto;
2) sia presente prevalentemente sul temitorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell'Unione; 3) effettui traffico nazionale in misura prevalenite rispetto al consumo in maming. Alfine diverificare il rispetto di cui
al punti 2) & 3 servizivemanno monitoratiper un perodo dialmeno 4 mesi.In difettodelle condizioni di cuial punto 1) oppure unitamente dei punti2) e 3}, il cliente acconsente a chevenganoeffettuate in autormnatico
una o piu ulteriori ricari che secondo untaglio prestabilito cui comrispondono quantitativi di minuti di traffico e SMS predeterminati utilizzabili verso le medesime direttrici fino alla successiva ricarica automatica.
In caso di superamento dei limiti di utilizzo corretto del traffico datidi cui allart. 4 comma 2 del Regolamento (cd. Fair Usage Palicy] le ulterion ricariche automatiche saranno limitate al solo traffico dati.

Dettagli Opzioni

CondizioniOpzioni EXTRA Giga:le opzioni EXTRA Gigassirinnovano automaticamente ognimese, non sono cumulabili e possono essere disattivate in qualsiasimomento dall'area “Fai da te” delsito vodafone.it
In caso di passaggio da un EXTRA a un altro, & previsto il pagamento immediato della nuova opzione sottoscritta.

Condizioni Business Pass: i servizi Business Pass sirinnovano automaticamente ogni mese & sono cumulabili. E possibile disattivarli in qualsiasi momento dall'area “Fai date” del sito vodafone it

Le app incluse nei Business Pass sono consultabili sul sito vodafone.it nella sezione dedicata.

| Business Pass sono fruibili in Italia & in Unione Furopea & cessano di essere utilizzabili qualora il cliente termini Uallowance dati del piano cui & associatoil corrispondente Business Pass. F escluso il VolP.
Il traffico dati & soggetto alle politiche diuso lecito e corretto e alla policy della banda larga mobile Vodafone.

Rete Sicura: Se hai scelto di attivare Rete Sicura, i primi due mesi sono gratis, poi 2 euro al mese. Puoi disattivarla in ogni momento dal Fai da Te.

Infinito Club in caso di One Business Infinito Gold Edition o One Business Infinito Black Edition: I'offerta include senza costi aggiuntivi il servizio Infinito Club, che ti consente di avere accesso
a tanti vantaggi con i nostri partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti. (Scopri di pil su voda it/infinitobusinessclub)

Condizioni di acquisto terminali a rate
Incaso direcesso anticipato il Cliente sara tenuto, oltre al pagamento delle eventualirate residue del terminale inun’unica soluzione o, a scelta, rateizzate conla stessa cadenza e lo stessometado dipagamento
precedentemente scelto, alla restituzione totale o parziale degli sconti beneficiati che saranno richiesti da Yodafone in modo equo e proporzionale alla durata residua dell'eventuale promozione.

Vodafone Drive by BabylonCloud

Con I'Cfferta & inclusa il servizio Yodafone Drive by BabylonCloud, che include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. Vadafone Drive by BabylonCloud verra fornito gratuitame nte, sempre che il Cliente,
al momento del recesso, abbia comisposto un importo pari ai cornispettivi dovuti per UOfferta per 24 (ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'Offerta medesima.

In difetto, il Cliente prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul prezzo di Vodafone Drive by BabylonCloud.

Guindi il Cliente sara obbligato a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio sul corrispettivo previsto per la fruizione di Vodafone Drive by BabylonCloud.

Vengono fatti salvi eventuali e ulterior importi dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustivite, i costi di disattivazione, i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati.

Limporto dovuto a titolo di conguaglio per Vodafone Drive by BabylonCloud & 20C euro in caso di mancato pagamento di unimporto pari ad almeno la meta dellimporto corrispondente &l corrispettivo



dovuto per 24 mesi e 100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la meta dellimporto comispondente al corispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso.

Dettagli per il piano di rete fissa incluso in OneBusiness, OneBusiness Infinito Geld Edition ¢ OneBusiness Infinite Black Edition

OneBusiness include il piano GneBusiness Rete Fissa che prevede un contributo mensile di 25 euro in caso di offerte ADSL e 30 euro in caso di offerta in Fibra misto Rame e 35 euro in caso di offerta
in Fibra.

OneBusiness Infinito Gold Edition include il piano GneBusiness Rete Fissa che prevede un contributo mensile di 25 euro in caso di offerte ADSL e 30 euro in caso di offerte in Fibra misto Rame £ 35
euro in caso di offerte in Fibra.

GneBusiness Infinito Black Edition inlcude il piano OneBusiness Rete Fissa che prevede un contributo mensile di 35 euro in caso di offerte ADSL e 40 euro in caso di offerta in Fibra misto Rame e 45
euro in caso di offerta in Fibra.

In caso di disattivazione della SIM voce inclusa in GneBusiness o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese per Uofferta di Rete Fissa passera a 30 euro in caso di ADSL, 35 euroin caso di
Fibra misto Rame e 40 euro in caso di Fibra. In caso di disattivazione della SIM voce inclusa in OneBusiness Infinito Black Edition o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese per lofferta di Rete
Fissa passera a 40 eurn in caso di ADSL, 45 euro in caso di Fibra misto Rame £ 50 euro in caso di Fibra. In caso di disattivazione della SIM voce inclusa in OneBusiness Infinito Gold Edition o di cambio
piano, il contributo previsto ogni mese per Uofferta di Rete Fissa passerd a 30 euro in caso di ADSL, 35 euro in caso di Fibra misto Rame e 40 euro in caso di Fibra.

Per tutte le versioni di GneBusiness in caso diimpossibilita tecnica di erogazione del servizio in Fibra/Fibra misto Rame, il servizio verra attivato, laddove possibile, con la tecnologia ADSL compatibile
con la copertura nella sede del cliente.

| clienti con copertura in Fibra/Fibra misto Rame potranno evitare il pagamento supplementare dei 10/5 euro richiedendo la rimodulazione della velocita a 30 Mbps in download e 3 Mbps in upload
nell’area “Fai da te” del sito vodafone.it

Contributo di attivazione: il costo di attivazione dell'offerta di rete fissa & pari @ 240 euro comprensivo dell'intervento di un tecnico specdializzato e potra essere pagato:
1)in urfunica soluzione con addebito in prima fattura

21120 euro di contributo iniziale e 5 euro al mese per 24 mesi

3)5 euro al mese per 48 mesi

In caso di recesso prima della scadenza peril pagamento dell’ultima rata del costo di attivazione (casi 23, 30, il cliente € tenuto a versare, in unica soluzione oppure con la medesima cadenza e metodo
di pagamento precedentemente scelti, un importo pari alle rate residue.

Traffico: lofferta include traffico internet ilimitato se effettuato dallufficio utilizzando la connettivita in Fibra/Fibra misto Rame o ADSL o, pima della sua attivazione e in caso di temporanea
indisponibilita della Fibra/Fibra misto Rame o ADSL, utilizzando la tecnologia radio UMTS mediante la Vodafone Intemet Key 4G inserita nella Vodafone Station.

Il traffico effettuato conVodafone Intemet Key in Backup con APN WebDSL ¢ inclusofino a 150 Giga ognibimestre poila velocita rallentera a 64 Kbps. Non sara possibile utilizzare la Vodafone Internet Key
al difuori della Vodafone Station inclusa nell'offerta e/b con APN diversi da WebDSL. Il servizio voce é disponibile qualora la SIM sia inserita allinterno della Vodafone Station e il servizio sia fruito presso
lindirizzo comunicato alla conclusione del contratto. In caso di portabilita del numero fisso in Yodafone, tisara attivato un numero provvisorio che sara sostituito con il tuo numero quando la portabilita
sara andata a buon fine. Le chiamate tra le linee {con numero breve) e il trasferimento dichiamate tra le linee sono gratuite.

Le chiamate per consultare la segretena telefonica thumero 410107 sono gratuite. La tariffazione delle chiamate vale sia a link attivo che in fase di 1A o Backup. Yodafone non offre le prestazioni di
Carrier Selection e Camier Pre-Selection. Nel caso queste siano state precedentemente attivate, saranno autormaticamente disattivate.

Puoi navigare in internet anche conun modem diverso dalla Vodafone Station. Per scoprire come installarlo e configurarlo vai su voda.it/modemliberobus

Seconda linea: la seconda linea non € inclusa nell'offerta ed & acquistabile separatamente a un costo aggiuntivo di 5 euro ogni mese.

Vodafone Drive by BabylonCloud: con 'Gfferta € incluso il servizio Yodafone Drive by BabylonCloud, che include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. Vodafone Drive by BabylonCloud verra fomito
gratuitamente, sempre che il Cliente, al moments del recesso, abbia comisposto unimporto pari ai corrispettivi dovuti per lOfferta per 24 (ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'Gfferta medesima.
In difetto, il Cliente prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul prezzo diVodafone Drive by BabylonCloud.

Quindi il Cliente sara obbligato a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio sul corrispettivo previsto per la fruizione di Vodafone Drive by BabylonCloud.

Yengono fatti salvi eventuali e ulterion importi dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustivita, i costi di disattivazione, i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati.

L'importo dovuto a titolo di conguaglio per Vodafone Drive by BabylonCloud & 200 euro in caso di mancato pagamento di unimporto pari ad almeno la meta dellimporto corrispondente al corrispettivo
dovuto per 24 mesi e 100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la meta dellimporto comispondente al corispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso.

Informazioni sulla qualita del servizio ADSL e Fibra/Fibra miste Rame Vodafone

Le velocita di navigazione delle singole offerte sono quelle massime. Quelle effettive dipendono da copertura di rete (Fibra/Fibra misto Rame o ADSL), capacita, tecnologia disponibile nella tua zona
(FTTH, FTTC £ ADSL), grado di congestione della rete, capacita del server a cui sié collegati, distanza della rete di accesso che separa la sede delcliente dalla centrale o dal cabinet cui  attestata la linea
telefonica ed eventuale utilizzo del collegamento Wi-Fi.

Tecnologia Fibra /Fibra misto Rame Vodafone: le connessioni in Fibra /Fibra misto Rame sono fornite, a seconda delle diverse architetture direte presenti sul territorio, tramite:

tecnologia FTTH “Fiber to the Home", Fibra con velocita massima fino a 1 Gigabit al secondo in download e 200 Megabit al secondo in upload, che consente una connessione in Fibra fino alla
casa del cliente. Fibra in FTTH disponibile a Milano, Torino, Bologna, Perugia, Catania, Ban, Cagliari, Venezia, Napoli, Padova, Palermo e Genova e nelle principali citta italiane.

Lista completa e info su vodait/infocoperturaFTTH.

tecnologia FTTC “Fiber to the Cabinet”, Fibra misto Rame con velocita massima fino a 200/100 Megabit al secondo in download e fino a 20 Megabit al secondo in upload, che consente una connessione
dalla Fibra fino &l cabinet e poiin rame fino alla casa del cliente. Ulterion approfondimenti sulle caratteristiche dei servizi offerti, sugliindicatori diqualita e lalista aggiomata delle citta coperte in Fibra
sono disponibili su voda.it/fibraottica

Welocitd minime garantite ADSL e Fibra /Fibra misto Rame Vodafone (ai sensi della delibera AGCOM 244,08/ CSP e s.m.i.): la velocita minima di trasmissione in download per lADSL calcolata
sulle linee ditest & di 6,149 Megabit al secondo. Tale velocita siriferisce a linee che distano meno di 1.000/1.500 metn dalla centrale ed & stata calcolata su linee di test situate in Puglia, Sardegna, Sicilia,
Toscana e Veneto. La velocita minima di trasmissione in download per la Fibra /Fibra misto Rame calcolata sulle linee ditest & di 21 Megabit al secondo (connessione massima 5077100 Megabit al secondos,
100 Megabit al secondo (connessione massima 1 Gigabit/30¢ Megabit al seconda). Per approfondimenti sulla Fibra consulta voda.it/fibraottica

ADSL: perle connessioni ADSL, la velocita di connessione fino a 20 Mbps & valida solo per i clienti raggiunti dalla rete Vodafone. Per i clienti non raggiunti dalla rete Vodafone € fino a 7 Mbps oppure
fino a 20 Mbpsin caso diacquisto dell’'opzione 20 Mbps. La velocita di connessione dipende dalla distanza dalla centrale e dalla qualita del doppino telefonico mentre U'effettiva velocita di navigazione
dipende dalla capacita e dal grado di congestione della rete, dal server a cuici si collega e dall’=ventuale utilizzo del collegamento Wi-Fi.

Instant activation: fintantoché Telecom ltalia (e/o eventualmente altri operator) non avra abilitato la linea telefonica del cliente alla connessione con tecnologie ADSL/Fibra/Fibra misto Rame
e non sard quindi disponibile il Servizio ADSL/Fibra/Fibra misto Rame la connessione a internet sara fornita da Vodafone al cliente mediante Servizio Wireless, ovvero mediante accesso radio reso
disponibile tramite utilizzo della Carta SIM, qualora U'Gfferta Commerciale lo preveda, nei limiti e alle condizioni economiche indicate nella medesima.

Lavori a carico del cliente:il Cliente accetta che per lallacciamento della linea, in casi eccezionali e non dipendentiin alcun modo da Vodafone, potrebbero rendersi necessari adempimenti con relativi
costi g canco del Cliente stesso (i.e. a titolo esemplificativo e non esaustivo: sblocco delle tubature, disostruzione della canalina). Gli adempimenti necessan verranna tempestivaments comunicati al
Cliente da parte diun operatore Vodafone e, qualora tali attivita non vengano espletate dal Cliente entro 30 giorni dalla comunicazione, il contratto si intendera risolto automaticamente senza ulteriore
aggravio per le parti.

Dettagli traffico estero: sono gia attive le tariffe Smart Passport. Per dettagli vai al paragrafo Estero. Il traffico internet comprende le applicazioni VolP e la navigazione su APN mobilevodafone.it,
iphone vodafone.it, wap.omnitel.it, CDA e su blackberrynet (opzione BlackBerry). Non comprende la navigazione su APN web.omnitelit (madalita tethering/hatspot Wi-Fil.

Lista paesi compresiin zonaUnione Europea:Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia (esclusoil Princip ato di Monaco), Germannig, Gibiteerra, Gran Bretagna,
Greeia, Guyana Francese, Irflanda, Islanda, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta Gl traffico su Malta Marittimo non € incluso in zona Unione Europea), Norvegia, Olanda, Polonia,
Portogallo, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Reunion, Romania, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria.

I minuti, gli $M$ e i Gige inclusi nei piani tariffari OneBusiness Voce @nche nelle versioni Pass Unlimited e Unlimited) nelle tre versioni {10 GB, 30 GB e Unlimited) possono essere utilizzati anche nei paesi
dell’'Unione Europea.

In Svizzera, Isole Faroe, Isola diMan e Principato di Monaco scatta la taniffa Smart Passport Europa che include minuti e SMSillimitati e 100 Mega di traffico dati al costo di 5 eum al giomo addebitati al primo utilizzo.
Al termine dei 100 Mega Smart Passport si innoverd per unmassimo di 5 volte al giomo, tramite ricarica automatica.

La tariffa & giomaliera e scatta al primo evento di traffico effettuato.

Costo di disattivazione
Il Clente sara tenuto, in ogni caso, al pagamento dei costi di disattivazione del servizio pari a 35 euro in caso dirichiesta di disattivazione della linea o di 30 euro in caso di trasferimento delllutenza verso altro
operatore.

PowerdG

In caso di acquisto del servizio PowerdG, il Cliente potra usufruire divelocita di navigazione maggiore sulla rete fissa grazie alla rete mobile in 4G. Il servizio consente un potenziamento della navigazione con
la rete fissa, senza comprometterne la fruizione in caso di eventuali problemi con la rete mabile.

Tramite PowerdG, il Clisnte potra incrementare la sua velocitd dinavigazione da 2C Mbps fino a 40 Mbps in download & da 1 Mbps fino a 5 Mbps in upload (per tecnologia ADSL) oppure da 100200 Mbps fino
a 150/250 Mbps in download e da 20 Mbps fino a 50 Mbps in upload {per tecnologia FTTC).

Il servizio Power4G & fruibile:

1Junicamente conla Vodafone Power Station e la Vodafone Intemet Key inserita correttamente;

2)unicamente con tecnologie ADSL e FTTC, con esclusione della tecnologia FTTH. In caso di migrazione di una precedente linea attiva a tecnologia FTTH (fibra), il servizio sara automaticamente disabilitato;
3)fino alla concorrenza di 350 Giga ogni mese. Al raggiungimento della soglia, il cliente continuera a navigare alla velocita di rete fissa standard.

Il servizio Power4G fomisce automaticamente al Cliente un IP pubblico statico, che imane attivo anche in caso didisserzi della rete fissa. Qualora il Cliente disattivi PowerdG, UlP attribuitogli con il servizio
verra disabilitato e il cliente potra continuare a usufruire dell'IP incluso nell'offerta sottoscritta.

Ricordiamo che U'effettiva velocita di navigazione dipende dalla copertura, dalla capacita, dal grado di congestione della rete e dal dispositivo utilizzato.

Il prima rinnavo coincide conil giomo di attivazione del servizio PowerdG e ha durata mensile: il servizio prevede addebito bimestrale in fattura diimporto pari 2 quante sottoscritto. Il innovo & automatico;
& possibile disattivare in ogni momento PowerdG nell’area Fai date o chiamando il numero 42323,

Il servizio non prevede alcun costo di attivazione o di disattivazione.



Termini e condizioni Piano Zero: Infinito Business Gold Edition

Tutti i costi e le tariffe indicati in questo materiale sono IVA esclusa se non diversamente specificato. Gli importi con IVA inclusa potranno essere adeguati in caso di modifiche alle aliquote vigenti.

Rinnovi
Il primo rinnovo coincide con il giorno dell’attivazione. Ogni rinnovo ha durata mensile.

Piani Ricaricabili Zero Sorprese con servizio di Ricarica automatica

Lofferta Zero Sorprese prevede in automatico l'attivazione del servizio di Ricarica automatica sulla singola SIM ricaricabile con addebito bimestrale in fattura di importo pari a quanto previsto dal piano prescelto.
Lofferta Zero Infinito Business Gold Edition prevede minuti illimitati, SMS illimitati, Giga di traffico internet illimitati con velocita fino a 10 Mbps in Italia e Unione Europea pil Svizzera, Principato di
Monaco, Isole Faroe e Isola di Man, nel rispetto delle condizioni di uso corretto e lecito.

Per maggiori informazioni vai su voda.it/euroroaming

Minuti, SMS internazionali, numerazioni speciali e numerazioni 899: lofferta include inoltre 1000 minuti e 20 SMS dall'ltalia verso il resto del mondo e 20 minuti verso numerazioni speciali al superamento
dei quali verra effettuata in automatico un’ulteriore ricarica di 5 euro a cui corrispondono 200 minuti 0 200 SMS verso le medesime direttrici utilizzabili fino al successivo rinnovo mensile dell'offerta.

Contributo di attivazione: per ogni SIM & previsto un contributo di attivazione pari a 10 euro, che sara addebitato nel primo conto telefonico.

Condizioni di acquisto terminali a rate
Incasodirecesso anticipatoil Cliente sara tenuto, oltre al pagamento delle eventualirate residue del terminale in un’'unica soluzione o, a scelta, rateizzate con la stessa cadenza e lo stesso metodo dipagamento
precedentemente scelto, alla restituzione totale o parziale degli sconti beneficiati che saranno richiesti da Vodafone in modo equo e proporzionale alla durata residua dell’eventuale promozione.

Internet incluso: internet veloce su smartphone comprende la navigazione su APN mobilevodafone.it, iphone vodafone.it, wap.omnitel.it e su blackberry.net con l'opzione BlackBerry.
E compresa la navigazione su APN web.omnitel.it o CDA ovvero lutilizzo dello smartphone come modem in modalita tethering/hotspot Wi-Fi.
Peer to peer incluso. La navigazione in internet & soggetta alle condizioni di uso corretto e lecito.

Velocita di navigazione: leffettiva velocita di navigazione dipende dalla copertura, dalla capacita, dal grado di congestione della rete, dall'offerta sottoscritta e dal dispositivo utilizzato.

Termini e condizioni Sblocca 5G: per navigare in 5G devi avere un dispositivo e un’offerta abilitati ed essere sotto copertura 5G, disponibile dal 16 giugno a Milano, Bologna, Torino, Roma e Napoli.
Per conoscere l'elenco aggiornato e completo dei dispositivi e delle offerte abilitati, nonché delle citta coperte, vai su voda.it/coperturaSg

Condizioni di uso corretto e lecito di minuti, SMS e traffico dati illimitati: il rispetto dei parametri di seguito riportati lascia presumere un uso lecito e corretto dei Servizi.
a) il rispetto, con riferimento ai piani tariffari RED Business e a ogni altro Piano con traffico incluso illimitato voce e SMS verso tutti senza soglie di minuti e/o di SMS, di entrambi i seguenti parametri:
- la quantita di traffico voce o SMS uscente complessivo verso altri operatori mobili non deve superare il 60% del traffico voce o SMS totale uscente;
-il rapporto tra il traffico voce o SMS uscente verso altri operatori e il traffico voce o SMS entrante da altri operatori non deve essere superiore a 3 (tre).
b) il rispetto, per i piani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffico dati incluso illimitato, in via meramente presuntiva e senza che cio comporti alcun automatismo nell’applicazione delle cautele
previste per il loro superamento, del seguente parametro: il traffico dati mensile per la navigazione o per visualizzare contenuti audiovisivi non deve superare il 90% del traffico dati complessivo effettuato
nel medesimo periodo.
ILsuperamento di detti parametri consente a Vodafone di monitorare il traffico del Cliente, al fine di verificare, anche mediante contatto con il Cliente stesso mediante invio di SMS, l'esatta natura di tale superamento.
Inoltre in caso di traffico effettuato in roaming in Unione Europea, L'uso si considera lecito e corretto quando il Cliente: 1) dimostri di avere legami stabili con U'ltalia (c.d. “stable links”) qualora richiesto;
2) sia presente prevalentemente sul territorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell'Unione; 3) effettui traffico nazionale in misura prevalente rispetto al consumo in roaming. Al fine di verificare
il rispetto di cui ai punti 2) e 3) i servizi verranno monitorati per un periodo di almeno 4 mesi. In difetto delle condizioni di cui al punto 1) oppure unitamente dei punti 2) e 3), il Cliente acconsente a
che vengano effettuate in automatico una o pit ulteriori ricariche secondo un taglio prestabilito cui corrispondono quantitativi di minuti di traffico e SMS predeterminati utilizzabili verso le medesime
direttrici fino alla successiva ricarica automatica. In caso di superamento dei limiti di utilizzo corretto del traffico dati di cui all'art. 4 comma 2 del Regolamento (cd. Fair Usage Policy) le ulteriori ricariche
automatiche saranno limitate al solo traffico dati.

Vodafone Drive by BabylonCloud

Con lofferta & incluso il servizio Vodafone Drive by BabylonCloud, che include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. Vodafone Drive by BabylonCloud verra fornito gratuitamente, sempre che il Cliente,
al momento del recesso, abbia corrisposto un importo pari ai corrispettivi dovuti per Uofferta per 24 (ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'offerta medesima.

In difetto, il Cliente prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul prezzo di Vodafone Drive by BabylonCloud. Quindi il Cliente sara obbligato a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio
sul corrispettivo previsto per la fruizione di Vodafone Drive by BabylonCloud. Vengono fatti salvi eventuali e ulterioriimporti dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustivita, i costi di disattivazione,
i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati.

Limporto dovuto a titolo di conguaglio per Vodafone Drive by BabylonCloud & 200 euro in caso di mancato pagamento di un importo pari ad almeno la meta dell'importo corrispondente al corrispettivo
dovuto per 24 mesi e 100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la meta dellimporto corrispondente al corrispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso.

Rete Sicura
Protegge la tua navigazione, i pagamenti online e blocca l'accesso a siti pericolosi. IL servizio & incluso nel piano senza costi aggiuntivi rispetto alla tua offerta.

Infinito Club
Lofferta include senza costi aggiuntivi il servizio Infinito Club, che ti consente di avere accesso a tanti vantaggi con i nostri partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti.
(Scopri di pitl su voda.it/infinitobusinessclub)



Condizioni Traffico Estero
Dettagli condizioni nell’'Unione Europea: i minuti, gli SMS e i Giga inclusi nell'offerta possono essere utilizzati anche in Unione Europea pit Svizzera, Principato di Monaco, Isole Faroe e Isola di Man,
nel rispetto delle politiche di utilizzo corretto. Per maggiori informazioni visita la sezione dedicata sul sito vodafone.it

Lista dei paesi compresi in Unione Europea: Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Gran Bretagna, Grecia, Guernsey,
Guyana Francese, Irlanda, Islanda, Jersey, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta (escluso Malta Marittimo), Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca,
Réunion, Romania, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria.

Dettagli condizioni Extra Europa: sui piani voce sono gia attive le Smart Passport XS, S, M, L, XL, XXL e USA che avranno ciascuna un costo di 35 euro/giorno tranne Smart Passport USA che avra un
costo di 15 euro/giorno. A seconda del paese in cui si trova, avra a disposizione un ammontare di minuti, SMS e Mega corrispondente a quello previsto dalla tariffa Smart Passport che si applica in quel
paese. Terminati i minuti, SMS e Mega inclusi nelle Smart Passport, potra usufruire dello stesso ammontare di minuti, SMS e Mega inclusi nella sua Smart Passport con acquisto di un’ulteriore ricarica
automatica al costo di: 35 euro per XS, S, M, L, XL, XXL (15 euro per USA) a gettone per un massimo di 4 gettoni giornalieri. Per le chiamate effettuate da Unione Europea pil Svizzera, Principato di
Monaco, Isole Faroe e Isola di Man verso il resto del mondo € gia attiva la Smart Passport Europa al costo di 5 euro/giorno che prevede minuti illimitati. Il costo di ogni Smart Passport & addebitato alla
prima chiamata effettuata o ricevuta, al primo SMS o alla prima connessione. La tariffa € valida fino alle 24.00 (ora italiana) anche in caso di cambio nazione.

Per i dettagli su minuti, SMS e Mega inclusi nelle Smart Passport, lista dei paesi e i meccanismi extra soglia per ogni paese del mondo visita la sezione Aziende/estero del sito vodafone.it

Internet incluso: internet comprende la navigazione su APN mobilevodafone.it, iphonevodafone.it, wap.omnitelit e su blackberry.net (opzione BlackBerry).
Per 'elenco aggiornato dei paesi visita la sezione Aziende/estero del sito vodafone.it

Per ulteriori informazioni visita il sito vodafone.it nelle pagine dedicate all'offerta.

Costo giornaliero Zona Contenuto offerta .
(fino alle 24.00 ora italiana) divalidita (al giorno) Superamento soglie
i ® 200 minuti
Smart Passport . 1> euro a}l glorno. - USA * 100 SMS
USA’ (costi aqdebltgtl so_lg nei giorni 300 Mega diinternet
dieffettivo utilizzo) susmartphone Terminati i minuti, gli SMS
o i Mega inclusi, usufruira di ulteriori
35 euro al giorno © 200 minuti gettoni di pari contenuto e importo
Smartx;is_sport (costi aqdebitgiti 50}9 nei giorni Australia, Canada, Cina, Hong Kong, India, Kenya, Malesia, Sud Africa, Turchia . ggg I\SA,:gsa diinternet &i::j{::?é?;ug%g;:t&nr:g':%T;'aeﬁ'e
dieffettivo utilizzo) su smartphone 24.00 (ora italiana), il traffico voce
e SMS verra inibito e il traffico dati verra
35 Lgi * 100 minuti rallentato alla velocita di 32 Kbps.
Smart Passport X eu.roa. glornol o " . . - . ® 50 SMS
XL (costi addebitati solo nei giorni Brasile, Giappone, Russia, Emirati Arabi * 100 Mega diintemet
di effettivo utilizzo) susmartphone

* Paesi promozionalmente inclusi nelle Smart Passport XL e XXL fino al 30 settembre 2020, salvo proroghe. Al termine della promozione, saranno applicate le tariffe Smart Passport XS.
Per info visita la sezione Aziende/estero del sito vodafone.it Per Smart Passport XS, S, M, L. consulta il sito nella sezione Aziende/estero del sito vodafone.it



Termini e condizioni OneBusiness

Tutti i costi e le tariffe indicati in questo materiale sono IVA esclusa se non diversamente specificato. Gli importi con IVA inclusa potranno essere adeguati in caso di modifiche alle aliquote vigenti.

Rinnovi
Il primo rinnovo coincide con il giorno dell'attivazione. Ogni rinnovo ha durata mensile.

Dettagli Offerte

| piani inclusi nell'offerta OneBusiness non potranno essere venduti singolarmente, pena la perdita delle condizioni economiche di favore praticate. La disattivazione o la mancata attivazione del piano voce o
rete fissa incluso nell'offerta OneBusiness non comporta la disattivazione automatica degli altri piani inclusi in OneBusiness, che imamranno attivi alle condizioni economiche previste in caso di attivazione delle
singole componenti, come sotto specificato. Lutilizzo del servizio deve avvenire nel rispetto delle condizioni di uso cometto e lecito.

Per maggiori informazioni vai su voda.it/euroroaming

Contributo di attivazione: par ogni SIM & previsto un contributo di attivazione pari a 10 euro, che sara addebitato nel primo conto telefonico.

Dettagli per il piane voce ricaricabile incluse in OneBusiness (in versione OneBusiness, OneBusiness Infinito Gold Edition e OneBusiness Infinito Black Edition):

lofferta prevede in automatico l'attivazione del servizio di Ricarica Automatica sulla singola SIM ricaricabile, di importo pari @ quanto previsto dal piano prescelto e dalle relative opzioni che verra
addebitato bimestralmente in fattura. Minuti, SMS e Giga inclusi possono essere utilizzatiin ltalia & da e verso 'Unione Europea.

Il piano voce ricaricabile incluso in OneBusiness, OneBusiness Infinito Gold Edition e OneBusiness Infinito Black Edition & incompatibile con la tanffa standard a consumo prevista dal Regolamento
2015/2120, valida per l'Unione Europea, e con qualsiasi tanffa standard a consumo valida per paesi Extra UE.

Qualora il cliente voglia usufruire ditariffe a consumo, dovra cambiare il proprio piano con un piano compatibile con tali tariffe.

Velocita di navigazione: Ueffettiva velocita di navigazione dipende dalla copertura, dalla capacita, dal grado di congestione della rete, dall'offerta sottoscrtta e dal dispositivo utilizzato.

Termini e condizioni Sblocca 5G: Per navigare in 5G devi avere un dispositivo e un'offerta abilitati ed essere sotto copertura 5G, disponibile dal 16 giugno a Milano, Bologna, Torino, Roma & Napoli.
Per conoscere lelenco aggiornato e completo dei dispositivi € delle offerte abilitati, nonché delle citta coperte, vai su voda.it/coperturasg
Per ulteriori dettagli sulle altre tecnologie vai su vodafone.it

Minuti e SMS internazionali: le offerte includonoinoltre 560 minuti & 20 SMS dall’ltalia versa il resto del mondo, al superamento dei quali verra effettuata in automatico un’ulteriore ricarica di 5 euro a
cui corfispondono 200 minuti o 200 SMS verso le medesime direttrici utilizzabili fino alla successiva rinnovo mensile dell'Cfferta. Nel corso diciascun mese il Cliente potré avere sino a ulteriori 5 ricariche
alle medesime condizioni per fruire di ulteriori 200 minuti. Esaurite tali ricariche non potra effettuare chiamate verso tali direttrici sino al successivo rinnovo mensile dell'Gfferta. Il Cliente potra sempre
chiedere il blocco delle chiamate e/o degli SMS verso tali numeri.

Nurnerazioni speciali: nell'offerta sono inclusi 20 minuti di chizmate verso numerazioni speciali ta eccezione dei numen speciali 899) da utilizzare in modo occasionale.

Al superamento di tale soglie vemra effettuata in modo automatico un'ulteriore ricarica di 5 euro, che consentira di utilizzare altr 20 minuti verso le medesime direttrici.

Nel corso di ciascun mese il Cliente potra avere sino a ulteriori 5 ricariche alle medesime condizioni.

Esaurite tali icariche non potr effettuare chiamate verso tali direttrici sino al successivo innovo mensile dell’Offerta. Il Cliente potra sempre chiedere il bloceo delle chiamate verso tali numeri.

Numerazioni 899: nel caso in cui il cliente decida di chiamare numerazioni 899 verra effettuata in automatico una ricarica di 20 euro a cui corrispondono 10 minuti verso le medesime direttrici.
Nel corso di ciascun mese il Cliente potra avere sino a ulteriori 5 ricariche alle medesime condizioni.

Esaurite tali icariche non potr effettuare chiamate verso tali direttrici sino al successivo innovo mensile dell’Offerta. Il Cliente potra sempre chiedere il bloceo delle chiamate verso tali numeri.
Il cliente sara sempre libero di rifiutare l'acquisto previsto ogni mese delle ricariche automatiche relative al piano prescelto e di quelle relative alle opzioni.

A seguito del rifiuto della ricarica, potra chiedere il recesso dall'offerta e la disattivazione della SIM oppure il passaggio ad altro piano e allofferta economica corrispondente.

I servizi digitali sono disabilitati. Il periodo mensile (durata diogni rinnovo) & calcolato a partire dalla data di attivazione dei servizi: & quindi possibile usufruire dei minuti, SM5 e Giga inclusi nell'offerta
nell'arco del mese successivo all'attivazione /rinnovo dell'offerta. Chiamate e SMS illimitati sono soggetti alle condizioni di uso lecito e corretto (dettaglinel paragrafo dedicato).

In caso di disattivazione della rete fissa inclusa in OneBusiness o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese per il piano voce ricaricabile incluso in GneBusiness passera da 15 a 20 euro perla
versione OneBusiness.

In caso di disattivazione della rete fissa inclusa in OneBusiness Infinito Black Edition o di cembio piano, il contributo previsto ogni mese per il piano voce ricaricebile incluso in OneBusiness Infinito
Black Edition passera da 30 euro a 35 euro.

In caso di disattivazione della rete fissa inclusa in GneBusiness Infinito Gold Edition o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese peril piano voce ricaricabile incluso in CneBusiness Infinito Gold
Edition passera da 30 euro a 35 euro.

Internetincluso: internst su smartphone comprende la navigazione su APN mobilevodafone.it, iphonevodafoneit, wap.omnitelit e su blackberry.net con lopzione BlackBerry.
E compresa la navigazione su APN web.omnitelit o CDA ovvero lutilizzo dello smartphone come madem in modalit tethering/hotspot Wi-Fi. Peer to peer incluso.

Al raggiungimento della soglia dati, continua a navigare alla velocita idotta di 64 Kbps. In altemativa, prima del raggiungimento della soglia dati prevista dal piano,

& possibile sottoscrivere un'opzione Extra Giga tra quelle disponibili a catalogo.

Condizioni di uso corretto e lecito di minuti, SMS e traffico dati illimitati: il rispetto dei parametn di seguito riportatilascia presumere un uso lecito e cometto dei Servizi.
a) il rispetto, con riferimento ai piani tariffari con traffico incluso illimitato voce & SMS verso tutti senza soglie di minuti e/o di SMS, di entrambi i seguenti parametri:

- la quantita di traffico voce o SMS uscente complessivo verso altri operatori mobili non deve superare il 60% del traffico voce o SMS totale uscente;

-l rapporto tra il traffico voce o $MS uscente verso altri operatori e il traffico voce o SMS entrante da altri operatori non deve essere supernore a 3 (trel.
b} il rispetto, peripiani, opzioni e/o promozioni che prevedono traffico datiincluso illimitato anche pervisualizzare solo contenuti audiovisivi, in via meramente presuntiva e senza che cid comporti alcun

automatismo nell'applicazione delle cautele previste per il loro superamento, del sequente parametro:

- il traffico dati giornaliero per la navigazione o per visuzlizzare contenuti audiovisivi non deve superare per tre giomi consecutivi il 902 del traffico dati complessivo effettuato in ciascuna giornata.
Il superamento di detti parametr consente a Yodafone di manitorare il traffico del cliente, al fine diverificare, anche mediante contatto conil cliente stesso mediante invio di SMS, Uesatta natura ditale superamento.
Inoltre in caso di traffico effettuato in roaming in Unione Europea, luso si considera lecito e cometto quandao il Cliente: 1) dimostri di avere legami stabili con Ultalia (c.d. “stable links™) qualora richiesto;
2) sia presente prevalentemente sul temitorio nazionale anziché in altri Stati Membri dell'Unione; 3) effettui traffico nazionale in misura prevalenite rispetto al consumo in maming. Alfine diverificare il rispetto di cui
al punti 2) & 3 servizivemanno monitoratiper un perodo dialmeno 4 mesi.In difettodelle condizioni di cuial punto 1) oppure unitamente dei punti2) e 3}, il cliente acconsente a chevenganoeffettuate in autormnatico
una o piu ulteriori ricari che secondo untaglio prestabilito cui comrispondono quantitativi di minuti di traffico e SMS predeterminati utilizzabili verso le medesime direttrici fino alla successiva ricarica automatica.
In caso di superamento dei limiti di utilizzo corretto del traffico datidi cui allart. 4 comma 2 del Regolamento (cd. Fair Usage Palicy] le ulterion ricariche automatiche saranno limitate al solo traffico dati.

Dettagli Opzioni

CondizioniOpzioni EXTRA Giga:le opzioni EXTRA Gigassirinnovano automaticamente ognimese, non sono cumulabili e possono essere disattivate in qualsiasimomento dall'area “Fai da te” delsito vodafone.it
In caso di passaggio da un EXTRA a un altro, & previsto il pagamento immediato della nuova opzione sottoscritta.

Condizioni Business Pass: i servizi Business Pass sirinnovano automaticamente ogni mese & sono cumulabili. E possibile disattivarli in qualsiasi momento dall'area “Fai date” del sito vodafone it

Le app incluse nei Business Pass sono consultabili sul sito vodafone.it nella sezione dedicata.

| Business Pass sono fruibili in Italia & in Unione Furopea & cessano di essere utilizzabili qualora il cliente termini Uallowance dati del piano cui & associatoil corrispondente Business Pass. F escluso il VolP.
Il traffico dati & soggetto alle politiche diuso lecito e corretto e alla policy della banda larga mobile Vodafone.

Rete Sicura: Se hai scelto di attivare Rete Sicura, i primi due mesi sono gratis, poi 2 euro al mese. Puoi disattivarla in ogni momento dal Fai da Te.

Infinito Club in caso di One Business Infinito Gold Edition o One Business Infinito Black Edition: I'offerta include senza costi aggiuntivi il servizio Infinito Club, che ti consente di avere accesso
a tanti vantaggi con i nostri partner, tra cui codici sconto e voucher gratuiti. (Scopri di pil su voda it/infinitobusinessclub)

Condizioni di acquisto terminali a rate
Incaso direcesso anticipato il Cliente sara tenuto, oltre al pagamento delle eventualirate residue del terminale inun’unica soluzione o, a scelta, rateizzate conla stessa cadenza e lo stessometado dipagamento
precedentemente scelto, alla restituzione totale o parziale degli sconti beneficiati che saranno richiesti da Yodafone in modo equo e proporzionale alla durata residua dell'eventuale promozione.

Vodafone Drive by BabylonCloud

Con I'Cfferta & inclusa il servizio Yodafone Drive by BabylonCloud, che include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. Vadafone Drive by BabylonCloud verra fornito gratuitame nte, sempre che il Cliente,
al momento del recesso, abbia comisposto un importo pari ai cornispettivi dovuti per UOfferta per 24 (ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'Offerta medesima.

In difetto, il Cliente prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul prezzo di Vodafone Drive by BabylonCloud.

Guindi il Cliente sara obbligato a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio sul corrispettivo previsto per la fruizione di Vodafone Drive by BabylonCloud.

Vengono fatti salvi eventuali e ulterior importi dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustivite, i costi di disattivazione, i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati.

Limporto dovuto a titolo di conguaglio per Vodafone Drive by BabylonCloud & 20C euro in caso di mancato pagamento di unimporto pari ad almeno la meta dellimporto corrispondente &l corrispettivo



dovuto per 24 mesi e 100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la meta dellimporto comispondente al corispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso.

Dettagli per il piano di rete fissa incluso in OneBusiness, OneBusiness Infinito Geld Edition ¢ OneBusiness Infinite Black Edition

OneBusiness include il piano GneBusiness Rete Fissa che prevede un contributo mensile di 25 euro in caso di offerte ADSL e 30 euro in caso di offerta in Fibra misto Rame e 35 euro in caso di offerta
in Fibra.

OneBusiness Infinito Gold Edition include il piano GneBusiness Rete Fissa che prevede un contributo mensile di 25 euro in caso di offerte ADSL e 30 euro in caso di offerte in Fibra misto Rame £ 35
euro in caso di offerte in Fibra.

GneBusiness Infinito Black Edition inlcude il piano OneBusiness Rete Fissa che prevede un contributo mensile di 35 euro in caso di offerte ADSL e 40 euro in caso di offerta in Fibra misto Rame e 45
euro in caso di offerta in Fibra.

In caso di disattivazione della SIM voce inclusa in GneBusiness o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese per Uofferta di Rete Fissa passera a 30 euro in caso di ADSL, 35 euroin caso di
Fibra misto Rame e 40 euro in caso di Fibra. In caso di disattivazione della SIM voce inclusa in OneBusiness Infinito Black Edition o di cambio piano, il contributo previsto ogni mese per lofferta di Rete
Fissa passera a 40 eurn in caso di ADSL, 45 euro in caso di Fibra misto Rame £ 50 euro in caso di Fibra. In caso di disattivazione della SIM voce inclusa in OneBusiness Infinito Gold Edition o di cambio
piano, il contributo previsto ogni mese per Uofferta di Rete Fissa passerd a 30 euro in caso di ADSL, 35 euro in caso di Fibra misto Rame e 40 euro in caso di Fibra.

Per tutte le versioni di GneBusiness in caso diimpossibilita tecnica di erogazione del servizio in Fibra/Fibra misto Rame, il servizio verra attivato, laddove possibile, con la tecnologia ADSL compatibile
con la copertura nella sede del cliente.

| clienti con copertura in Fibra/Fibra misto Rame potranno evitare il pagamento supplementare dei 10/5 euro richiedendo la rimodulazione della velocita a 30 Mbps in download e 3 Mbps in upload
nell’area “Fai da te” del sito vodafone.it

Contributo di attivazione: il costo di attivazione dell'offerta di rete fissa & pari @ 240 euro comprensivo dell'intervento di un tecnico specdializzato e potra essere pagato:
1)in urfunica soluzione con addebito in prima fattura

21120 euro di contributo iniziale e 5 euro al mese per 24 mesi

3)5 euro al mese per 48 mesi

In caso di recesso prima della scadenza peril pagamento dell’ultima rata del costo di attivazione (casi 23, 30, il cliente € tenuto a versare, in unica soluzione oppure con la medesima cadenza e metodo
di pagamento precedentemente scelti, un importo pari alle rate residue.

Traffico: lofferta include traffico internet ilimitato se effettuato dallufficio utilizzando la connettivita in Fibra/Fibra misto Rame o ADSL o, pima della sua attivazione e in caso di temporanea
indisponibilita della Fibra/Fibra misto Rame o ADSL, utilizzando la tecnologia radio UMTS mediante la Vodafone Intemet Key 4G inserita nella Vodafone Station.

Il traffico effettuato conVodafone Intemet Key in Backup con APN WebDSL ¢ inclusofino a 150 Giga ognibimestre poila velocita rallentera a 64 Kbps. Non sara possibile utilizzare la Vodafone Internet Key
al difuori della Vodafone Station inclusa nell'offerta e/b con APN diversi da WebDSL. Il servizio voce é disponibile qualora la SIM sia inserita allinterno della Vodafone Station e il servizio sia fruito presso
lindirizzo comunicato alla conclusione del contratto. In caso di portabilita del numero fisso in Yodafone, tisara attivato un numero provvisorio che sara sostituito con il tuo numero quando la portabilita
sara andata a buon fine. Le chiamate tra le linee {con numero breve) e il trasferimento dichiamate tra le linee sono gratuite.

Le chiamate per consultare la segretena telefonica thumero 410107 sono gratuite. La tariffazione delle chiamate vale sia a link attivo che in fase di 1A o Backup. Yodafone non offre le prestazioni di
Carrier Selection e Camier Pre-Selection. Nel caso queste siano state precedentemente attivate, saranno autormaticamente disattivate.

Puoi navigare in internet anche conun modem diverso dalla Vodafone Station. Per scoprire come installarlo e configurarlo vai su voda.it/modemliberobus

Seconda linea: la seconda linea non € inclusa nell'offerta ed & acquistabile separatamente a un costo aggiuntivo di 5 euro ogni mese.

Vodafone Drive by BabylonCloud: con 'Gfferta € incluso il servizio Yodafone Drive by BabylonCloud, che include 1 Tera di spazio di archiviazione in cloud. Vodafone Drive by BabylonCloud verra fomito
gratuitamente, sempre che il Cliente, al moments del recesso, abbia comisposto unimporto pari ai corrispettivi dovuti per lOfferta per 24 (ventiquattro) mesi dalla data di adesione all'Gfferta medesima.
In difetto, il Cliente prende atto e accetta la perdita del beneficio economico sul prezzo diVodafone Drive by BabylonCloud.

Quindi il Cliente sara obbligato a pagare un importo forfetario a titolo di conguaglio sul corrispettivo previsto per la fruizione di Vodafone Drive by BabylonCloud.

Yengono fatti salvi eventuali e ulterion importi dovuti dal Cliente, quali, senza pretesa alcuna di esaustivita, i costi di disattivazione, i ratei dei costi di attivazione o relativi ad apparati.

L'importo dovuto a titolo di conguaglio per Vodafone Drive by BabylonCloud & 200 euro in caso di mancato pagamento di unimporto pari ad almeno la meta dellimporto corrispondente al corrispettivo
dovuto per 24 mesi e 100 euro in caso di pagamento di un importo pari ad almeno la meta dellimporto comispondente al corispettivo dovuto per 24 mesi, ma inferiore allo stesso.

Informazioni sulla qualita del servizio ADSL e Fibra/Fibra miste Rame Vodafone

Le velocita di navigazione delle singole offerte sono quelle massime. Quelle effettive dipendono da copertura di rete (Fibra/Fibra misto Rame o ADSL), capacita, tecnologia disponibile nella tua zona
(FTTH, FTTC £ ADSL), grado di congestione della rete, capacita del server a cui sié collegati, distanza della rete di accesso che separa la sede delcliente dalla centrale o dal cabinet cui  attestata la linea
telefonica ed eventuale utilizzo del collegamento Wi-Fi.

Tecnologia Fibra /Fibra misto Rame Vodafone: le connessioni in Fibra /Fibra misto Rame sono fornite, a seconda delle diverse architetture direte presenti sul territorio, tramite:

tecnologia FTTH “Fiber to the Home", Fibra con velocita massima fino a 1 Gigabit al secondo in download e 200 Megabit al secondo in upload, che consente una connessione in Fibra fino alla
casa del cliente. Fibra in FTTH disponibile a Milano, Torino, Bologna, Perugia, Catania, Ban, Cagliari, Venezia, Napoli, Padova, Palermo e Genova e nelle principali citta italiane.

Lista completa e info su vodait/infocoperturaFTTH.

tecnologia FTTC “Fiber to the Cabinet”, Fibra misto Rame con velocita massima fino a 200/100 Megabit al secondo in download e fino a 20 Megabit al secondo in upload, che consente una connessione
dalla Fibra fino &l cabinet e poiin rame fino alla casa del cliente. Ulterion approfondimenti sulle caratteristiche dei servizi offerti, sugliindicatori diqualita e lalista aggiomata delle citta coperte in Fibra
sono disponibili su voda.it/fibraottica

Welocitd minime garantite ADSL e Fibra /Fibra misto Rame Vodafone (ai sensi della delibera AGCOM 244,08/ CSP e s.m.i.): la velocita minima di trasmissione in download per lADSL calcolata
sulle linee ditest & di 6,149 Megabit al secondo. Tale velocita siriferisce a linee che distano meno di 1.000/1.500 metn dalla centrale ed & stata calcolata su linee di test situate in Puglia, Sardegna, Sicilia,
Toscana e Veneto. La velocita minima di trasmissione in download per la Fibra /Fibra misto Rame calcolata sulle linee ditest & di 21 Megabit al secondo (connessione massima 5077100 Megabit al secondos,
100 Megabit al secondo (connessione massima 1 Gigabit/30¢ Megabit al seconda). Per approfondimenti sulla Fibra consulta voda.it/fibraottica

ADSL: perle connessioni ADSL, la velocita di connessione fino a 20 Mbps & valida solo per i clienti raggiunti dalla rete Vodafone. Per i clienti non raggiunti dalla rete Vodafone € fino a 7 Mbps oppure
fino a 20 Mbpsin caso diacquisto dell’'opzione 20 Mbps. La velocita di connessione dipende dalla distanza dalla centrale e dalla qualita del doppino telefonico mentre U'effettiva velocita di navigazione
dipende dalla capacita e dal grado di congestione della rete, dal server a cuici si collega e dall’=ventuale utilizzo del collegamento Wi-Fi.

Instant activation: fintantoché Telecom ltalia (e/o eventualmente altri operator) non avra abilitato la linea telefonica del cliente alla connessione con tecnologie ADSL/Fibra/Fibra misto Rame
e non sard quindi disponibile il Servizio ADSL/Fibra/Fibra misto Rame la connessione a internet sara fornita da Vodafone al cliente mediante Servizio Wireless, ovvero mediante accesso radio reso
disponibile tramite utilizzo della Carta SIM, qualora U'Gfferta Commerciale lo preveda, nei limiti e alle condizioni economiche indicate nella medesima.

Lavori a carico del cliente:il Cliente accetta che per lallacciamento della linea, in casi eccezionali e non dipendentiin alcun modo da Vodafone, potrebbero rendersi necessari adempimenti con relativi
costi g canco del Cliente stesso (i.e. a titolo esemplificativo e non esaustivo: sblocco delle tubature, disostruzione della canalina). Gli adempimenti necessan verranna tempestivaments comunicati al
Cliente da parte diun operatore Vodafone e, qualora tali attivita non vengano espletate dal Cliente entro 30 giorni dalla comunicazione, il contratto si intendera risolto automaticamente senza ulteriore
aggravio per le parti.

Dettagli traffico estero: sono gia attive le tariffe Smart Passport. Per dettagli vai al paragrafo Estero. Il traffico internet comprende le applicazioni VolP e la navigazione su APN mobilevodafone.it,
iphone vodafone.it, wap.omnitel.it, CDA e su blackberrynet (opzione BlackBerry). Non comprende la navigazione su APN web.omnitelit (madalita tethering/hatspot Wi-Fil.

Lista paesi compresiin zonaUnione Europea:Austria, Belgio, Bulgaria, Caraibi Francesi, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia (esclusoil Princip ato di Monaco), Germannig, Gibiteerra, Gran Bretagna,
Greeia, Guyana Francese, Irflanda, Islanda, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta Gl traffico su Malta Marittimo non € incluso in zona Unione Europea), Norvegia, Olanda, Polonia,
Portogallo, Repubblica Ceca, Repubblica Slovacca, Reunion, Romania, Slovenia, Spagna, Svezia, Ungheria.

I minuti, gli $M$ e i Gige inclusi nei piani tariffari OneBusiness Voce @nche nelle versioni Pass Unlimited e Unlimited) nelle tre versioni {10 GB, 30 GB e Unlimited) possono essere utilizzati anche nei paesi
dell’'Unione Europea.

In Svizzera, Isole Faroe, Isola diMan e Principato di Monaco scatta la taniffa Smart Passport Europa che include minuti e SMSillimitati e 100 Mega di traffico dati al costo di 5 eum al giomo addebitati al primo utilizzo.
Al termine dei 100 Mega Smart Passport si innoverd per unmassimo di 5 volte al giomo, tramite ricarica automatica.

La tariffa & giomaliera e scatta al primo evento di traffico effettuato.

Costo di disattivazione
Il Clente sara tenuto, in ogni caso, al pagamento dei costi di disattivazione del servizio pari a 35 euro in caso dirichiesta di disattivazione della linea o di 30 euro in caso di trasferimento delllutenza verso altro
operatore.

PowerdG

In caso di acquisto del servizio PowerdG, il Cliente potra usufruire divelocita di navigazione maggiore sulla rete fissa grazie alla rete mobile in 4G. Il servizio consente un potenziamento della navigazione con
la rete fissa, senza comprometterne la fruizione in caso di eventuali problemi con la rete mabile.

Tramite PowerdG, il Clisnte potra incrementare la sua velocitd dinavigazione da 2C Mbps fino a 40 Mbps in download & da 1 Mbps fino a 5 Mbps in upload (per tecnologia ADSL) oppure da 100200 Mbps fino
a 150/250 Mbps in download e da 20 Mbps fino a 50 Mbps in upload {per tecnologia FTTC).

Il servizio Power4G & fruibile:

1Junicamente conla Vodafone Power Station e la Vodafone Intemet Key inserita correttamente;

2)unicamente con tecnologie ADSL e FTTC, con esclusione della tecnologia FTTH. In caso di migrazione di una precedente linea attiva a tecnologia FTTH (fibra), il servizio sara automaticamente disabilitato;
3)fino alla concorrenza di 350 Giga ogni mese. Al raggiungimento della soglia, il cliente continuera a navigare alla velocita di rete fissa standard.

Il servizio Power4G fomisce automaticamente al Cliente un IP pubblico statico, che imane attivo anche in caso didisserzi della rete fissa. Qualora il Cliente disattivi PowerdG, UlP attribuitogli con il servizio
verra disabilitato e il cliente potra continuare a usufruire dell'IP incluso nell'offerta sottoscritta.

Ricordiamo che U'effettiva velocita di navigazione dipende dalla copertura, dalla capacita, dal grado di congestione della rete e dal dispositivo utilizzato.

Il prima rinnavo coincide conil giomo di attivazione del servizio PowerdG e ha durata mensile: il servizio prevede addebito bimestrale in fattura diimporto pari 2 quante sottoscritto. Il innovo & automatico;
& possibile disattivare in ogni momento PowerdG nell’area Fai date o chiamando il numero 42323,

Il servizio non prevede alcun costo di attivazione o di disattivazione.
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Allegato 1

Riepilogo Scontia Volume

Lo sconto a volume viene calcolato al netto degli sconti sui canoni dei piani.
Alraggiungimento della soglia di sconto a volume concorrono i piani e servizi gia attivi sul cliente
di cui di sequito il dettaglio.

Spesa ognibimestre: Sconto percentuale:
1.000-1.999¢ 5%
2.000-2.999¢ 10%

3.000¢insu 20%

Il raggiungimento della sogila viene calcolato al netto degli sconti sui canoni dei piani.

La spesa si riferisce alla somma dei cancni dei seguenti prodotti (offerta vigente):

Pianivoce:

Zero Red Business XS, Zerc Red, Zero Red Pass Unlimited, Zero Black Unlimited, Zero Black International e Open Red Business XL.
Piani dati:

Data Business 5, Red Data e Red Data Pass Unlimited.

Piani OneBusiness:

One Business e One Business Ufficio.

Opzioni Estero:
Zero International Call

L'importo viene indicatc in questa pagina del preventive non tiene conto di eventuali scontistiche a volume precedenti.
Per ulteriori dettaglifar riferimentc al proprio consulente commerciale.






