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Prot.n.83

Spett.le

VODAFONE OMNITEL N.V.

CASELLA POSTALE 190

10015 IVREA – TO -
Oggetto: CONTESTAZIONE FATTURA VODAFONE OMNITEL N.V.  numero AD11745414 cod. Cliente 7.1531900
La sottoscritta Adele Pace, Amministratrice della R.E.M. SRL, con Partita IVA 02240470605 con sede in Via Ferruccia 16/A, in Patrica (FR), Codice Cliente 7.1531900 con la presente è a contestare l’emissione della vostra fattura numero AD11745414 di importo pari a 3.173,79 
L’importo della fattura in questione è di molto superiore rispetto ai nostri precedenti consumi medi a causa di una maggiorazione di 2.100,23 € relativa a traffico estero. 

Premesso che in data precedente al traffico in questione abbiamo richiesto ai vostri operatori l’attivazione del servizio “opzione mondo” che prevedeva uno sconto del 50% sul traffico effettuato all’estero, con la pratica n.1563129480 del 18/07/2013, premesso che come si evince dalla fattura non è stato applicato nessuno sconto e che nel periodo in cui veniva effettuato il traffico estero nessuno della vostra società ci ha avvisato che c’era improvvisamente un picco anomalo sui nostri consumi, siamo con la presente, per i motivi sopra esposti, a contestare fin da ora qualsiasi vostro addebito relativo a traffico estero effettuato nel periodo di riferimento della fattura in oggetto.

In attesa di un vostro riscontro porgiamo distinti saluti

Patrica 23/09/2013
                 


