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Guida alla vostra Tariffa Internazionale
P Promozione*

ITALY
Sconto 10% sulle spedizioni effettuate fino al 31/03/2014
Sconto 5% sulle spedizioni effettuate tra il 01/04/2014 ed il 30/09/2014

( Currency: EUR J /

Express ’ Y Y [ AU O

Andorra

- Australia
Balcani -
Bielorussia Brasile
Austria Danimarca Bulgaria ' . Egitto
X X . R Cipro Cina .
Francia Finlandia Polonia . - n Georgia
; Benelux - Estonia Emirati Arabi
Germania Grecia Rep.Ceca Israele Resto del
. ; Gran ) Faroe Canada Far East
Liechtenstein Irlanda Romania A Iran mondo
. Bretagna . . Fed. Russa Stati Uniti Hong Kong
Pr.di Monaco Norvegia Slovacchia . . Iraq
) Spagna ] Gibilterra India
Slovenia Portogallo Turchia X Marocco
; - - Islanda Pakistan :
Svizzera Svezia Ungheria . Messico
Lettonia
Lituania N.Zelaqda
Malta Sud Africa
Fino a Kg
0.5 11.08 11.82 13.32 13.63 20.10 18.20 19.18 20.16 22.19
1.0 12.90 13.93 16.09 16.61 24.49 20.44 21.56 22.91 25.95
15 14.72 16.04 18.86 19.59 28.88 22.68 23.94 25.66 29.71
2.0 16.54 18.15 21.63 22.57 33.27 24.92 26.32 28.41 33.47
Costi di sdoganamento per merci (solo al di fuori del'Unione Europea)* Euro 10.00
Fino a Kg
0.5 11.08 11.82 13.32 13.63 20.10 18.20 19.18 20.16 22.19
1.0 12.90 13.93 16.09 16.61 24.49 20.44 21.56 2291 25.95
15 14.72 16.04 18.86 19.59 28.88 22.68 23.94 25.66 29.71
2.0 16.54 18.15 21.63 22.57 33.27 24.92 26.32 28.41 33.47
25 18.36 20.26 24.40 25.55 37.66 27.16 28.70 32.46 37.23
3.0 20.18 22.37 27.17 28.53 42.05 29.40 31.08 36.51 40.99
3.5 22.00 24.48 29.94 31.51 46.44 31.64 33.46 40.56 44.75
4.0 23.82 26.59 32.71 34.49 50.83 33.88 35.84 44.61 48.51
4.5 25.64 28.70 35.48 37.47 55.22 36.12 38.22 48.66 52.27
5.0 27.46 30.81 38.25 40.45 59.61 38.36 40.60 52.71 56.03
55 29.28 32.92 41.02 43.43 64.00 40.60 42.98 56.76 59.79
6.0 31.05 35.22 43.73 46.56 67.71 43.33 46.06 62.02 65.05
6.5 32.82 37.52 46.44 49.69 71.42 46.06 49.14 67.28 70.31
7.0 34.59 39.82 49.15 52.82 75.13 48.79 52.22 72.54 75.57
7.5 36.36 42.12 51.86 55.95 78.84 51.52 55.30 77.80 80.83
8.0 38.13 44.42 54.57 59.08 82.55 54.25 58.38 83.06 86.09
8.5 39.90 46.72 57.28 62.21 86.26 56.98 61.46 88.32 91.35
9.0 41.67 49.02 59.99 65.34 89.97 59.71 64.54 93.58 96.61
9.5 43.44 51.32 62.70 68.47 93.68 62.44 67.62 98.84 101.87
10.0 45.21 53.62 65.41 71.60 97.39 65.17 70.70 104.10 107.13
11.0 48.22 57.44 70.13 76.95 103.14 69.90 75.18 112.04 115.07
12.0 51.23 61.26 74.85 82.30 108.89 74.63 79.66 119.98 123.01
13.0 54.24 65.08 79.57 87.65 114.64 79.36 84.14 127.92 130.95
14.0 57.25 68.90 84.29 93.00 120.39 84.09 88.62 135.86 138.89
15.0 60.26 72.72 89.01 98.35 126.14 88.82 93.10 143.80 146.83
16.0 63.27 76.54 93.73 103.70 131.89 93.55 97.58 151.74 154.77
17.0 66.28 80.36 98.45 109.05 137.64 98.28 102.06 159.68 162.71
18.0 69.29 84.18 103.17 114.40 143.39 103.01 106.54 167.62 170.65
19.0 72.30 88.00 107.89 119.75 149.14 107.74 111.02 175.56 178.59
20.0 75.31 91.82 112.61 125.10 154.89 112.47 115.50 183.50 186.53
21.0 79.93 96.56 117.27 129.77 162.20 117.76 123.34 191.80 194.83
22.0 84.55 101.30 121.93 134.44 169.51 123.05 131.18 200.10 203.13
23.0 89.17 106.04 126.59 139.11 176.82 128.34 139.02 208.40 211.43
24.0 93.79 110.78 131.25 143.78 184.13 133.63 146.86 216.70 219.73
25.0 98.41 115.52 135.91 148.45 191.44 138.92 154.70 225.00 228.03
26.0 103.03 120.26 140.57 153.12 198.75 144.21 162.54 233.30 236.33
27.0 107.65 125.00 145.23 157.79 206.06 149.50 170.38 241.60 244.63
28.0 112.27 129.74 149.89 162.46 213.37 154.79 178.22 249.90 252.93
29.0 116.89 134.48 154.55 167.13 220.68 160.08 186.06 258.20 261.23
30.0 121.51 139.22 159.21 171.80 227.99 165.37 193.90 266.50 269.53
> 30
add per kg 3.48 3.88 4.80 5.06 9.49 6.98 8.11 13.78 13.93

* Sconto applicato solo sul nolo (sono esclusi i costi di sdoganamento/accessori/gestione consegne/consegne fuori standard/surcharges)
per spedizioni Express/Economy Express.

TNT Commercial Department QITN4



Guida alla vostra Tariffa Internazionale
Economy Express

ITALY

@O

Promozione*

Sconto 10% sulle spedizioni effettuate fino al 31/03/2014
Sconto 5% sulle spedizioni effettuate tra il 01/04/2014 ed il 30/09/2014

[ Currency: EUR J /’—_’/_

Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 ‘
Andorrall Australia
Balcani -
- . ) Bielorussia Bra§|le
Austria Danimarca Bulgaria ; ’ Egitto
. X . . Cipro Cina .
Francia Finlandia Polonia X - . Georgia
: Benelux ) Estonia Emirati Arabi
Germania Grecia Rep.Ceca Israele Resto del
. ; Gran . Faroe Canada Far East
Liechtenstein Irlanda Romania S Iran mondo
. Bretagna . . Fed. Russa Stati Uniti Hong Kong
Pr.di Monaco Norvegia Slovacchia o " Iraq
B Spagna A Gibilterra India
Slovenia Portogallo Turchia sland Pakist Marocco
Svizzera Svezia Ungheria stan .a aistan Messico
Lettonia
Lituania N.Zelaqda
Malta Sud Africa
Costi di sdoganamento per merci (solo al di fuori dell'Unione Europea)* Euro 10.00
Fino a Kg
5 18.10 18.21 19.15 19.63 32.12 35.91 36.65 37.36 66.04
10 19.87 22.11 23.96 24.88 43.87 60.49 64.34 68.19 94.14
20 26.60 29.59 31.44 32.36 54.35 87.17 100.21 113.22 152.42
30 35.08 38.07 39.92 40.84 66.21 130.02 149.07 168.10 246.14
40 41.73 43.72 51.67 52.76 108.76 152.19 199.39 246.57 352.32
50 48.05 48.88 56.82 57.92 115.98 232.74 255.81 278.87 458.51
75 59.09 64.99 72.93 74.02 138.53 259.29 355.76 368.50 645.94
100 72.32 79.55 92.48 93.58 186.85 325.95 455.71 502.95 833.36
> 100 add
per 10 kg 5.07 5.32 6.62 6.93 17.09 33.00 54.81 44.84 47.85
0 oriGIN
B zonE L
ZONE 2
ZONE 3
ZONE 4
B zone s

-

* Sconto applicato solo sul nolo (sono esclusi i costi di sdoganamento/accessori/gestione consegne/consegne fuori standard/surcharges)
per spedizioni Express/Economy Express.

TNT Commercial Department

QITN4



Additional information

International Tariff
ITALY

_/’

Servizio Time Definite
9:00 express

10:00 express

12:00 express

12:00 economy express

supplemento a spedizione
supplemento a spedizione
supplemento a spedizione
supplemento a spedizione

Aggiungere Euro
36.40
28.00
19.60
19.60

Service Options & Surcharges

Accessori

Priority Service

Aggiungere Euro

Trattamento prioritario, dal ritiro alla consegna, per spedizioni Express o Economy Express. supplemento 10.00
Segno distintivo di attenzione nei confronti dei propri clienti. a spedizione :
Assicurazione

Per garantirsi una sicurezza totale € possibile assicurare ogni spedizione di merci e 5.00
documenti con una copertura assicurativa all risk. suppler_’ngnto con valore fino a
Per spedizioni di valore eccedente aggiungere lo 0,6% del valore globale assicurato. a spedizione 500.00 euro
E’ previsto un massimale di euro 25.000 per le merci e euro 500 per i documenti.

Estensione limiti di responsabilita .

. s . . . . . 7.50 fino a 30 kg
Estensione della responsabilita vettoriale, in caso di smarrimento o danneggiamento, supplemento 0.25 per ki
previste per legge fino ad un massimo di Euro 45 per kg con un massimo di Euro 450 per a spedizione s‘uccgssivg
spedizione.

Barrare la casella e firmare per accettazione per usufruire dell'estensione
(vedasi art.17 della versione integrale dei TERMINI E CONDIZIONI DI TRASPORTO E
SERVIZI DIVERSI consultabili sul nostro sito www.tnt.it)
Merce pericolosa
- . TS P supplemento
Servizio dedicato al trasporto espresso di articoli o sostanze che rappresentano un rischio dizion 40.00
per la salute, la sicurezza, la proprieta e I'ambiente ZEDECIZONE
Ghiaccio secco - Dry Ice
Garantisce il trasporto di merci, campioni diagnostici e farmaceutici a temperatura suppler.ngnto 20.00
controllata con I'utilizzo di ghiaccio secco e o altro materiale refrigerante a spedizione
Limited quantity

- - - - r— - P supplemento
Garantisce la gestione e il trasporto (road) di spedizioni DG in ADR limitata a spedizione 35.00
Gestione consegne
Non-CIT surcharge
Si applichera un addebito per ogni spedizione non gestita attraverso le applicazioni supplemento
tecnologiche che TNT mette a disposizione della clientela (consultabili sul sito a spedizione 0.50
http:\\www.tnt.it\ nella sezione soluzioni tecnologiche)

Paper Surcharge
In caso di mancata comunicazione dell'indirizzo e-mail per l'invio delle fatture e degli allegati supplemento 3.50
in formato elettronico, verra addebitato per ogni richiesta di gestione documenti in forma a fattura '
cartacea ed invio postale
XBB Service
Si applichera un addebito per ogni spedizione gestita con assistenza dedicata per ritiri da |
effettuarsi all'estero.Un customer service dedicato gestisce tutte le operazioni, informando Sitlely Zr_'n_ento 10.00
proattivamente di ogni singolo passaggio fino alla conferma dell'avvenuto ritiro. SEBECIZIONC
Not Home Surcharge
Si applichera un addebito a spedizione per organizzare la riconsegna di merci e documenti supplemento
10.00

non consegnabili per assenza del destinatario. Tale importo potra essere oggetto di
revisione previa comunicazione di TNT.

TNT Commercial Department

a spedizione

QITN4



Additional information

International Tariff
ITALY

Service Options & Surcharges

Consegne Fuori standard Aggiungere Euro

Health & Safety Surcharge
Addebito per ogni spedizione effettuata con pallets aventi carichi non stabili o non

propriamente imballati che durante il trasporto e/o la movimentazione potrebbero recare supplemento 35.00
danno a persone o ad altre merci. Tale importo potra essere oggetto di revisione previa a spedizione
comunicazione di TNT.
Non-conveyable Surcharge
Addebito per ogni collo per il quale anche una delle dimensioni risultasse superiore a cm
120 (lunghezza), cm 70 (larghezza), cm 60 (altezza) ed il cui peso risultasse inferiore a 30 supplemento 12.50
Kg reali. acollo
Tale importo potra essere oggetto di revisione previa comunicazione di TNT.
Non-stackable Surcharge
Addebito per ogni spedizione che verra gestita con pallets di forma irregolare o piramidale supplemento 30.00
che non permettono la sovrapposizione con altri colli. Tale importo potra essere oggetto di a spedizione '
revisione previa comunicazione di TNT.
Exceed Dimension
Addebito per spedizioni non pallettizzate con dimensioni superiori agli standard
- Eccedono il peso o le dimensioni massime previste per i nostri servizi.
- Vengono effettuate in Europa con il servizio Express ed eccedono le seguenti dimensioni
cm 120 (I) x 120 (w) x 150 (h) supplemento
- Vengono effettuate in Europa con il servizio Economy Express ed eccedono le seguenti a spedizione 30.00
dimensioni cm 240 (1) x 120 (w) x 180 (h)
- Contengono articoli confezionati o non confezionati che, per la loro forma (tubolare o
cilindrica), non possono essere pallettizzati.
- Sono composte da merce tra i 30 e i 70 Kg non pallettizzata.
Handling Surcharge X
per le spedizioni superiori a n. 5 colli. per ogni C(.)IIOD 0.50
Tale importo potra essere oggetto di revisione previa comunicazione da parte di TNT FEEEETEE
Out of Area Surcharge .
per ogni spedizione con ritiro o consegne in localita difficilmente raggiungibile Euro/Kg 0.38 20molg
Addebito Amministrativo
supplemento
Per le importazioni di merci provenienti da paesi extra UE viene applicato un addebito ad emissione documento 20.00
amministrativo per il recupero di IVA e dazi doganali doganale
Siria Iran Surcharge | t
Per esportazioni verso Siria e Iran viene applicato un addebito pari a supplemento 25.00

a spedizione

Surcharges

Fuel surcharge

Alle tariffe suesposte verra applicato un sovrapprezzo quale Supplemento Carburante indicizzato mensilmente e calcolato in percentuale sul costo
del trasporto, sono esclusi gli addebiti relativi ai servizi accessori. Informazioni sull'aliquota applicata e sulla metodologia di calcolo della stessa sono
disponibili sul sito www.tnt.it, entro l'ultima settimana del mese precedente a quello di applicazione.

Security Surcharge . . .
y 9 incluso in tariffa

Receiver pays fee

Servizio di importazione di merci e documenti da oltre 174 Paesi nel mondo. Comprende il _sypplemento 10% Max
ritiro a domicilio presso il Paese di provenienza, la gestione delle operazioni doganali e la a spedizione per Express e 12.50
consegna diretta al domicilio del destinatario. Economy Express

Ragione sociale Codice Cliente

Indirizzo sede legale

Citta Prov. CAP P. IVA

Nome contatto Funzione

Indirizzo

Citta Prov. CAP

e-mail contatto TNT Tel

CAB ABI

IBAN

Modalita pagamento (se non bonifico bancario) |:| RID |:| RIBA

TNT Commercial Department

__—//

QITN4



Informazioni Generali

Informazioni Generali 000

Tariffa Internazionale
Tel: 199.803.868

* |l costo massimo del servizio € identico in tutta Italia: per chiamate da rete fissa il costo massimo & di 8,26 centesimi al minuto + IVA ; per chiamate da
rete mobile il costo massimo € di 40 centesimi al minuto + IVA con uno scatto alla risposta di 12.91 centesimi + IVA, salvo diversa tariffa applicata
dall'operatore.

Email: http://www.tnt.it/SendMail/SendMessage.do?template=servizio_clienti

Termini di pagamento e modalita di fatturazione

Termini di pagamento 30 gg data fattura  con bonifico bancario
Frequenza di fatturazione mensile
IVA

| prezzi indicati sono da intendersi esclusa IVA che verra applicata nella misura prevista dalle Normative vigenti

Rapporto Peso Volume

9:00 express 200 kag/m®

10:00 express 200 kag/m® (LxHxWxRapporto Peso Volume)=kg

12:00 express 3

express ’ Zgg ::2123 H eemelo

12:00 economy express 250 kg/m® (L) 0,9m x (.H) 0,3m x (W) 0,4 m = 0,108 m?
cconomy exprese 250 kgl® : Peso tassabile = 0,108 m3 x 250 = 27,500 kg
airfreight services 167 kg/m® | W

L
Il peso e le dimensioni delle spedizioni affidateci verranno da noi verificate con l'ausilio di opportune apparecchiature automatiche. Se il peso volumetrico
risultasse superiore al peso effettivo, la tariffa sara calcolata sul peso volumetrico.

Dimensioni e pesi massimi

Destinazioni europee
EXPRESS ECONOMY

L x W x H (metres) (1) 24x12x15 24x12x1.8
Peso massimo per singolo collo 70 kg 70 kg

Peso massimo per pallet 500 kg 1000 kg

Peso massimo per spedizione 500 kg 7000 kg
Volume massimo per spedizione 3m3 30 m3

Per quanto concerne le spedizioni internazionali le dimensioni massime e i pesi potrebbero variare a seconda dell'origine e delle destinazioni. Potete
contattare il vostro Customer service TNT locale per avere ulteriori dettagli.

Maggiori informazioni e dettagli sui Prodotti, i Servizi Accessori e sui Surcharge suesposti, le dimensioni, i pesi massimi ed i tempi di resa sono disponibili
consultando il nostro sito www.tnt.it.

Validita tariffe

La presente offerta € da ritenersi valida se sottoscritta entro il 06/12/13.

gg mm aaaa
Validita Tariffe dal / / al 31/12/2014

TNT siriserva la facolta di modificare, previa comunicazione tramite l'indirizzo da voi comunicato, le tariffe accordate con cadenza trimestrale per i seguenti
motivi: I'importo minimo mensile sia inferiore a 250 euro e/o il numero degli ordini mensili sia inferiore a 15 spedizioni.

Le tariffe accordate potranno comunque essere modificate da TNT, previa comunicazione all'indirizzo indicato con effetto immediato non retroattivo, in
considerazione degli aumenti dei costi legati alla fornitura dei servizi di trasporto, nonché di eventuali variazioni dei costi di carburante, salvo Vostro
recesso da comunicare con raccomandata a.r. presso la Direzione Commerciale di TNT Global Express Spa.

Per I'utilizzo di Servizi non contemplati nella presente offerta Vi verranno applicate le tariffe di Listino in vigore al momento della spedizione.

Dichiaro di accettare i termini del presente accordo che mi sono stati illustrati chiaramente e di averli compresi, in particolare per quanto attiene a: "Priority
Service" - "Assicurazione" - "Merce pericolosa" - "Ghiaccio secco - Dry ice" - "Limited quantity” - "Non CIT Surcharge" - "Paper Surcharge" - "XBB
Service" - "Not home Surcharge" - "Health and Safety Surcharge (HS)" - "Non-conveyable Surcharge" - "Non-stackable Surcharge (NS)" - "Exceed
Dimension" - "Handling Surcharge" - "Out of Area Surcharge (OoA)" - "Addebito Amministrativo" - "Siria Iran Surcharge" - "Fuel Surcharge" - "Security
Surcharge (ESS)" - "Receiver pays fee" - “Termini di pagamento e modalita di fatturazione” - "Rapporto Peso/Volume" — “ Dimensioni e pesi massimi” -
"Validita Tariffe" — “Indice di stagionalita” (Sezione “Surcharge” Tariffe SPS)

Data Timbro e firma Cliente per accettazione [

Dichiaro di aver letto integralmente, di aver compreso e, quindi, di accettare il contenuto dei TERMINI E CONDIZIONI DI TRASPORTO E SERVIZI
DIVERSI (disponibili all'indirizzo www.tnt.it/it/condizioni_gen_trasporto.shtml) dei quali, ai sensi degli artt. 1341-1342 c.c. dichiaro di approvare
specificatamente i seguenti articoli, che sono stati oggetto di trattativa: 2. La parte con la quale state contrattando; 3 Accettazione dei nostri termini e
condizioni; 5 Merci pericolose / sicurezza; 6 Controlli delle esportazioni; 9 Sdoganamento; 11 Consegna della vostra spedizione; 12 Le vostre obbligazioni;
13 Limiti di responsabilita; 14 Esclusioni di responsabilita; 15 Prodotti Time Guaranteed; 16 Merci di valore; 17 Estensione dei limiti di responsabilita per le
spedizioni internazionali ed nazionali; 18 Assicurazione; 19 Reclami inoltrati da terze parti; 20 Procedura di reclamo; 21 Tariffe e pagamenti; 22 Ritiri,
consegne e giacenze; 24. Divieto di cessione del contratto; 25. Validita dell'Offerta - Facolta di recesso; 26 Normative applicabili; 27 Foro competente; 29
D.Lgs. n.231/2001 e Codice Etico.

Data Timbro e firma Cliente per accettazione

TNT Global Express SpA
CUSTOMER EXPERIENCE

4{/& M'ﬂ
L. DOZIO

TNT Commercial Department QITN4



International Tariff

Zoning and Service Matrix

ITALY

Economy Parcels & Freight

Transit Service
/ Zone \ time N capability

\

\
- ( | Receiver | 09:00 10:00 12:00 | 1200 |
[Destlnatlon ] [ Country ]‘[ Ex”ress] Economy] Express J|_ Express @prei} Economy

________
Albania

AL ________
A ________
Arabia Saudita
_--------
Armenia
_________
Australia 8 34 7-8 .

i N [ [ ST e e e e
Baramet _2_______
Bahram_________
Bat.bados _&______
Belize 9 3-4 7
Bfarmuda- ________
Blelor-ussm : 2-3 7
Bosnia Herzegovina 2-3
Brasile 8 3-4 6-8 .

________
________

________
Camerun

Capo Verde

Bulgaria

Burundi

Ciad
_________

Cina 7 3-6 9-10 . . . °

________
________
________
________
_&______
_2_______

Cocos Keeling (Isole)
Congo

Cook (Isole)

Costa d'Avorio
Croazia

Curacao

Diibouti 6
________

________
El Salvador

Eritrea
_________
Etiopia
_________

Ecuador

Federazione Russa 5 2-8 10 .

________

________
l:rMM_________
Gamble___5______
Ghana ________
________
_&______
________
________
_&______
_2_______
________

Filippine

Giamaica
Gibilterra

Gran Bretagna
Grenada
Guadalupa
Guatemala
Guiana Francese

Guinea Bissau

6 11
________
________

Haiti

Hong Kong

Indonesia

________
:ral:mi_________
= ————————
________
Kl"m_________
PRy _Z_i_____
________

Kazakhistan

Laos (Rep.Dem.Pop.del)

TNT Commercial Department

OEO®

sure we cart-
/_

__/
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International Tariff

Zoning and Service Matrix

ITALY

Economy Parcels & Freight

Transit Service
, Zone - time capability
( / Vs N\
oAt Country ]‘[ ] Receiver || 09:00 10:00 12:00 12:00 |
[Destlnatlon } [ Express Economy Express Express Express | _Economy
_________
3

Libano

Lb_________
L”a_________
qESE _T______
________
________
________

________

Maurid ________
’:V'ME___*_____
ol ________
________
_T______
N NI NG TG T T2 I S I S —
Naum_________
e _T______

Macao
Madagascar
Maldive (Isole)
Mali

Mariana del Nord (Isole)

Marshall (Isole)

Mauritania

Mongolia
Montserrat

Namibia

Nigeria

_________

________

________
2

Norvegia
Nuova Zelanda

Oman

________

________
Panama_________
Pt _i______
________
________
________
_i______
________
________
_&______
i&i_____
________
_2_______
: ________
Slovacchua__ii_____
S __i_____

________
St Pierre et Miquelon

Sud Africa
_________

Palau (Isole)

Polinesia Francese
Porto Rico
Principato di Monaco
Renion (Isola)
Repubblica Ceca
Romania

Saint Vincent
Samoa (Isole)
Santa Lucia
Senegal
Seychelles

Singapore

Sri Lanka

________
Taman_________

T _?______
Tonqa_________

wicia ________
_??_____
________
________
_*______
________
________
Yemer __s______
amla_________

Turks e Caicos (Isole)
Ucraina

Ungheria

Uzbekistan

Venezuela

Vergini Britanniche (Isole)

Wallis e Futuna (Isole)

TNT Commercial Department

OEO®

sure we cart-
’_

__/
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TNT GLOBAL EXPRESS - TERMINI E CONDIZIONI DI TRASPORTO E SERVIZI DIVERSI (VERSIONE PER INTERNATIONAL TARIFF 05-2013)

| termini e le condizioni qui riportate costituiscono la versione abbreviata del nostro testo integrale Termini e Condizioni di trasporto e servizi diversi, che si applica ad ogni trasporto da noi effettuato. Una copia della Versione Integrale &
disponibile su richiesta presso il nostro ufficio a voi piti vicino e/o sul nostro sito internet.

1. DEFINIZIONI. Le seguenti definizioni si applicano ai termini ed alle condizioni nel prosieguo riportate, che disciplinano il contratto di trasporto e servizi diversi tra noi stipulato:“noi”, “a noi” ,“nostro” e TNT indicano TNT Express Worldwide
N.V. e le societa del gruppo (“TNT”) e gli impiegati di TNT, gli agenti e contraenti indipendenti ed in particolare la TNT Global Express S.p.A. Italy; “voi” e “vostro” indicano il mittente o Io spedltore.

2. LA PARTE CON LA QUALE STATE CONTRATTANDO. Il vostro contratto di trasporto e di servizi diversi & concluso con la Societa TNT o con Iausiliario o I'affiliato di TNT che accetta da voi la spedizione per il trasporto od eventualmente
I'espletamento di servizi diversi. Siete concordi e riconoscete il diritto di affidare in tutto od in parte il trasporto a sub-vettori /o ausiliari ai termini ed alle condizioni che riterremo opportune. In nessun modo siete autorizzati a rivendere i
servizi che potete aver contrattato con noi, incluso, ma non limitatamente, attraverso internet. Tutti i marchi, nomi di dominio, denominazioni sociali, loghi sono di titolarita esclusiva di TNT e quindi protetti dalla vigente normativa
applicabile in materia. Ne & pertanto assolutamente vietata la riproduzione in ogni forma, o averne riprodotto in ogni forma, senza |'espressa autorizzazione di TNT.

3. ACCETTAZIONE DEI NOSTRI TERMINI E CONDIZIONI. Con I'affidamento della vostra spedizione, accettate i nostri termini e le nostre condizioni riportate sulle lettere di vettura, consignment notes e/o nel contratto di trasporto e/o nel
contratto per I'espletamento di servizi diversi, per vostro conto e/o per conto di qualsiasi altra persona che abbia un interesse nella spedizione o per I'espletamento di servizi diversi, indipendentemente dal fatto che voi abbiate firmato o
meno il nostro documento di trasporto, la nostra lettera di vettura o consignment note. | nostri termini e condizioni si riferiscono a - e possono essere invocate anche da - coloro del cui ausilio ci avvaliamo od ai quali affidiamo il servizio per
la raccolta, il trasporto, la consegna della vostra spedizione o per I'espletamento di servizi diversi; si riferiscono inoltre ai nostri impiegati, direttori ed agenti. Laddove ci affidiate la spedizione con istruzioni orali o scritte che confliggano o
siano comunque incompatibili con i nostri termini e condizioni, e non siano state da noi espressamente autorizzate ed approvate per iscritto, non saremo vincolati da tali istruzioni.

5. MERCI PERICOLOSE / SICUREZZA. 5.1 Fatta eccezione per i casi di cui agli articoli 5.2 e 5.3, non effettuiamo trasporto e non forniamo servizi diversi inerenti merci che siano pericolose o ritenute tali a nostra esclusiva discrezione, incluse,

ma non limitatamente a, quelle specificate nelle istruzioni tecniche dell’International Civil Aviation Organisation (ICAO), nella regolamentazione sulle merci pericolose dell'International Air Transport Association (IATA), nel codice

dell’International Maritime Dangerous Goods (IMGD), nell’Accordo Europeo concernente il trasporto Internazionale di merce pericolosa su strada (ADR), o in ogni altra normativa i od internazi icabile al trasporto ed

all’espletamento di servizi diversi inerenti merci pericolose. 5.2 A nostra discrezione, possiamo accettare merci pericolose per il trasporto, o per I'espletamento di servizi diversi, in alcuni paesi, laddove sia stato a voi riconosciuto lo status di

cliente autorizzato e questo deve essere da noi attestato per iscritto, prima che le vostre merci possano essere accettate. Le vostre merci pericolose saranno accettate solo a condizione che esse si conformino alla normativa applicabile

(vedasi art. 5.1) ed alle nostre richieste. | dettagli circa le specifiche richieste nonché la procedura da seguire per I'ottenimento dello status di cliente autorizzato sono disponibili presso i nostri uffici. A seguito dell’accettazione della Vostra
dizi Vi sara i un suppl; 1to per spedizione di merce pericolosa.

5.3 | sopra detti requisiti non si applicano a talune categorie di merce pericolosa. Informazioni piu dettagliate possono essere ottenuti presso i nostri uffici. 5.4 Dovete assicurare e pertanto certificare completando la nostra lettera di vettura,
consignment note od affidandoci la spedizione che questa non contiene un articolo proibito come specificato nell’Annesso 17 ICAO od in altre regolamentazioni nazionali od internazionali che disciplinano la sicurezza aerea. Avete I'obbligo
di fornirci una descrizione completa del contenuto della spedizione sulla lettera di vettura o consignment note, o altro documento accompagnatorio, e le vostre responsabilita ed impegni non vengono meno fornendo tale informazione. 5.5.
Le spedizioni da noi trasportate o da noi gestite, possono essere soggette a controlli di sicurezza, incluso I'uso dei sistemi a raggi X, di sistemi per I'individuazione di tracce di esplosivo e ad altri metodi di controllo della sicurezza, e voi
accettate che le vostre spedizioni possano essere aperte ed il contenuto delle stesse controllato mentre in viaggio. 5.6 Garantite di aver allestito la spedizione per il trasporto, o per I'espletamento di servizi diversi, in luoghi sicuri utilizzando
personale affidabile da voi assunto e che la spedizione & stata salvaguardata da ogni interferenza non autorizzata od illecita nel corso della

pr izione, dell’i inamento e del trasporto sino al momento immediatamente antecedente |'accettazione dei beni per il trasporto da parte nostra o per I'espletamento di servizi diversi.

5.7 Il mittente, che trattiene rapporti di lavoro abituali con TNT e presenta un indirizzo professionale accertato bona fide , rientra nella qualifica di “mittente conosciuto” ai sensi delle normative europee e nazionali

AIR CARGO SECURITY; 5.8. Articoli proibiti o non accettati senza preventiva autorizzazione (per I'elencazione si rimanda alla versione integrale dei nostri Termini e Condizioni di trasporto e servizi diversi). 5.9. Ci pud essere richiesto di
condividere informazioni, inclusi i vostri dati personali inerenti la spedizione, con le autorita locali di destino della vostra spedizione o con le autorita dei paesi di transito per ragioni doganali o di sicurezza.

6. CONTROLLI DELLE ESPORTAZIONLI. 6.1 Vi assumerete ogni responsabilita e dichiarate di rispettare ogni legge e regolamento applicabili in materia di controlli alle esportazioni, ivi ricomprese ma senza alcun limite leggi e regolamenti che
vietino il commercio non autorizzato di beni militari o di beni e servizi considerati strategici o che vietino rapporti finanziari o commerciali con soggetti ed enti che si trovino in paesi verso i quali, dai quali, attraverso o al di sopra dei quali la
vostra spedizione debba transitare, o di leggi e regolamenti che impongano vincoli specifici per il trasporto di talune tipologie di tecnologie, informazioni e prodotti in paesi verso i quali, dai quali, attraverso o aldi sopra dei quali la vostra
spedizione debba transitare. 6.2 Garantite inoltre che non ci affiderete alcuna spedizione se voi o qualsiasi parte coinvolta nella spedizione rientri in alcuno dei programmi sanzionati dalle Nazioni Unite, in programmi regionali o nazionali
che li adottino e/o integrino, cosi come se siano parti di misure di r | 1tazione. 6.3 Accettate di identificare le spedizioni soggette a controlli sulla regolarita delle pre-esportazioni, e ci fornirete le informazioni e tutta la
documentazione necessaria per la conformita con le normative applicabili. 6.4 Sara vostro esclusivo onere e spesa ottenere le licenze di esportazione/importazione ovvero i requisiti richiesti per la spedizione; a tal fine sara vostro onere e
cura ottenere ogni licenza e permesso richiesto, e assicurando che la consegna ¢ autorizzata dalle leggi del paese di partenza, di destino e di ogni altro paese che ha giurisdizione sulle merci. 6.5. Non saremo responsabili verso di voi o verso
ogni altra persona a causa dei vostri atti che non siano conformi alle leggi di controllo delle esportazioni, alle sanzioni, alle misure restrittive e agli imbarghi.

7. DIRITTO DI ISPEZIONE. Accettate che noi o ogni autorita governativa, incluse le dogane e la sicurezza, i aprire ed i i e la vostra izi in ogni

9. SDOGANAMENTO. 9.1 Con il presente accordo ci costituite vostri agenti unicamente al fine di procedere allo sdoganamento ed all'ingresso delle merci attraverso le dogane. Qualora sub-appaltassimo tale attivita, certificate che noi siamo
il destinatario al fine di designare un intermediario doganale che adempia le operazioni doganali e di ingresso. Laddove qualche autorita di le richied della di ggiuntiva al fine di confermare la dichiarazione di
import/export od il nostro stato di sdoganamento, sara vostro onere fornire la documentazione richiesta a vostre spese.

9.2 Garantite che ogni affermazione ed informazione da voi fornita in relazione all’esportazione ed all'importazione delle merci & vera ed esatta. Accettate di risarcirci e tenerci indenni da ogni reclamo che possa esserci inoltrato derivante
dalle informazioni che ci fornite e da ogni esborso nel quale potremmo incorrere in relazione a cid, nonché corrispondere ogni somma di carattere amministrativo che potremmo addebitarvi per I'avvenuto espletamento dei servizi previsti
nel presente articolo. 9.3 Qualsiasi diritto doganale, tassa (compresa ma non limitatamente all’'lVA laddove applicabile), penale, importi di magazzinaggio od altre spese nelle quali potremmo incorrere a causa delle azioni doganali o di altre
autorita governative od a causa di una mancanza vostra e/o del destinatario nel fornire idonea documentazione e/o nell’ottenere la licenza od il permesso richiesto, sara addebitato a voi od al destinatario della spedizione. Qualora
decidessimo di effettuare tale addebito nei confronti del destinatario e quest’ultimo rifiutasse il pagamento dell'importo, voi accettate di corrispondere detta somma unitamente al quanto a noi dovuto per I'amministrazione coinvolta, cosi
come anche ogni costo extra nel quale incorreremo. Su nostra richiesta vi obbligate a fornire un’appropriata garanzia per ognuno dei diritti, tasse, penali, importi di magazzino od ogni altra spesa prevista nel presente articolo. 9.4 Sara
nostra cura espletare ogni formalita doganale relativa alla vostra spedizione, ma non saremo responsabili per ritardo alcuno, perdita o danneggiamento provocato dall’intervento del personale di dogana o di altre autorita governative.

11. CONSEGNA DELLA VOSTRA SPEDIZIONE. 11.1 Laddove non fossimo in grado di portare a termine la consegna di una spedizione per qualsiasi motivo proveremo a lasciare un avviso di passaggio presso I'indirizzo del destinatario,
riportante il fatto che si & tentato di effettuare una consegna (o due nel caso di spedizioni internazionali) ed il luogo della stessa. In caso non riuscissimo a consegnare la spedizione al primo tentativo o il destinatario rifiutasse la consegna,
proveremo a contattarvi e a concordare con voi la successiva corretta azione nel rispetto di quanto previsto dall’art. 1690 c.c. Accettate di corrisponderci ogni spesa nella quale incorreremo al fine di inoltrare, disporre o provvedere al
rientro della spedizione, nonché le nostre competenze (se ce ne fossero) dovute per I'espletamento di un secondo o pil tentativi di consegna e per I'azione successiva pil appropriata tra noi concordata. Se non riceveremo da voi o dal
destinatario istruzioni entro un ragionevole lasso di tempo, dopo il nostro tentativo di consegna (o dopo il secondo nel caso di spedizioni internazionali), od in caso di spedizioni rifiutate, saranno applicate le norme previste sotto la voce
giacenza.

12. LE VOSTRE OBBLIGAZIONI. Ci garantite ed assicurate che: (a) i contenuti della spedizione (compresi ma non limitatamente al peso e al numero di articoli) sono stati propriamente descritti sulla nostra consignment note, lettera di vettura
o vostro Documento di Trasporto sono stati correttamente etichettati e I'etichetta od etichette sono state da voi fissate in modo sicuro ed in posizione evidente sulla superficie esterna della spedizione di modo che possano essere
chiaramente viste da noi; (b) i dettagli di contatto del destinatario, sono stati riportati completamente, accuratamente e in modo leggibile sulla nostra consignment note, lettera di vettura o sul vostro Documento di Trasporto e su
un’etichetta di indirizzo fissata in modo sicuro ed in posizione evidente sulla superficie esterna della spedizione di modo che possano essere chiaramente viste da noi;

(c) i contenuti delle spedizioni sono stati da voi preparati e imballati in modo sicuro ed accurato tale da essere protetti contro i rischi ordinari di trasporto, o per 'espletamento di servizi diversi, inclusi i relativi processi di smistamento e/o
processi di handling. Ci riserviamo ex art. 1693 comma 2 c.c. dia ccettare definitivamente le cose da trasportare sia durante la fase di ritiro della spedizione che nella fase di raccolta presso il primo punto TNT; (d) avete dichiarato il peso
corretto della spedizione e fornirete ogni strumento necessario del quale potremmo avere bisogno per caricare o scaricare la spedizione dai nostri mezzi; (e) avete fissato, nei casi richiesti dalla legge, in maniera sicura un’etichetta relativa
ai carichi pesanti in posizione evidente sulla superficie esterna della spedizione di modo che possa essere da noi agevolmente vista per ogni bene che pesi 25 chilogrammi o sia di peso superiore; (f) i contenuti della spedizione non sono tra
quelli soggetti a restrizioni IATA,ICAO, IMDG o ADR e non sono articoli proibiti, e né voi né il destinatario siete una persona o un’organizzazione con le quali noi o voi non possiamo commerciare in relazione alle leggi o regolamenti
applicabili; (g) qualora ci abbiate chiesto di addebitare il costo del trasporto al destinatario o ad una terza parte ed il ricevente o la terza parte non paghino, voi provvederete prontamente a saldare la nostra fattura unitamente alla piena
tariffa amministrativa entro i termini di pagamento concordati; (h) sono state rispettate tutte le leggi e le normative applicabili; (i) avete incluso nella spedizione la corretta fattura commerciale relativa alla spedizione (menzionando il
corretto indirizzo “Fatturare a” unitamente al numero di Partita IVA, una descrizione corretta e chiara dei beni, e le prime sei cifre del codice dell’Harmonised System (“HS”); (I) di aver posto in essere tutte le ragionevoli precauzioni
richieste da tutte le convenzioni, direttive e leggi inerenti la protezione dei dati personali al fine di assicurare la salvaguardia degli stessi nel caso di mancata od errata consegna della spedizione; (m) il valore di ogni spedizione non sia
superiore a 25.000 Euro; (n) avete indicato il tipo di servizio scelto per la vostra spedizione sulla consignment note, lettera di vettura o sul vostro Documento di Trasporto; in caso di mancata indicazione sul servizio, la spedizione verra gestita
e fatturata con servizio Express. Accettate di risarcirci e di tenerci indenni da ogni responsabilita, costo, danno o spesa, inclusi i costi legali, nei quali possiamo incorrere nei vostri confronti o nei confronti di terzi e che derivino dalla
violazione da parte vostra di qualsiasi delle presenti garanzie, obbligazioni e assicurazioni, anche se accettiamo inavvertitamente una spedizione che sia in contrasto con una qualsiasi vostra obbligazione.

13. LIMITI DI RESPONSABILITA’. In concomitanza con I'art. 14 seguente, limitiamo la nostra responsabilita per qualsiasi smarrimento, danno o ritardo occorso alla vostra spedizione od a parte di essa che risulti dal trasporto come segue:
13.1.1 Trasporto internazionale via aerea - Se il trasporto della vostra spedizione & effettuato in tutto od in parte per via aerea e comporta una destinazione finale od una fermata di transito in un paese differente da quello di partenza, tale
trasporto sara integralmente soggetto o alla Convenzione di Varsavia (1929), o alla Convenzione di Varsavia cosi come emendata dal Protocollo Hague (1955) e/o dal Protocollo Montreal No.4 (1975), o alla Convenzione di Montreal (1999), a
seconda della normativa obbligatoriamente applicabile. Questi trattati internazionali governano e limitano la nostra responsabilita per danno, smarrimento o ritardo occorsi alla vostra spedizione durante il trasporto a 19 Diritti Speciali di
Prelievo per chilogrammo. 13.1.2 Trasporto internazionale su strada — a) Se il trasporto della vostra spedizione & effettuato via terra, entro, verso o da un paese firmatario della Convenzione sul contratto per il trasporto Internazionale di
merci su strada 1956 (CMR), la nostra responsabilita per smarrimento o danno alla vostra spedizione sara disciplinata dalla CMR e dunque limitata a 8.33 Diritti Speciali di Prelievo per chilogrammo. In caso di tardata consegna, laddove
possiate dimostrarci di aver subito una perdita, la nostra responsabilita & limitata al rimborso del costo da voi corrispostoci per il trasporto relativamente alla spedizione od a quella parte di spedizione giunta in ritardo. b) Se il trasporto
della vostra spedizione & effettuato via terra entro un paese che non & firmatario della CMR o tra due paesi nessuno dei quali & firmatario della CMR, la nostra responsabilita per smarrimento o danno alla vostra spedizione sara disciplinata
dalla CMR e dunque limitata a 8.33 Diritti Speciali di Prelievo per chilogrammo. In caso di tardata consegna, laddove possiate dimostrarci di aver subito una perdita, la nostra responsabilita & limitata al rimborso del costo da voi corrispostoci
per il trasporto relativamente alla spedizione od a quella parte di spedizione giunta in ritardo. 13.1.3 Trasporto domestico via aerea o su strada - Se il trasporto della vostra spedizione & effettuato via terra o via aerea in ambito nazionale, la
nostra responsabilita per i rischi di perdita o danneggiamento ai prodotti durante il trasporto, sara disciplinata dall’art. 1696 c.c. cosi come modificato dal Decreto Legislativo 21.11.2005 n. 286, e dunque limitata ad 1 € (un Euro) per ogni
chilogrammo di merce perduta od avariata, salvo diverso accordo scritto tra le Parti, nonché, per la parte ivi non disciplinata, dalla normativa del cod. civ. sul contratto di trasporto; il limite di responsabilita di cui all'art 1696 c.c. sara
applicato anche in caso di ritardo nella consegna a destino delle merci affidateci, e solo in relazione ai danni che vengano debitamente e compiutamente provati, e che siano —diretta e pr dibile — del ritardo.

13.14. Laddove nessuno degli articoli 13.1.1 — 13.1.3 sopra richiamati si applichino e noi siamo responsabili nei vostri confronti per qualsivoglia ragione, inclusi senza limitazione, violazione del contratto, negligenza, dolo o inadempimento, la
nostra responsabilita nei vostri confronti per perdita, danno, mancata o errata consegna della vostra spedizione o della parte di essa interessata, sara sempre limitata al valore pit basso di mercato della spedizione al momento del trasporto
o al costo di riparazione della spedizione o della parte di essa interessata dall’evento, con un limite massimo in ogni caso non eccedente Euro 17,00 al chilogrammo con un massimo di Euro 10.000,00 per spedizione. In caso di ritardo, ove
possiate dimostrare di aver subito una perdita, la nostra responsabilita & limitata al rimborso del costo da voi corrispostoci per il trasporto in relazione a quella spedizione od alla parte di essa oggetto di ritardo. 13.2 Fermo restando quanto
stabilito dall’art. 14, laddove fossimo responsabili per i servizi diversi nei vostri confronti per qualsiasi ragione, inclusi senza limitazione inadempimento contrattuale, negligenza, dolo o colpa, saremo responsabili nei vostri confronti nel
limite di Euro 10.000 per ciascun evento o serie di eventi aventi la medesima fattispecie dannosa o, in caso di perdita o danno di una spedizione, al valore di mercato piti basso o al costo di riparazione della spedizione o della parte di essa
interessata, con in ogni caso un aggravio comunque limitato ad Euro 3.40 per Kg. sino ad un massimo di

Euro 10.000 per ciascun evento o serie di eventi che abbiamo la medesima fattispecie dannosa.

o




Condizioni generali

14. ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA’. 14.1 Non saremo responsabili per alcuna perdita di avviamento, di guadagno, di profitto, di mercato, di reputazione, di clientela, di uso, di opportunita, anche se abbiamo avuto conoscenza che tali
danni o perdite potrebbero presentarsi, né comunque per alcun danno o perdita indiretti, accidentali, speciali o consequenziali determinati, inclusi, senza limitazione, i casi di risoluzione contrattuale, negligenza, dolo o inadempimenti.
14.2 Non siamo bili se noi non i alle igazioni nei vostri confronti conseguentemente a: a) circostanze al di la del nostro controllo quali (con elencazione che ha carattere meramente esemplificativo e non esaustivo):
eventi naturali inclusi terremoti, cicloni, tempeste, allagamenti, incendi, malattie, nebbia, neve o gelo; eventi di forza maggiore inclusi (con elencazione che ha carattere ificativo e non ivo) guerre, incidenti, atti
terroristici, scioperi, embarghi, pericoli negli spazi aerei, vertenze locali od insurrezioni popolari; sconvolgimenti nazionali o locali nelle reti di trasporto via aria o via terra e problemi meccanici ai modi di trasporto od ai macchinari; vizi
latenti od intrinseci del contenuto della spedizione; atti criminali di terze parti quali furto, rapina ed incendio doloso; b) atti od omissioni imputabili a voi

od a terze parti dell’operato delle quali voi risponderete (o rivendicazione di ogni altra parte rivendicante un interesse nella spedizione e che determini il vostro inadempimento) delle obbligazioni da voi assunte in virtu dei presenti termini
e condizioni ed in particolare delle garanzie previste all’art. 12; un atto od un’omissione addebitabile a dogane, sicurezza, linee aeree, aeroporti o pubblico ufficiale. c) idella izi i i in articoli che siano beni proibiti
a termini di legge o del presente contratto, anche laddove avessimo accettato il trasporto per errore; d) nostro rifiuto di effettuare qualsiasi pagamento illegale per vostro conto.

Le sole responsabilita a noi imputabili in relazione ai servizi resi, saranno quelle disciplinate dalle presenti condizioni generali di trasporto.

18. ASSICURAZIONE.

18.1 In deroga ai limiti di risarcibilita previsti ai punti 13 e 14, & possibile, da parte vostra, ottenere una copertura assicurativa per una parte delle spedizioni e delle destinazioni. Il valore del premio assicurativo sara pari a quanto previsto
dalle tariffe di TNT applicabili al momento della spedizione o sulla base degli accordi contrattuali in essere. Potete richiedere I'adeguamento desiderato mediante esplicito mandato scritto conferito alla nostra Societa. Qualora la richiesta
di copertura assicurativa provenga dal destinatario questo deve farne espressa richiesta tramite il mittente all'atto dell'affidamento della merce. Le spedizioni esenti da bolla di accompagnamento dovranno riportare il dettaglio del
contenuto.

La copertura assicurativa deve essere sempre espressamente richiesta per iscritto all'atto dell'affidamento della spedizione, sulla bolla di \amento (DDT) o sulla dichi; i di i la dicitura “da assicurare a
cura del vettore per Euro....”. Per le spedizioni esenti da bolla di accompagnamento (DDT) dovete anche indicare la descrizione dettagliata ed analitica del contenuto (modello, marca, ecc.). Il valore assicurabile & costituito dal prezzo della
fattura di vendita o, in mancanza di questa, dal valore di mercato degli articoli assicurati nel luogo e nel momento della consegna. Per prezzo di fattura di vendita si intende il valore della merce al netto di IVA, spese di tratte e di imballo, al
lordo di eventuali sconti concessi all'acquirente a qualsiasi titolo. L'assicurazione & valida sia per le spedizioni in export che in import purché fatturati in Italia. Per limitare il pil possibile i disagi conseguenti al sinistro,TNT provvedera a
liquidarvi direttamente, garantendo la massima celerita. Il rimborso avverra solo ed esclusi dietro pr i della docu ione il valore della merce (fattura di vendita o, in mancanza di questa, listino prezzi;
fattura di acquisto; fattura di riparazione; ecc.). Eventuali risarcimenti di danni verranno liquidati al netto della franchigia prevista dalla polizza stipulata dalla TNT con la

Compagnia di propria fiducia vigente al momento della spedizione o prevista dalle polizze assicurative in materia di trasporti che nel nostro caso siamo riusciti a contenere al 10%.

La liquidazione del danno avverra in base al criterio della proporzionale qualora la merce sia assicurata per un valore inferiore a quello reale, come previsto dall'art. 1907 del Codice Civile. TNT esaminata la documentazione del sinistro e
ritenutala esauriente ai fini della definizione, provvedera ad informarvi sulle modalita e 'ammontare della liquidazione. Qualora la spedizione risulti gia coperta da altra polizza di assicurazione non stipulata da TNT per ordine e conto del
Cliente, la nostra Societa resta a disposizione della Compagnia che ha assicurato il trasporto per |'eventuale rivalsa, se fondata, nei limiti previsti dall’art. 1696 c.c. In virtu di quanto sopra TNT, direttamente o tramite la propria compagnia
di assicurazione, si impegna a risarcire tutti i danni diretti nei limiti sopra riportati. Non si accettano compensazioni di note di addebito con fatture TNT, se non espressamente autorizzate. Il servizio di assicurazione non & disponibile per
alcune tipologie di merci. Contattare pertanto il nostro Customer Service per tutte le informazioni necessarie.

18.2 Potete acquistare da noi una copertura assicurativa per il valore complessivo del collo e del nolo di spedizione (ad eccezione di trasporti di documenti) compilando I'apposito riquadro sulla connote o lettera di vettura e
corrispondendo I'importo indicato al fine di tutelarvi contro i rischi di smarrimento e danneggiamento durante il trasporto sino ad un massimale di € 25.000,00 per spedizione. Qualora il valore della spedizione sia superiore a € 25.000 &
richiesta la nostra preventiva autorizzazione prima di acquistare da noi tale copertura. Tale assicurazione non & disponibile per pietre preziose, metalli preziosi, orologi, schermi al plasma, LCD, gioielli, denaro, vetro, porcellana, oggetti
d’arte, oggetti d’antiquariato, documenti (a parte i costi di ripristino come previsto all’art.16.3) o film, nastri, dischi, carte di memoria od ogni altro supporto contenente dati od immagini. Qualora spediste queste tipologie di beni, vi
consigliamo di provvedere alla stipula di un’adeguata copertura assicurativa per vostro conto.
18.3 Potete acquistare da noi una copertura assicurativa per i costi di ricostruzione, riproduzione, riemissione o ristampa (inclusi i costi dei materiali (es. carta) unitamente a ragionevoli costi di lavoro) della vostra spedizione contenente
documenti, contrassegnando il relativo riquadro sulla consignment note o lettera di vettura e corrispondendo il sovrapprezzo definito al fine di ottenere una copertura “all risks” per perdita e danneggiamento durante il trasporto sino ad
un ammontare massimo di € 500,00 per spedizione. Tale assicurazione & disponibile solo per i documenti elencati sul sito web dell’ausiliaria o dell’affiliata o della succursale TNT che accetta la vostra spedizione per il trasporto. 16.4 Le
sopra citate opzioni assicurative (18.1, 18.2 e 18.3) (i) non coprono perdite di natura consequenziale (vedansi le clausole 13 e 14) o ritardi nel trasporto od i casi in cui la perdita sia derivata da un vostro inadempimento delle obbligazioni ai
sensi dei presenti termini e condizioni, (i) non sono disponibili per i servizi che non riguardano il trasporto e (iii) non sono disponibili per un numero limitato di paesi.

Per una lista di tali paesi, e/o per ottenere ulteriori dettagli sulle condizioni e le coperture assicurative, contattate cortesemente il nostro centro customer service o visitate il sito web dell’ausiliaria o dell’affiliata o

della succursale TNT che accetta la vostra spedizione per il trasporto.

19. RECLAMI INOLTRATI DA TERZE PARTI.

Vi impegnate nei nostri confronti a non permettere ad alcun’altra persona che abbia un interesse nella spedizione di avanzare un reclamo od intentare un’azione nei nostri confronti in relazione al trasporto, anche laddove fossimo stati
negligenti od in difetto e se un reclamo od un’azione & ii ciindenni delle del reclamo o dell’azione e dei costi e delle spese che affronteremo per tutelarci.

20. PROCEDURA DI RECLAMO.
20.1 Se intendete inoltrare un reclamo per una spedizione smarrita, danneggiata od oggetto di ritardo, o per ogni altro danno, dovete conformarvi alle disposizioni di legge nazionale od ogni convenzione internazionale applicabile e con la
seguente procedura; in caso contrario ci riserviamo il diritto di respingere il reclamo. In particolare, dovete effettuare una comunicazione in forma scritta entro: a) 8 giorni di calendario dal ricevimento della spedizione se il trasporto della
vostra spedizione é effettuato in ambito ico, in caso di d { 0 mancanza della merce non riscontrabili al momento della consegna; b) 7 giorni di calendario dal ricevimento della spedizione se il trasporto della vostra
spedizione é effettuato via terra, entro, verso o da un paese firmatario della Convenzione sul contratto per il trasporto Internazionale di merci su strada 1956 (CMR);

c) 21 giorni di calendario dal ricevimento della spedizione se il trasporto della vostra spedizione & effettuato via aerea, entro, verso o da un paese firmatario della Convenzione di Varsavia (1929) (cosi come emendata nel tempo, se
applicabile), o della Convenzione di Montreal (1999) (cosi come data nel tempo, se icabile), a seconda della normativa obbligatoriamente applicabile. d) Per i servizi diversi dal trasporto, 21 giorni a partire dalla data in cui voi
avreste dovuto ragionevolmente accorgervi della perdita, del danno o del ritardo.

21. TARIFFE E PAGAMENTI. 21.1 Salvo diverso accordo scritto in deroga, vi impegnate a corrisponderci i noli (compresi i supplementi applicabili) per il trasporto della spedizione tra i luoghi precisati sulla lettera di vettura, consignment
note / contratto di trasporto, o per I'esecuzione di servizi diversi, ed ogni imposta di valore aggiunto entro i termini di pagamento concordati senza trattenute, deduzioni, addebiti o compensazioni. 21.4 L'importo che addebitiamo pud
riguardare o il peso effettivo della spedizione o quello volumetrico a seconda di quello che risulti essere maggiore ed il peso volumetrico & calcolato sulla base dell'equazione di conversione volumetrica illustrata nel nostro tariffario, cosi
come al presente contratto. Possiamo controllare il peso e/o il volume e/o il numero degli articoli della vostra spedizione e laddove riscontrassimo una discrepanza tra il peso da voi dichiarato e/o il volume e/o il numero di articoli,
accettate che il peso e/o volume e/o il numero degli articoli da noi determinato possa essere utilizzato ai fini del nostro calcolo. 21.11 Ci viene riconosciuto un diritto generale di ritenzione su tutte le vostre spedizioni in nostro possesso in
ogni momento, che ci da il diritto di vendere il contenuto e tenere i proventi della vendita in compensazione di ogni somma che potrebbe esserci da voi dovuta per precedenti spedizioni trasportate o consegnate.

21.13 Vi impegnate a corrispondere |'importo relativo alle prestazioni TNT regolate dalle presenti condizioni entro i termini convenuti e nel rispetto dei limiti di legge vigente riguardo ai pagamenti in contanti. Il ritardo nei pagamenti potra
comportare I'applicazione di interessi moratori ai sensi del D.Lgs. 231/02 e successive modifiche. Sottoscrivendo la presente offerta acconsentite sin da ora, in caso di insolvenza totale o parziale nel pagamento delle fatture da noli
derivanti dal presente accordo, non dipendente da eventi di forza maggiore e fatti salvi i casi previsti dalla legge, che TNT sospenda il servizio a tariffa agevolata fino alla cessazione dello stato di insolvenza medesimo. Durante I'eventuale
periodo di sospensione la TNT si riserva di accettare da voi, esclusivamente, eventuali spedizioni in porto franco con pagamento a tariffa piena. Qualora la presente offerta costituisca altro, successivo contratto, le tariffe agevolate a voi
concordate resteranno comunque sospese fino alla cessazione dello stato di insolvenza. E’ altresi sospesa I'effettuazione delle prestazioni di trasporto da parte di TNT ai sensi dell'art. 72 VI co. della L.F. in caso di fallimento della contraente
ovvero di assoggettamento ad altra procedura concorsuale prevista dalla normativa vigente.

21.14 Nelle operazioni di incasso di eventuali contrassegni affidati alla TNT, qualora questi vengano pagati tramite assegni bancari e postali di conto corrente o assegni circolari, sia intestati a voi sia a TNT, la stessa sara tenuta
esclusivamente al controllo sulla correttezza dell' intestazione e dell'importo dell'assegno emesso, nonché sulla presenza della firma. Relativamente a quest'ultima, TNT non assumera tuttavia alcun obbligo di verifica sulla autenticita della
stessa, né sara tenuta a controllarne la corrispondenza all'emittente o a verificare che sia stata siglata da persona dotata del potere di firma. Pertanto, TNT sara tenuta a verificare la corrispondenza tra le istruzioni ricevute ed i dati
presenti sull'assegno relativi unicamente a intestazione, importo e firma nei limiti di cui sopra. TNT non sara responsabile per eventuali altre irregolarita e per falsificazione o scopertura di assegni bancari e postali di conto corrente o
assegni circolari accettati per vostro conto in buona fede. Voi vi impegnate contestualmente a manlevare TNT da ogni conseguenza e da tutti i danni diretti ed indiretti che possano derivare alla stessa da qualsiasi problematica sorga
relativamente all'incasso degli assegni medesimi. Vi impegnate a manlevare TNT da ogni ulteriore problematica che dovesse sorgere relativamente ad ogni altro aspetto di erronea compilazione dell'assegno riconducibile
all'emittente, fatti salvi i controlli di cui sopra. Autorizzate inoltre TNT a trattenere le somme percepite dalla medesima a titolo di contrassegno in relazione alle spedizioni di volta in volta effettuate, in compensazione parziale e/o totale
delle somme scaturite dalle fatture di volta in volta emesse per trasporti erogati a vostro favore;

la presente clausola operera solo qualora voi risultaste, per qualsiasi ragione, insolventi (intendendosi I'insolvenza verificatasi nel caso di mancato entro 30 giorni ivi alla data ultima prevista per

il medesimo dalla fattura) nei confronti delle fatture emesse da TNT alle scadenze contrattualmente pattuite.

Le trattenute da parte TNT terranno conto di eventuali contestazioni gia aperte su fatture pregresse e saranno pertanto effettuate al netto delle medesime, fino alla definizione della controversia eventualmente pendente.

22. GIACENZE.

Decorso un anno dalla giacenza, in ogni caso, il mittente che non abbia ottemperato al pagamento dei crediti a suo carico, rinuncia comunque con la firma del presente contratto, ad ogni diritto sulla medesima, che passera nella piena
disponibilita di TNT anche per scopi di beneficenza a favore di enti Nazionali o Internazionali, Istituti o Fondazioni.

24. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO.

Vi & fatto divieto di cedere o trasferire, in qualunque forma, il rapporto contrattuale senza il nostro preventivo consentito scritto. In caso di contratto per I'acquisto di spedizioni la validita delle stesse sara di 3 anni dalla data di emissione
della relativa fattura. Le spedizioni da Voi acquistate non sono cedibili neppure singolarmente. Non siamo tenuti al rimborso delle spedizioni acquistate non utilizzate, neanche in caso di smarrimento delle stesse, se non per le cause di
forza maggiore previste dalla legge, con particolare riguardo agli artt. 1447 - 1467 c.c

25. VALIDITA' DELL'OFFERTA - FACOLTA' DI RECESSO.

25.1 Le condizioni di fornitura dei servizi indicate nell'Offerta resteranno valide ed efficaci per tutto il periodo indicato in Offerta oltreché in caso di rinnovo tacito e/o scritto della stessa. Le condizioni indicate nell'Offerta resteranno in ogni
caso valide ed efficaci sino all'eventuale esercizio da parte di TNT della facolta di cui al successivo punto 25.2. 25.2. TNT potra recedere in qualsiasi momento dal presente accordo con un preavviso di 30 giorni a mezzo di comunicazione
scritta. Nulla vi sara dovuto quale corrispettivo del recesso.

27. FORO COMPETENTE.

Per qualsiasi controversia relativa ai rapporti di trasporto intercorrenti tra le parti, sono esclusivamente competenti in via alternativa i Fori di Milano e di Torino, con espressa esclusione di quelli previsti dalla legge in via alternativa.

28. INFORMATIVA PRIVACY. ART. 13 D.LGS 196/03 “CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI”.

| vostri dati sono trattati per la finalita di esecuzione del contratto e di informazione commerciale; il conferimento dei dati & facoltativo, ma un vostro eventuale rifiuto comporterebbe I'impossibilita di instaurare rapporti commerciali con
TNT Global Express S.p.A. Italy; il vostro indirizzo di posta elettronica (qualora indicato) verra utilizzato per l'invio di informazioni commerciali relative ai nostri prodotti e / o Servizi; i vostri dati saranno trattati con modalita manuali,
informatiche e/o telematiche, potranno essere comunicati alle societa del Gruppo TNT, in Italia e all'estero e non saranno oggetto di diffusione. Potranno venire a conoscenza dei vostri dati i responsabili del trattamento (interni ed esterni
indicati di seguito) e le categorie di incaricati del trattamento. Potrete rivolgervi (anche telefonicamente al n. 011.2226111) presso il titolare del trattamento per verificare i vostri dati e farli integrare, aggiornare o rettificare e/o per
esercitare gli altri diritti previsti dall'art. 7 del D. Igs. 196/ 03. In particolare potrete opporvi in ogni momento, sempre attraverso il Servizio Privacy, al trattamento delle vostre coordinate di posta elettronica a fini di vendita diretta o di
marketing.

Vi informiamo che il titolare del trattamento dei dati & TNT con sede in Corso Lombardia, 63 - 10099 San Mauro Torinese (TO) - Responsabile del Trattamento il Sales & Special Services Director e il Customer Experience Director, entrambi
domiciliati per la carica presso la sede del titolare (I'elenco completo e aggiornato dei responsabili & presente sul sito internet http://www. tnt. it/ it/ it_ tutela_ privacy. Html).

29. D.LGS. n. 231/2001 E CODICE ETICO.

Ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n.231, TNT ha adottato il Modello di organizzazione, Gestione e Controllo nonché del Codice Etico (di seguito cumulativamente indicati anche come “Modello”), tutti disponibili sul sito Internet aziendale
all'indirizzo www.tnt.it. Con la sottoscrizione del contratto, dichiarate di conoscere e di obbligarvi, anche per conto dei vostri dipendenti e/o collaboratori, a rispettare quanto previsto nel Modello adottato da TNT, astenendovi da
comportamenti idonei a configurare le ipotesi di reato di cui al summenzionato decreto ed uniformando lo svolgimento della vostra attivita alle disposizioni in esso contenute, pena la risoluzione anticipata ex art. 1456 c.c., fatti salvi in
ogni caso i diritti di TNT ad ottenere il risarcimento di tutti i danni subiti.




