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R.E.M.  s.r.l.

Via Ferruccia, 12/b – 03010 Patrica (FR)

Tel. 0775 830116  – Fax 0775 839345

Email: carlo.spaziani@rem-motori.it - Email: alfredo.evangelisti@rem-motori.it
Email: amministrazione@rem-motori.it

SPETT.LE  

Telecom 
Serv.Guasti
Patrica 11/05/2010
Oggetto: II° RECLAMO PER CONNESSIONE ALICE ADSL
Facendo seguito alla conversazione con la vostra operatrice  N°.AE526 vi comunico che nonostante ci fosse stato comunicato che la soluzione del problema sarebbe avvenuta entro le 15:30 di oggi non si è visto nessuno ed il nostro collegamento che è anche adibito a servizio di sorveglianza è completamente inesistente, cosa che fino alle ore 13:00 almeno in upload era regolare.

Vi comunico che riteniamo la telecom responsabile di tutte le conseguenze che dovessero sopravvenire per il disservizio che abbiamo da Venerdi 07 Maggio 2010
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