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R.E.M.  s.r.l.

Via Ferruccia, 12/b – 03010 Patrica (FR)

Tel. 0775 830116  – Fax 0775 839345

Email: carlo.spaziani@rem-motori.it - Email: alfredo.evangelisti@rem-motori.it
Email: amministrazione@rem-motori.it

SPETT.LE  

Telecom 
Serv.Guasti
Patrica 13/05/2010
Oggetto: IIi° RECLAMO PER CONNESSIONE ALICE ADSL
Facendo seguito alla conversazione telefonica avuta alle ore 16:10 del 13/05/2010 Vi comunico quanto segue:

1.  Un vs. tecnico Ci ha telefonato affermando che dopo aver effettuato diversi lavori presso la vs centrale il problema è stato risolto e che quindi eventuali altri problemi sono da imputare al ns. server.

2. Vi ricordo che il vs. Tecnico intervenuto la prima volta aveva tentato di sostituire il router non riuscendoci ed affermava che la sostituzione sarebbe avvenuta lo stesso giorno nel pomeriggio come confermatoci dal vs. servizio 191

3. Il pomeriggio invece non si è visto nessuno  e solo attraverso l’intervento di un altro vs. tecnico nella tarda serata , ore 19:40; si era ripristinato icon una situazione molto instabile il collegamento e che comunque sareste intervenuti il giorno dopo

4. Così come il primo giorno dell’intervento nessuno si è visto o è intervenuto sul guasto tanto che il 13/05/2010 siamo stati sempre senza collegamento

5. Solo oggi dopo l’intervento presso la vs centrale sembra che la connessione si sia ripristinata  

6. Da quanto esposto è chiaro che i problemi avuti sono da addebitare solo ed esclusivamente ai vs. apparati tanto più che i nostri erano e sono ancora gli stessi, e che la connessione ora sembra funzionare regolarmente, pertanto riteniamo che l’affermazione fatta al punto 1 della presente lettera da vs. tecnico sia pretestuosa e non supportata da nessuna cognizione tecnica dell’accaduto.

7. Inoltre ribadiamo che per ulteriori problemi che dovessero sopraggiungere sulla connessione Vi riterremo la Telecom direttamene responsabile.

Disponibili ad ulteriori chiarimenti atti alla soluzione del problema vi inviamo distinti Saluti
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