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Condizioni Generali di vendita di beni e/o fornitura di servizi

1. Ambito di applicazione e modalità di perfezionamento dei singoli contratti

1.1 Le presenti condizioni generali si applicano a tutti gli ordini di acquisto, le conferme d’ordine, i report di riparazione di beni guasti ed in generale tutti i contratti stipulati (definiti di seguito anche “documenti contrattuali”), tra TECNO BI s.r.l. e 

            l’acquirente.

1.2 Tutta la documentazione inerente ai beni ed i servizi forniti da TECNO BI s.r.l., trasmessa all’acquirente in forma di cataloghi, depliants, listini prezzi, informazioni su pagine internet, pagine pubblicitarie, manuali d’uso ed ogni altro mezzo, è 

            soggetta a variazioni da parte di TECNO BI s.r.l. senza alcun obbligo di preavviso. Qualsiasi errore di stampa, battitura o omissione di qualsiasi tipo contenuta nella documentazione sopra menzionata non implica alcuna responsabilità a carico 

            di TECNO BI s.r.l. verso l’acquirente.

1.3 L’acquirente prende atto attraverso la conferma d’ordine inviata a mezzo fax, e-mail, lettera o diverso mezzo di comunicazione della tipologia di bene ordinato, della quantità, dei termini di consegna previsti e della forma di pagamento concordata. 

            Salvo diversa comunicazione da parte dell’acquirente entro tre giorni dalla data di invio della conferma d’ordine, questa s'intende accettata in ogni sua parte.

2. Prezzi e Pagamenti

2.1 I prezzi dei prodotti venduti e/o dei servizi forniti da TECNO BI s.r.l. sono quelli indicati nel catalogo TECNO BI s.r.l. e/o nei documenti contrattuali elencati al punto 1.1., sono espressi in Euro e sono intesi al netto di IVA, se non concordato 

            diversamente dalle parti.

2.2 L’acquirente è tenuto a corrispondere il pagamento dell’intero valore della merce o dei servizi forniti entro il termine indicato nei documenti contrattuali elencati al punto 1.1.; qualora i termini di pagamento non siano stati preventivamente 

            concordati, l’intero corrispettivo dovrà essere corrisposto dall’acquirente prima della spedizione dei beni e/o l’erogazione dei servizi da parte di TECNO BI s.r.l.

2.3 L’acquirente non potrà opporre eccezioni di alcun tipo al fine di evitare o ritardare il pagamento del corrispettivo dei beni venduti o dei servizi erogati.

2.4 In caso di ritardo nel pagamento, l’acquirente sarà tenuto a corrispondere a TECNO BI s.r.l. gli interessi di mora previsti dal D.Lgs 231/2002.

2.5 In ogni caso, in caso di mancato pagamento, anche parziale, TECNO BI s.r.l. potrà sospendere immediatamente qualunque fornitura di beni e/o servizi ai sensi e per gli effetti dell’art.1460 c.c., intendendosi l’eccezione di adempimento esercitata 

            in buona fede ogniqualvolta siano scaduti i termini entro il quale il predetto pagamento da parte dell’acquirente avrebbe dovuto avere luogo.

2.6 Nel caso in cui il mancato integrale pagamento da parte dell’acquirente si protragga oltre 30 giorni successivi alla scadenza dei termini concordati, il contratto si risolverà per l’inadempimento dell’acquirente ex art. 1456 c.c.; la risoluzione si 

            verificherà di diritto quando TECNO BI s.r.l. dichiarerà all'altra che intende valersi della presente clausola risolutiva.

2.7 Nel caso in cui il mancato pagamento da parte dell’acquirente si protragga oltre 30 giorni successivi alla scadenza dei termini concordati, l’acquirente sarà considerata decaduta dal beneficio del termine ex art.1186 c.c. e TECNO BI s.r.l. potrà 

            esigere immediatamente il pagamento dell’intera prestazione resa, comprese le rate non ancora scadute.

3. Consegna

3.1 La consegna dei beni venduti e/o l’erogazione dei servizi avverrà presso la sede di TECNO BI s.r.l. o altro luogo scelto da TECNO BI s.r.l. e preventivamente comunicato all’acquirente, salvo che le parti abbiano espressamente convenuto un 

             luogo di consegna differente. La consegna della merce si intenderà eseguita con la remissione al vettore, salvo che le parti abbiano pattuito il trasporto mediante mezzi di TECNO BI s.r.l.; solo in tale ultimo caso la consegna si intenderà 

             eseguita con la remissione della merce a soggetto incaricato dall’acquirente. Anche nel caso la merce sia spedita a mezzo vettore incaricato da TECNO BI s.r.l, il trasporto avverrà a rischio e pericolo dell’acquirente. Avvenuta la consegna 

             dei beni nei termini sopra indicati, graveranno sull’acquirente tutti i rischi conseguenti alla gestione, installazione ed immagazzinamento degli stessi.

3.2 Il termine di consegna dei beni venduti e/o dell’erogazione dei servizi pattuito dalle parti ed indicato nei documenti contrattuali indicati al punto 1.1. non deve intendersi come tassativo, ma puramente indicativo del periodo in cui questa avrà 

             luogo, non comportante obblighi contrattuali e, pertanto, TECNO BI s.r.l. non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile del suo mancato rispetto. Nel caso in cui TECNO BI s.r.l. non sarà in grado di eseguire la consegna dei beni 

             venduti, trascorsi 180 giorni dalla scadenza del termine pattuito, l’acquirente avrà diritto di recedere dal contratto ed in tal caso TECNO BI s.r.l. non avrà alcun obbligo nei confronti dell’acquirente, se non la restituzione della parte di 

             corrispettivo già ricevuta in pagamento.

3bis.    Spese accessorie spedizioni e fatturazione

3.1bis   Addebito di 5,00 euro per ogni spedizione di importo inferiore a 100,00 euro imponibili 

3.2bis   Addebito di 10,00 euro per fatturazioni mensili inferiori a 200,00 euro imponibili 

4. Proprietà dei beni venduti

4.1 La proprietà dei beni forniti da TECNO BI s.r.l. passerà all’acquirente solo dal momento in cui il pagamento della merce sarà completamente eseguito. In caso di mancato pagamento trascorsi 90 giorni dal termine pattuito, TECNO BI s.r.l. avrà 

             il diritto di esercitare la rivendica della merce consegnata all’acquirente.

4.2 Resi di materiale: Tutti i resi di materiale dovranno essere preventivamente autorizzati da TECNO BI s.r.l.. La merce resa potrà essere accettata, ad insindacabile giudizio di TECNO BI s.r.l., solo se in condizioni di assoluta integrità, non solo 

            del prodotto, ma anche delle confezioni, degli imballi e di eventuali componenti accessorie. Nel caso di accettazione del materiale reso da parte di TECNO BI s.r.l., l’acquirente sarà comunque obbligata al pagamento in favore di 

            TECNO BI s.r.l., quale indennizzo forfettario per la pratica di reso, una somma pari a:

● 25€ per merce di valore inferiore a 250€

● 50€ per merce di valore compreso tra 250€ e 500€

● Una percentuale fissa del 10% per tutta la merce di valore superiore ai 500€



5. Limitazioni di responsabilità

5.1 In caso di inadempimento al contratto da parte di TECNO BI s.r.l., questa non sarà ritenuta responsabile nei confronti dell’acquirente qualora il proprio inadempimento dipenderà da cause lei non imputabili quali, a titolo meramente esemplificativo 

             e non esaustivo, terrorismo, guerre, insurrezioni, misure o restrizioni da parte delle autorità, sopraggiunte normative limitative delle importazioni e/o esportazioni della merce, eventi meteorologici, inadempimento da parte dei fornitori di 

            TECNO BI s.r.l.

5.2 Ad eccezione del caso di negligenza dolosa di TECNO BI srl, questa non potrà essere ritenuta responsabile dei danni subiti dall’acquirente e dai terzi causati dall’inadempimento alle presenti condizioni generali, sia per danni diretti che indiretti, 

            ivi compresi i danni da fermo macchina, fermo produttivo e lucro cessante. In ogni caso, anche nel caso tale limitazione di responsabilità dovesse essere ritenuta invalida o inefficace o inapplicabile, l’importo del risarcimento non potrà 

            comunque superare il corrispettivo della compravendita o della fornitura di servizi che da cui è conseguito il danno.

6. Garanzia

6.1 Salvo diversi accordi tra le parti, TECNO BI s.r.l. è tenuta a garantire che i beni venduti e/o i servizi resi siano immuni da vizi per un periodo di 12 mesi dalla data di consegna degli stessi.

6.2 L’acquirente decade dal diritto alla garanzia se non denuncia i vizi riscontrati a TECNO BI s.r.l. entro 8 giorni dalla data della loro scoperta.

6.3 La garanzia è limitata ai vizi intrinseci del prodotto e non si estende ai vizi che siano causalmente collegati a (in via meramente semplificativa e non esaustiva): normale usura, utilizzo improprio, immagazzinamento inadeguato, condizioni 

            ambientali di funzionamento non idonee (inclusa presenza di acqua, gas corrosivi, acidi, polvere, liquidi vari), installazione ed impiego difforme a quanto indicato nei manuali di istruzione, danneggiamenti volontari, modifica dei beni senza 

            consenso scritto da parte di TECNO BI s.r.l., riparazioni eseguite, successivamente alla vendita, da parte di soggetti diversi daTECNO BI s.r.l..

6.4 La Garanzia è esclusa qualora il corrispettivo dei beni non sia stato integralmente pagato nei termini contrattuali.

6.5 Qualora i beni venduti presentino un vizio coperto dalla presente garanzia, TECNO BI s.r.l. potrà scegliere, ad esclusiva propria discrezione, se intervenire sostituendo o riparando il bene viziato.

6.6 Salvo diversi accordi fra le parti, per ottenere l’intervento in garanzia l’acquirente dovrà necessariamente recapitare la merce presso il laboratorio di TECNO BI s.r.l., in Sassuolo (MO), via Casiglie Strada Bassa. Le spese di trasporto dei beni 

             dall’acquirente a TECNO BI s.r.l. e viceversa, saranno a carico dell’acquirente.

6.7 Anche in caso di esercizio della garanzia, TECNO BI s.r.l. non sarà comunque responsabile, e ciò in deroga all’art.1494 c.c., per i danni indiretti derivati dai vizi del bene venduto, ivi compresi danni da i danni da fermo macchina, fermo 

             produttivo e lucro cessante subiti dall’acquirente o dal suo avente causa.

6.8 Gli interventi di assistenza on-site presso la sede dell’acquirente, anche durante il periodo di garanzia, dovranno essere preventivamente accettati da TECNO BI s.r.l.; in tal caso, tutte le spese sostenute da TECNO BI s.r.l. o dal personale 

             da questa incaricato relative alla trasferta, quali esemplificativamente carburanti, autostrada, vitto ed alloggio, saranno a carico dell’acquirente.

6.9 La Garanzia di cui al presente articolo esaurisce ogni obbligazione di garanzia in capo a TECNO BI s.r.l., anche nel caso di ulteriori garanzie concordate con o comunque rilasciate da altri canali di vendita TECNO BI, inclusi i Distributori 

             Autorizzati TECNO BI.

7. Garanzia accessoria per inverter TOSHIBA e INVT

7.1 Esclusivamente per i beni appartenenti alla categoria “Inverter TOSHIBA e INVT”, TECNO BI s.r.l. offre una garanzia accessoria complementare a quella indicata al punto 6. per un periodo di 24 mesi successivi alla scadenza della Garanzia 

             indicata all’articolo 6. La garanzia è esclusa per tutti i casi previsti al punto 6.3.

7.2 L’applicazione di questa garanzia accessoria ha validità esclusiva per i beni installati sul territorio Italiano e non è estendibile o presentabile alla normale rete di assistenza TOSHIBA o INVT al di fuori di esso. Per gli inverters installati al di 

             fuori del territorio italiano che presentassero vizi durante il periodo di garanzia, TECNO BI s.r.l. potrà, a proprio insindacabile giudizio, prestare ugualmente la presente garanzia accessoria; in tal caso gli inverters dovranno essere inviati in 

             conto riparazione a TECNO BI s.r.l.. Qualora ciò non fosse possibile per motivi di urgenza, TECNO BI s.r.l. potrà provvedere a contattare il più vicino centro di assistenza TOSHIBA o INVT per un eventuale intervento on-site.

7.3 Anche per la garanzia accessoria relativa agli inverter TOSHIBA e INVT si applicano le condizioni indicate agli articoli 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 e 6.9.

8. Condizioni di fornitura per servizio di teleassistenza WEINTEK Easy Access 2.0

8.1 Il servizio di “teleassistenza” Easy Access 2.0 fornito attraverso l’acquisizione di un’apposita card di attivazione o in bundle con un terminale operatore Weintek è regolato dalle condizioni generali di fornitura del servizio previste da Weintek 

             e pubblicate in originale (inglese) sul sito www.tecnobi.it . Una versione tradotta in Italiano di queste condizioni può essere fornita su richiesta del cliente.

9. Dichiarazione di utilizzo finale dei prodotti a marchio TOSHIBA

9.1. Il Cliente si impegna a rispettare le condizioni di utilizzo finale dei prodotti a marchio TOSHIBA, disponibili nel ns sito www.tecnobi.it, e che impone il NON utilizzo dei prodotti e tecnologie TOSHIBA in applicazioni di carattere bellico, 

             per lo sviluppo di armamenti di distruzione di massa e di armi in generale. L’acquirente si impegna inoltre a non commercializzare i prodotti a clienti terzi sapendo, o presumendo che questi possano utilizzare questi prodotti e/o tecnologie per 

             gli scopi indicati al precedente.

9.2 Il cliente si impegna a non commercializzare direttamente o indirettamente i prodotti nelle seguenti nazioni, Iran, Sudan, Nord Corea, Cuba, Siria, Crimea, Russia e Bielorussia o verso enti ed aziende notificate dal Ministero del Commercio e 

             Industria Giapponese (METI) o da altri enti internazionali, incluso il Ministero del Tesoro USA.

9.3 Il cliente si impegna a non fornire le seguenti aziende: JELTRON SYSTEM (INDIA) PVT. MIYAKAWA DRIVES & CONTROLS PVT. LTD e GOLDEN ISLAND GENERAL TRADING LLC

9.4 I prodotti e le tecnologie TOSHIBA non possono essere esportati per scopi militari o a clienti finali militari in Myanmar, Cambogia, Repubblica Popolare Cinese, Russia, Bielorussia e Venezuela.



10. Miscellanea

10.1 Per ogni controversia dovesse sorgere tra le parti in ordine alla validità, all’interpretazione, all’esecuzione o alla risoluzione del presente contratto, sarà competente in via esclusiva il Foro di Modena.

  10.2 Se una disposizione delle presenti condizioni generali dovesse risultare invalida, inefficace o inapplicabile, la stessa si considererà omessa limitatamente a tale disposizione, senza che ciò possa incidere sulla validità, efficacia o applicabilità 

             delle presenti condizioni generali.

  10.3 Sottoscrivendo le presenti condizioni, il Cliente si impegna a utilizzare i prodotti forniti da TECNO BI in modo lecito, responsabile e nel rispetto di tutte le normative vigenti in Italia, nella Comunità Europea e nel mercato di destinazione finale del 

             prodotto. Il Cliente si impegna anche a rispettare eventuali restrizioni commerciali previste dalla Comunità europea, in termini di limitazione all'esportazione, verso determinati Paesi o particolari settori di impiego (EXPORT CONTROL).

  10.4 Le presenti Condizioni generali di Fornitura possono essere soggette ad aggiornamenti. Le versioni aggiornate sono scaricabili dal sito www.tecnobi.it


