
Industry Sector
Seite 1 © Siemens AG 2008 - Änderungen vorbehalten

Accedendo al Sito https://support.automation.siemens.com
selezionando “Support Request”

Si ha la possibilità di avere le risposte al vostro quesito senza necessariamente
aprire un case telefonico al “Technical Support”.

Semplicemente inserendo la problematica ed il prodotto vengono visualizzate
immediatamente le FAQ con la soluzione al problema.

Nel caso in cui la risposta non sia contemplata nei suggerimenti dati si può
continuare con gli step operativi fino ad aprire la richiesta di supporto
direttamente dal Web.

Non è necessario contattare telefonicamente il “Dispatch Center”. 

Di seguito i 6 step operativi

Apertura richieste di supporto via Web
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Step 1:
Selezionare il Prodotto

Step 2:
Selezionare il tipo di richiesta

Indicare il prodotto che evidenzia
Il problema

Indicare l’ applicazione del prodotto



Industry Sector
Seite 3 © Siemens AG 2008 - Änderungen vorbehalten

Step 3:
Soluzioni proposte (Faq)

Step 4:
Descrizione della richiesta

In questa fase vi vengono proposte
tutte le FAQ legate al prodotto ed alla 
applicazione da voi indicata.

Se le FAQ non identificano o danno 
soluzioni soddisfacenti potete inserire 
la descrizione del vostro problema e 
proseguire per l’apertura del case.
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Step 5:
Dati per essere ricontattato

Step 6:
Sommario richiesta

Indicare i dati necessari per essere 
ricontattati


