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Spett.le R.E.M. s.r.l.
C.a ANTONELLA

OGGETTO: CONSEGNA MERCI IN SOSTITUZIONE ANTICIPATA DI PRODOTTI IN GARANZIA
(con riserva di verifica in merito all’applicazione della clausola di garanzia)

Egregi Signori,

 come da accordi intercorsi, abbiamo il piacere di farVi recapitare i seguenti prodotti sostitutivi:
CODICE DESCRIZIONE QUANTITÀ

1211462 C4C-SA03030A10000 seriale 20200711 1
1211464 C4C-EA03030A10000 seriale 20200941 1

1) La sostituzione anticipata implica il reso dell’equivalente prodotto non funzionante entro 20gg dalla
consegna del materiale in elenco. Qualora questo termine non fosse rispettato, il materiale consegnato
Vi sarà fatturato alle condizioni d’acquisto con Voi in essere.

2) Sarà cura dei laboratori di SICK AG siti in Germania (soggetto incaricato di effettuare per nostro conto i
test opportuni) verificare la tipologia del guasto e se la stessa rientra nei termini di garanzia. Nel caso in
cui non rientrasse nei termini di garanzia (es. danneggiamento elettrico, meccanico, ecc.) o risultasse
funzionante, Vi verrà addebitato il prodotto nuovo fornito in sostituzione anticipata, alle seguenti
condizioni: € 170.00 + € 270.00  totale 440.00€

3) Resta inteso sin d’ora che il prodotto guasto (o funzionante), rimarrà presso i nostri laboratori in
Germania e la proprietà dello stesso sarà trasferita a titolo gratuito e definitivo a SICK AG.

4) Vi preghiamo di segnalarci l’anomalia o il guasto che il dispositivo presenta, di modo che il nostro
laboratorio possa effettuare dei test ed informare preventivamente la Germania.

5) Il prodotto guasto va reso a mezzo Corriere SEM Express in porto assegnato a SICK SPA, Via
Cadorna, 66 – 20090 Vimodrone (MI). La bolla deve riportare la causale “Reso da sostituzione
anticipata n. E0013/2020 del   25/ 06 / 2020  ”.

L’accettazione della presente è elemento indispensabile per l’attivazione della procedura.

Ringraziandovi anticipatamente per la collaborazione, porgiamo i più cordiali saluti.

Vimodrone,  giovedì 25 giugno 2020

SICK S.p.A.
Dario Colucci

Service Manager Firma per accettazione

NS-RIF: E0013/20

ADELE  PACE
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DIFETTOSITA’ RISCONTRATE

PROBLEMA PRESENTE DETTAGLI
ERRORE A DISPLAY N°
MALFUNZIONAMENTO INTERNO
NON COMUNICA
PROBLEMA CON CENTRALINA
NON SI ACCENDE
NON SI ALLINEA
NON LEGGE
PROBLEMA A OTTICHE

NOTE:




