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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

11 Cliente, all’atto del conferimento dell’ordine, sia esso scritto o verbale, ai sensi dell’art. 1341 c.c. dichiara di accettare Integralmente e Incondizionatamente le

condizioni di vendita sotto citate.

Tali norme annullano le condizioni generali di acquisto riportate negli ordini Clienti, anche in caso di mancata contestazione avverso ai termini in conflitto, da parte

di Risatti Instruments srl (in seguito “Risatti”).

CONFERMA DELL’ORDINE

Risatti si impegna a confermare per iscritto I’ordine di acquisto inviato dal
cliente, entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione del
medesimo. Tutti i termini cui si fa riferimento negli articoli seguenti, ad
eccezione dei termini di cui al punto 8 — garanzia, decorrono dalla data in cui
Risatti sottoscrivera la predetta conferma di ricezione dell’ordine (in seguito
“conferma”).

TERMINI DI CONSEGNA

Il termine di consegna ¢ espressamente indicato nella conferma di ricezione
d’ordine di cui al punto 1. Qualora, successivamente alla sottoscrizione della
conferma da parte di Risatti, insorgano o si evidenzino difficolta di
approvvigionamento dei materiali, tali difficolta saranno tempestivamente
comunicate da Risatti al cliente, insieme con 1’indicazione dei nuovi termini di
consegna. Eventuali ritardi di consegna derivanti da cause di forza maggiore,
da problematiche impreviste, dalla mancata consegna delle materie prime da
parte dei fornitori di Risatti o comunque da eventi non direttamente od
indirettamente imputabili a Risatti saranno comunque comunicati al Cliente. 11
Cliente accetta fin d’ora che tali ritardi, non potranno essere in alcun modo
oggetto di rivalse economiche nei confronti di Risatti e/o motivo per annullare
ordini in essere e/o giustificazione per posticipare o sospendere pagamenti.
COLLAUDO

11 collaudo della macchina oggetto della consegna viene sempre eseguito presso
il laboratorio di Risatti; il Cliente pud chiedere che al collaudo siano presenti i
propri tecnici, 0 comunque tecnici terzi da esso indicati.

In caso di materiale eseguito su richiesta specifica, la presenza di tecnici della
Societa acquirente sara indispensabile al fine di verificare 1'esatta
interpretazione del capitolato di fornitura.

Qualora il cliente rinunci o rifiuti di presenziare al collaudo della macchina,
non potra proporre contestazioni relative alla macchina stessa e al suo
funzionamento; resta salva la possibilita del cliente di richiedere modifiche o
varianti che si rendessero necessarie, ma le spese ad esse relative saranno poste
a carico dell’acquirente, comprese le spese di trasporto eventualmente
derivanti.

Le predette richieste di modifiche o varianti da parte del Cliente devono essere
presentate entro 15 gg. dalla data di ricevimento, e comunque non oltre 2 mesi
dalla data di spedizione.

CONSEGNA MERCE

I vettori impiegati per il recapito della merce devono essere indicati al
momento dell’ordine; in caso contrario RISATTI € autorizzata ad utilizzare il
proprio corriere o il mezzo di trasporto pit idoneo, con addebito in fattura del
relativo costo e dell’assicurazione sul trasporto.

11 Cliente ¢ obbligato a verificare I’integrita e 1’esattezza dei colli.

La merce viaggia a rischio del Cliente. Eventuali danni o perdite saranno da
attribuirsi al vettore al quale andranno, eventualmente, avanzati reclami e
richieste di risarcimento.

Non saranno accettati reclami trascorsi 8 giorni dalla data di arrivo della merce
IMBALLO

Il materiale verra consegnato in idoneo imballo industriale etichettato come da
vostre specifiche, avendo cura che sia adeguato a preservare l'integrita dei
dispositivi.

10.

L’imballo si intende sempre a carico del Cliente. L’importo sara specificato
nell’ offerta.

INSTALLAZIONE

Salvo diversi accordi scritti, I’installazione o messa in opera presso la sede del
Cliente non ¢ compresa nell’offerta di vendita; tuttavia, su richiesta del
Cliente, pud essere effettuata a cura di Risatti, nel qual caso essa avra luogo
solo dopo che il cliente avra accettato per iscritto la proposta di Risatti
relativamente a costo e modalita.

MODIFICHE

E’ facolta del Cliente chiedere modifiche alle specifiche iniziali; Risatti si
impegna ad analizzare la fattibilita di tali modifiche e, in caso positivo, a far
pervenire I’offerta scritta di realizzazione delle medesime, con relativo costo ed
eventuale rettifica dei termini di consegna di cui al punto 2.

GARANZIA

La macchina oggetto della vendita ¢ coperta da garanzia valida per 12 mesi
dalla data di spedizione previo ritorno dell’apposito CERTIFICATO DI
GARANZIA firmato per conferma.

La garanzia copre tutti i vizi di costruzione e di qualita dei materiali impiegati,
nonché la mano d’opera necessaria per il ripristino o la riparazione.

Salvo diversi accordi scritti, le riparazioni vengono eseguite presso il
laboratorio di Risatti. Le spese di spedizione sono a carico del Cliente.

Il Cliente decade dal beneficio della garanzia qualora effettui, senza
I’autorizzazione scritta di Risatti, riparazioni o sostituzioni di parti della
macchina, oppure abbia utilizzato la macchina stessa in maniera difforme
dall’uso per cui essa ¢ stata costruita.

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Modalita e condizioni di pagamento sono concordati all’atto dell’ ordine.

I termini di pagamento convenuti dovranno essere rispettati.

Le eventuali contestazioni, relative alle fatture, dovranno pervenire, in forma
scritta, entro 15 gg. dal ricevimento delle stesse.

La segnalazione di vizi e difetti non potra determinare la sospensione del
pagamento dell’intera fattura, ma, eventualmente, solo della parte oggetto della
contestazione fintanto che, dopo la verifica di congruita regolarita e fondatezza
venga raggiunto un accordo tra le parti.

11 Cliente non potra, autonomamente , dedurre dall’importo della fattura, alcuna
somma a qualsiasi titolo preteso, senza accordo con Risatti.

I dispositivi o materiali forniti restano di proprieta della scrivente sino al totale
pagamento della fornitura. Eventuali ritardi nei pagamenti comporteranno
I'addebito degli interessi di mora ad un tasso pari a quello previsto per legge.
Inoltre, il mancato pagamento parziale o totale di effetti scaduti potra avere
come effetto la sospensione della garanzia, 1'immediata sospensione delle
eventuali forniture in corso e/o l'annullamento degli ordini in essere senza
ulteriori obblighi per la scrivente, oltre all'addebito di tutti i costi sostenuti per
la gestione degli insoluti.

RISERVATEZZA

Il Cliente ¢ tenuto a non divulgare a terzi informazioni strettamente riservate
delle quali sia venuto a conoscenza nelle fasi di esecuzione del contratto.

Per quanto non previsto nelle citate condizioni di vendita, fanno testo le norme del Codice Civile Italiano. Per ogni controversia & competente il foro di Torino.
11 Cliente dichiara di aver preso visione della proposta di vendita e di accettarla integralmente.
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