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Gentile cliente,
con il presente vi siamo a confermarvi la programmazione di un intervento di assistenza tecnica.

STELLANTIS EUROPE SPA

VIA NAZIONALE DELLE PUGLIE SNC

PRATOLA SERRA (AV)

Italia.

Spett.le R.E.M. SrlDa Casella Marco

Oggetto: Comunicazione programmazione Technical Service TS9354

Att. Sig.Alfredo Evangelisti 

Via Ferruccia 16/A
03010 Patrica

Tel.: +39 0257575295
e-mail: marco.casella@mail.nidec.com

Dati relativi l'intervento tecnico:

Luogo dove verrà eseguito l'intervento:

0704 del 27/06/2024Vostro numero d'ordine d'acquisto:

Vostre richieste o problemi da voi segnalati

MESSA IN SERVIZIO M700-08401340A CHE SOSTITUISCE VACCHIO AZIONAMENTO MANDRINO 

E ALIMENTA TRAMITE DC BUS ALTRI AZIONAMENTI SIEMENS. E' STATO SVILUPPATA 

APPLICAZIONE SU PLC ON BOARD PER GESTIONE FUNZIONALITA' MANDRINO - IL NS. 

TECNICO PORTERA' CON SE ANCHE MCi200 NEL CASO SERVISSERO 

PRESTAZIONIMAGGIORI RISPETTO A QUELLE CHE PUO' DARE IL PLC ON BOARD.

Rolando Stefano.
Nominativi dei tecnici che saranno impegnati 
nella realizzazione dell'intervento:

martedì 6 agosto 2024.Data prevista da NIDEC per l'inizio dell'intervent

(Nessuna comunicazione particolare)
Eventuali comunicazioni da parte del nostro 
ufficio assistenza:

TS 9354N. pratica NIDEC

martedì 6 agosto 2024Data nella quale si richiede inizi l'intervento:

Al fine di garantirvi una pronta ed efficace risposta, vi preghiamo di citare sempre il numero di pratica Nidec Industrial Automation Italy (TSxxxx) nelle vostre comunicazioni.
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1) Sicurezza sul luogo del lavoro

n osservanza a quanto disposto dall’art. 26 del D.Lgs 81/08 siete tenuti ad inviarci copia od estratto del Vostro Documento di Valutazioni Rischi, evidenziando pericoli e rischi specifici dell’ambiente di 

lavoro in cui i nostri tecnici dovranno operare, al fine di poter predisporre nostro opportuno Piano Operativo di Sicurezza.
Vi invitiamo inoltre alla valutazione di eventuali rischi interferenziali e provvedendo dandocene notizia con opportuno DUVRI.
I nostri tecnici sono dotati di opportuni DPI (scarpe antinfortunistiche, guanti, otoprotettori, ecc). Nel caso fossero richieste attrezzature particolari non disponibili presso di noi o di difficile trasportabilità 

chiederemo la Vostra collaborazione per il reperimento delle stesse. Eventuali costi derivanti dalla necessità di dotarci di attrezzature particolari Vi verranno addebitati.
Nel caso in cui i tecnici, nell’espletamento del lavoro oggetto del presente, verificassero situazioni di particolare pericolo e/o rischio non a suo tempo evidenziato, potranno sospendere l'attività sino alla 
loro rimozione o messa in sicurezza. Eventuali costi conseguenti alla sospensione dell’attività Vi saranno addebitati.

2) Persona di Vostro Riferimento 
L'intervento in oggetto verrà somministrato dai nostri tecnici sull'impianto e presso lo stabilimento da Voi indicato. I nostri tecnici avranno come riferimento locale persona che Vi rappresenta di cui ci 

indicherete il nominativo prima dell'esecuzione dell'intervento stesso.

3) Rapporto tecnico di intervento 
I nostri tecnici compileranno giornalmente il rapporto di intervento su opportuno nostro modulo con informazioni sulle ore dedicate all'attività in oggetto e sulla attività lavorativa svolta che chiederanno al 

Vostro referente di sottoscrivere.

4) Accettazione della messa in servizio

In caso di messa in servizio, durante l'attività esecutiva il nostro tecnico compilerà il modulo di collaudo da noi predisposto M-10-56, al termine della attività stessa e dopo aver verificato la completa 
funzionalità dello equipaggiamento elettrico collegato alla macchina, il nostro tecnico chiederà al Vostro referente di controfirmare il modulo di collaudo a conferma di aver anch'egli verificato la 
funzionalità dell'equipaggiamento elettrico in oggetto.  

5) Causa di forza maggiore
La fornitura del servizio di assistenza dovrà essere sospesa, senza alcuna responsabilità, nell’evento e nel caso che l’esecuzione sia ostacolata/posticipata a causa di qualunque circostanza che va 
oltre al ragionevole controllo delle parti in considerazione (forza maggiore), include e non è limitato a: atto di Dio, la guerra, l’insurrezione, l’incendio, l’esplosione, l’accidente, l’inondazione, il 

sabotaggio; in conformità con le richieste governative, le leggi e i regolamenti, gli ordini oppure le azioni; o difficoltà di lavoro, lo sciopero, la serrata, o l’intimazione.
Se l’esecuzione della fornitura o qualunque parte di essa viene sospesa per più di 180 giorni consecutivi di calendario, per i motivi di Forza Maggiore, previa comunicazione scritta, ambo le parti 
possono non terminare la parte del lavoro, definito dalla presente offerta, non ancora completato in quel momento, senza alcuna responsabilità. Il prezzo di tutti i lavori completati e in corso a quel 
momento, diventerà immediatamente dovuto a Nidec Industrial Automation Italy.

6) Conformità commerciale 

Il presente documento, e l’esecuzione di qualsiasi obbligo contrattuale in conseguenza all'accettazione da parte di Nidec Industrial Automation Italy di effettuare l'intervento technico è soggetto alle 

leggi, regolamenti, ordini e requisiti in vigore applicabili al controllo dell’importazione dell’esportazione e relative sanzioni degli Stati Uniti d’America, laddove applicabili. Tali leggi e regolamenti possono 
tuttavia essere modificati nel tempo anche nel corso del processo di analisi di un ordine. Qualora Nidec Industrial Automation Italy non riuscisse ad ottenere le eventuali licenze, autorizzazioni od 
approvazioni in quanto revocate o rifiutate, o qualora vi sia una modifica a tali leggi, regolamenti, ordini o requisiti applicabili che vieti alla Società di eseguire ordini o che, nel ragionevole giudizio della 

Società, possa esporre la Società stessa ad un rischio di responsabilità a norma delle disposizioni suddette in caso essa esegua l’ordine, la Società sarà liberata senza alcuna sanzione da tutte le 
obbligazioni derivanti da qualsiasi ordine derivante dalla presente offerta.”

7) Condizioni Generali di Vendita

Per le condizioni di vendita non specificate si fa riferimento alle nostre “Condizioni Generali di Vendita Sistemi di controllo A-03-06 disponibili sul nostro sito internet 

8) Costo delle Prestazioni

il calcolo del prezzo dell'intervento verrà fatto sulla base del Tariffario A-19-09 relativo al cliente richiedente il presente Technical Service e delle ore indicate dal tecnico sul Rapporto di Intervento 
Tecnico M-19-50. 

9) Pagamenti

I pagamenti si intendono a 30 giorni data fattura Fine Mese con Bonifico Bancario.
Qualora l'intervento superi i 30 giorni Nidec Industrial Automation Italy SpA si riserva la facoltà di procedere ad una fatturazione parziale anticipata al termine del mese.

Condizioni Generali

RIFERIMENTO VS. ORDINE NR. 0704 DEL 27 GIUGNO 2024 - IMPORTO PARZIALE DI €4.200 COMPRENSIVO DI
SVILUPPO SOFTWARE €1200
NR. 2 GIORNI DI VIAGGIO €1000
NR. 2 GIORNI DI MIS €2000
LE SPESE VIVE VERRANNO CONTEGGIATE AL COSTO A TERMINE INTERVENTO
EVENTUALE MATERIALE UTILIZZATO VERRA' FATTURATO A CONSUNTIVO
TERMINE DI PAGAMENTO COME DA VS. ORDINE R.D. 90 gg DFFM

Condizioni Economiche per l'esecuzione dell'Intervento Tecnico

Casella Marco

per NIDEC

mercoledì 31 luglio 2024

Data Comunicazione

Attenzione, non ricevendo comunicazione contraria, quanto esposto nel 

presente documento si riterrà accettato da entrambe le parti
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