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Il presente questionario é finalizzato alla verifica della Customer Satisfaction di Nidec Industrial

Automation BU Control Technigues

Informazioni da reperire

Compilato da

(cognome/nome): | EVAVSELISH) ALEULLD

Azienda: £. 850 Sk

Telefono: OF3y

30446

email: | ALinS o, EVANGIL ST ©, RN =004 - (T

Commessa:

Dettaglio servizio:

Domanda A sod:gsrf‘atto soAd:i:Ift:lto G:::a?;?:tatnc:e soali\?;i)gfgtto
Aspetti Commerciali
Facilita di contattare i referenti ] O O 0 'l
(telefonicamente o via mail)
Informazioni relative allo stato degli ordini [] [ 0l p=if O
Prodotti
Qualita dei prodotti O] O a O =
Facilita d’'uso ] O | O ~
Rispetto delle aspettative [ U O L] EA
Supporto tecnico
Facilita di contattare il supporto tecnico O O O AT O
Consegna
Lead time standard prodotti offerti (] (] (] g O
Capacita di rispettare le consegne promesse ] O J X U
Documentazione
Completezza e chiarezza della
documentazione (commerciale, tecnica, O O O Vg O

schede prodotti, etc.)

Note

Azienda di riferimento
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