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	PATTO TERRITORIALE
L.R. 46/02

PROGRAMMA DI CONSULENZA


Il sottoscritto Vitti Francesco nato a Sora il 16/08/1966 C.F. VTTFNC16M66I838S, in qualità tecnico esperto in ambito di :

QUALITA’
dichiara di aver redatto in data 01/07/10, la seguente relazione inerente il programma “Consulenza” realizzato dalla società REM a valere sulla  legge regionale n° 46/02 – Atto di Impegno n. 146915
RELAZIONE
1. DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROGRAMMA APPROVATO
Il programma inizialmente approvato dal Patto Territoriale di Frosinone, prevedeva la consulenza ISO 14001  con consulente Patrizia Cesini, successivamente l’azienda ha presentato una richiesta di variazione, sia dell’intervento previsto, passando alla qualità ISO 9001-2008, sia del consulente sostituito con il dr Francesco Vitti.

L’Ente dopo apposita istruttoria ha accettato il cambio investimenti presentato, mantenendo invariati i relativi costi ammessi. Ossia € 10.500,00 per un totale di giornate pari a 26,25 . 

Per la REM, le principali novità derivanti dall’ottenimento della certificazione di qualità  in grado di offrire un effettivo stimolo alla crescita organizzativa sono: 

Nuova definizione di "prodotto"; 

Le responsabilità nell'outsourcing; 

Chiarimenti su temi riguardante l'ambiente di lavoro; 

Il post vendita; 

Software e sistemi informatici; 

Verifica dell’efficacia delle azioni preventive/correttive; 

Customer care.

2. RELAZIONE DEI RISULTATI CONSEGUITI

I risultati conseguiti, a seguito della realizzazione del progetto, sono sintetizzabili nel conseguimento da parte della REM srl della certificazione di qualità in base alla norma UNI EN ISO 9001:2008 rilasciata  il 16/03/2010 dal Dasa Raegister e riconosciuta dal Sincert per il settore EA19.
Il progetto finalizzato allo sviluppo, implementazione e certificazione del Sistema Qualità, in base alla Norma UNI EN ISO 9001:2008, della REM srl è stato condotto attraverso le seguenti fasi:

· Analisi e valutazione della struttura organizzativa
· Aggiornamento del software gestionale al fine della sua integrazione in ambito del sistema di qualità da sviluppare per la REM srl.
· Sviluppo e implementazione delle seguenti procedure e relativa modulistica:
	· Gestione dei documenti

	· Gestione direzionale

	· Gestione risorse umane

	· Gestione commerciale

	· Gestione acquisti

	· Gestione commesse

	· Gestione verifiche ispettive 

	· Gestione delle non conformità

	· Gestione del miglioramento


· Elaborazione allegati al manuale e consegna documenti all’interno dell’organizzazione

· Sviluppo e redazione del Manuale di Qualità
· Attività di sensibilizzazione e formazione rivolta al personale aziendale con particolare riferimento al Responsabile Qualità
· Conduzione delle attività di verifica interna relativamente all’applicazione del sistema qualità e suo aggiornamento.

· Verifica ispettiva di terza parte eseguita dall’Organismo di Certificazione 

· Assistenza durante le visite ispettive di terza parte (Ente di certificazione Dasa Raegister) ai fini del conseguimento della certificazione UNI EN ISO 9001.
· Risoluzione dei rilievi emersi durante le verifiche ispettive condotte dall’Ente di certificazione.
3 . ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Nel corso dell’attuazione del programma:

· non sono state apportate modifiche al progetto originario che, pertanto, rispetta sostanzialmente quello ammesso a contributo e rendicontato.

· sono state apportate le modifiche che seguono (in questo caso occorre compilare entrambe le tabelle): 
Per la realizzazione del sistema gestione qualità la Rem Srl ha provveduto alla richiesta di variazione, passando così dal sistema gestione ambientale a quello di qualità, inoltre l’azienda ha provveduto alla sostituzione della consulente Patrizia Cesini con il Dr Francesco Vitti. Tale cambio è stato tempestivamente comunicato all’Ente ed approvato dallo stesso con una conferma del totale delle giornate e relativa tariffa giornaliera di € 400. Per la realizzazione della consulenza l’azienda ha avuto bisogno di un numero di giornate superiore rispetto a quelle approvate, che sono passate a 30, fermo restando il contributo accordato. 
Quanto sopra viene sintetizzato nella tabella 1 riepilogativa del programma di consulenza:

Preventivo Ammesso

	Categoria di Costo
	Livello/Tariffa
	Sistema Ambiente
	
	
	
	Totale

	Patrizia Cesini
gg. 26,25
	

	26,25
	
	
	
	€ 10.500,00

	
	400,00
	€ 10.500,00
	€
	€
	€
	

	
	-
	
	
	
	
	€

	
	
-
	€
	€
	€
	€
	

	
	
-
	
	
	
	
	€

	
	-
	€
	€
	€
	€
	

	Subtotale Consulenze
	
	
	
	
	
	

	Certific. AMBIENTEi
	
	€1.600,00
	
	
	
	€ 1.600,00

	Descrizione servizi
	
	
	
	
	
	€

	Subtotale Servizi a Corpo
	
	€ 1.600,00
	€
	€
	€
	€ 1.600,00

	TOTALE costi esterni
	
	€ 12.100,00
	€
	€
	
	€ 12.100,00


Variato

	Categoria di Costo
	Livello/Tariffa
	Sistema Qualità
	
	
	
	Totale

	Francesco Vitti
gg. 30
	
-
	30
	
	
	
	€ 12.000,00

	
	400,00-
	€12.000,00
	€
	€
	€
	

	
	-
	
	
	
	
	€

	
	
-
	€
	€
	€
	€
	

	
	
-
	
	
	
	
	€

	
	-
	€
	€
	€
	€
	

	Subtotale Consulenze
	
	
	
	
	
	

	Certificaz. Qualità
	
	€ 1.7890,00
	
	
	
	€ 1.789,00

	Descrizione servizi
	
	
	
	
	
	€

	Subtotale Servizi a Corpo
	
	€ 1.789,00
	€
	€
	€
	€ 1.789,00

	TOTALE costi esterni
	
	€ 13.789,00
	€
	€
	
	€ 13.789,00


4. ANDAMENTO CRONOLOGICO DEI LAVORI
I lavori per la realizzazione delle fasi
 inerenti le attività di consulenza sono stati eseguiti secondo la seguente successione temporale:

	
	Analisi e agg. Sw
	Procedure e manuale
	Formazione addetti
	Verifiche ispettive

	
	Inizio
	Fine
	Inizio
	Fine
	Inizio
	Fine
	Inizio
	Fine

	Sviluppo del sistema qualità
	01/12/09
	11/12/09
	14/12/09
	15/01/10
	
	
	
	

	Implementazione del sistema qualità
	
	
	
	
	11/01/10
	26/02/10
	25/01/10
	10/03/10


I lavori pertanto sono stati ultimati in data 10-03-2010
5.  CONCLUSIONI

Sulla scorta del progetto di consulenza svolto, il sottoscritto Vitti Francesco assistito dalla sig.ra Pace Adele (responsabile del progetto) sottoscrive di averlo verificato e di averlo trovato attinente a quello approvato, confermando che la richiesta del contributo per la parte relativa al programma di consulenza si è resa necessaria per perseguire le seguenti finalità.

Gli obiettivi che l’azienda ha raggiunto attraverso la suddetta consulenza sono:

· Ottimizzazione dei tempi di lavoro

· Eliminazione delle attività senza valore aggiunto

· Miglioramento della comunicazione interna

· Contenimento dei costi

· Riduzione degli sprechi

· maggiore vicinanza al cliente

Ciò premesso, sulla base di quanto accertato si dichiara :

- che tutti i consulenti/fornitori che hanno intrattenuto rapporti con la società per la realizzazione del programma a valere sulla legge 46/02, hanno emesso regolare fattura a saldo del lavori eseguiti;

- che tutte le attività di cui al progetto ammesso risultano regolarmente ultimate ed eseguite;

- che l’ultimazione dei lavori è avvenuta in data 23-10-2008;
Data,
01-07-2010

Firma, 


Firma,



(Il tecnico)
(Il legale rappresentante)
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� Nel caso di un elevato numero di fasi si dovrà fare riferimento ad un numero più ridotto di interventi accorpati.
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