Relazione Tecnica  Consulenza
L.R. 46/02


	PATTO TERRITORIALE
L.R. 46/02

PROGRAMMA DI CONSULENZA


Il sottoscritto Vitti Francesco nato a Sora il 16/08/1966 C.F. VTTFNC16M66I838S, in qualità tecnico esperto in ambito di :

INFORMATION TECNOLOGY
dichiara di aver redatto in data 01/07/10, la seguente relazione inerente il programma “Consulenza” realizzato dalla società REM a valere sulla  legge regionale n° 46/02 – Atto di Impegno n. 146915
RELAZIONE
1. DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROGRAMMA APPROVATO
Il programma approvato dal Patto Territoriale di Frosinone, inerente la consulenza in Sistemi Informativi ed informatici, è stato pari ad euro 13.500,00. Esso prevedeva un intervento della Sig. ra Antonella Pellegrini, successivamente sostituita dal Sig. Francesco Vitti con un impiego di 34 giornate alla tariffa giornaliera di € 400,00.
Il progetto presentato in sede di domanda prevedeva la realizzazione di: 

software gestionale, composto da diversi moduli, come la contabilità generale, la bollettazione,la fatturazione e la gestione del magazzino; tutti relazionati e collegati rispettando il criterio fondamentale della semplicità. 

rete aziendale per completare il gestionale, al fine di facilitare la navigazione multidimensionale nei dati, trasformandoli in informazioni in grado di fornire un controllo di gestione subito operativo, a supporto delle decisioni aziendali.  

la realizzazione di un sistema CRM con relativo uniformità di anagrafiche nei vari compartimenti dell’azienda. Un insieme di procedure organizzative, strumenti, archivi, dati e modelli comportamentali creato in azienda per gestire le relazioni con il cliente.

la realizzazione di un sito web, per consentire una migliore conoscenza dell’impresa, dei suoi prodotti e dei servizi erogati.

Successivamente la Rem, ha presentato una richiesta di variazione investimenti, tempestivamente approvata da Codesto Ente, sulla base di quelle che erano al momento le sue effettive esigenze , decidendo di concentrare le risorse disponibili per i sistemi informativi ed informatici nella realizzazione di un sistema gestionale informatizzato più completo rispetto a quanto presentato in sede di domanda, in grado  di soddisfare le necessità di controllo delle attività di produzione, operative, logistiche, commerciali, contabili e amministrative. 

2. RELAZIONE DEI RISULTATI CONSEGUITI

Il  programma è stato attuato attraverso le seguenti fasi :

1) Analisi e raccolta dei dati di base necessari alla progettazione del software e successiva elaborazione del progetto informatico. 

2) Realizzazione database e interfacce grafiche

3) Installazione del software presso le postazioni di lavoro e formazione al personale aziendale

4) Riesame e validazione del software

5) Aggiornamento del software sulla base delle verifiche eseguite e soprattutto delle crescenti esigenze della REM srl in termini di controllo delle attività operative e gestionali svolte al suo interno.
Nel seguito si dettagliano le maggiori caratteristiche del software realizzato ed in uso presso la REM srl.

L’applicativo informatico, ovvero il software gestionale della REM srl è in grado di gestire ed elaborare i dati relativi ad ogni processo/funzione aziendale:

· Commerciale/Vendita

· Anagrafica clienti

· Gestione delle offerte/preventivi

· Definizione dei costi a preventivo

· Redditività clienti

· Altri resoconti ed elaborati personalizzati in base alle specifiche esigenze REM
· Commerciale/Acquisti

· Anagrafica fornitori

· Gestione ordini di acquisto

· Resoconti di acquisto

· Affidabilità fornitori 

· Altri resoconti ed elaborati personalizzati in base alle specifiche esigenze REM
· Produzione

· Pianificazione e controllo della produzione/commesse
· Gestione costi materiali
· Gestione costi personale

· Gestione costi mezzi/attrezzature
· Elaborazione automatica programmi di lavoro

· Bilanci di commessa (costi e ricavi) anche per fase

· Bilanci riepilogativi di commessa

· Altri resoconti ed elaborati personalizzati in base alle specifiche esigenze REM 

· Magazzino

· Anagrafica articoli

· Gestione e controllo materiali in ingresso

· Resoconti movimentazione merci

· Resoconti di magazzino

· Controllo giacenze

· Inventari di magazzino
· Rilevazione ottica dei materiali
· Altri resoconti ed elaborati personalizzati in base alle specifiche esigenze REM
· Contabilità

· Gestione ed elaborazione fatture e contabilità clienti

· Gestione fatture e contabilità fornitori

· Gestione incassi e pagamenti

· Gestione solleciti a clienti

· Elaborazione della prima nota

· Gestione documenti di trasporto (DDT)
· Rilevazione ottica delle presenze
· Direzionale

· Elaborazione bilancio economico annuale

· Elaborazione bilancio economico mensile

· Elaborazione bilanci economici riclassificati
· Elaborazione indici economici

· Elaborazione indici operativi
· Elaborazione e calcolo del costo/ricavo orario 

· Gestione dei centri di costo/commesse

· Resoconti centro di costo/commesse

· Redditività centro di costo/commesse

· Resoconti economici e indici di produttività/redditività

· Altri resoconti ed elaborati personalizzati in base alle specifiche esigenze REM
Il nuovo sistema gestionale ha inoltre le seguenti caratteristiche:

· Multi-utente, ovvero utilizzabile contemporaneamente da più utenti (max n. 250)
· Operatività in ambiente Windows di Microsoft.

· Compatibilità con i più diffusi sistemi di gestione dati (DBase, SQL, Excel, FoxPro, Oracle).

· Totale disponibilità dei dati e quindi degli archivi informatici.  
Alla data odierna il  gestionale REM è installato su sei postazioni di lavoro ed è quotidianamente utilizzato al fine di gestire tutte le attività operative e amministrative  della società.

3 . ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Nel corso dell’attuazione del programma:

· non sono state apportate modifiche al progetto originario che, pertanto, rispetta sostanzialmente quello ammesso a contributo e rendicontato.

· sono state apportate le modifiche che seguono (in questo caso occorre compilare entrambe le tabelle): 
Per la realizzazione dei sistemi informativi ed informatici la Rem Srl ha provveduto alla sostituzione della consulente Antonella Pellegrini con il Dr Francesco Vitti per impegni sopravvenuti della dottoressa Pellegrini che non avrebbero permesso il regolare svolgimento del progetto presentato. Tale cambio è stato tempestivamente comunicato all’Ente ed approvato dallo stesso con una conferma del totale delle giornate e relativa tariffa giornaliera di € 400. 
Quanto sopra viene sintetizzato nella tabella 1 riepilogativa del programma di consulenza:


Preventivo Ammesso

	Categoria di Costo
	Livello/Tariffa
	Sist.Inform.
	
	
	
	Totale

	Pellegrini Antonella

gg. 33,75
	

	33,75
	
	
	
	€ 13.500,00

	
	400,00
	€ 13.500,00
	€
	€
	€
	

	
	-
	
	
	
	
	€

	
	
-
	€
	€
	€
	€
	

	
	
-
	
	
	
	
	€

	
	-
	€
	€
	€
	€
	

	Subtotale Consulenze
	
	
	
	
	
	

	Descrizione servizi
	
	
	
	
	
	€

	Descrizione servizi
	
	
	
	
	
	€

	Subtotale Servizi a Corpo
	
	€
	€
	€
	€
	€

	TOTALE costi esterni
	
	€ 13.500,00
	€
	€
	
	€ 13.500,00


Variato

	Categoria di Costo
	Livello/Tariffa
	
	
	
	
	Totale

	Francesco Vitti
gg. 34
	
-
	34
	
	
	
	€ 13.600,00

	
	400,00-
	€13.600,00
	€
	€
	€
	


	
	-
	
	
	
	
	€

	
	
-
	€
	€
	€
	€
	

	
	
-
	
	
	
	
	€

	
	-
	€
	€
	€
	€
	

	Subtotale Consulenze
	
	
	
	
	
	

	Descrizione servizi
	
	
	
	
	
	€

	Descrizione servizi
	
	
	
	
	
	€

	Subtotale Servizi a Corpo
	
	€
	€
	€
	€
	€

	TOTALE costi esterni
	
	€ 13.600,00
	€
	€
	
	€ 13.600,00


4. ANDAMENTO CRONOLOGICO DEI LAVORI
I lavori per la realizzazione delle fasi
 inerenti le attività di consulenza sono stati eseguiti secondo la seguente successione temporale:

	
	Progettazione
	Sviluppo
	Implementazione
	Aggiornamenti

	
	Inizio
	Fine
	Inizio
	Fine
	Inizio
	Fine
	Inizio
	Fine

	Esecuzione 
	01/11/07
	31/01/08
	01/03/08
	30/05/08
	30/06/08
	30/09/08
	10/10/08
	20/10/08

	Verifica
	03/12/07
	31/01/08
	01/04/08
	30/05/08
	01/09/08
	30/09/08
	13/10/08
	20/10/08

	Validazione
	01/02/08
	29/02/08
	30/05/08
	30/06/08
	30/09/08
	10/10/08
	20/10/08
	23/10/08


I lavori pertanto sono stati ultimati in data 23-10-2008
5.  CONCLUSIONI

Sulla scorta del progetto di consulenza svolto, il sottoscritto Vitti Francesco assistito dalla sig.ra Pace Adele (responsabile del progetto) sottoscrive di averlo verificato e di averlo trovato attinente a quello approvato, confermando che la richiesta del contributo per la parte relativa al programma di consulenza si è resa necessaria per perseguire le seguenti finalità.

Gli obiettivi che l’azienda ha raggiunto attraverso la suddetta consulenza sono:

· Aumento del volume d’affari aziendale

· Instaurazione di una relazione “scientifica” e “dinamica” con il cliente  profittevole nel medio-lungo periodo;

· Ottimizzazione dei tempi di lavoro e costi gestionali.

· riduzione e razionalizzazione dei tempi e dei carichi di lavoro

· Controllo dei costi e dello stato di avanzamento delle commesse

· Semplificazione ed automazione dei processi gestionali

· Riduzione dei rischi di errore

· Tempestività dei dati commerciali e produttivi

· Sviluppo del sistema di controllo direzionale

Ciò premesso, sulla base di quanto accertato si dichiara :

- che tutti i consulenti/fornitori che hanno intrattenuto rapporti con la società per la realizzazione del programma a valere sulla legge 46/02, hanno emesso regolare fattura a saldo del lavori eseguiti;

- che tutte le attività di cui al progetto ammesso risultano regolarmente ultimate ed eseguite;

- che l’ultimazione dei lavori è avvenuta in data 23-10-2008;
Data,
01-07-2010

Firma, 


Firma,



(Il tecnico)
(Il legale rappresentante)
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� Nel caso di un elevato numero di fasi si dovrà fare riferimento ad un numero più ridotto di interventi accorpati.
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