Relazione Tecnica  Consulenza
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	PATTO TERRITORIALE
L.R. 46/02

PROGRAMMA DI CONSULENZA


Il sottoscritto nato a Sora il 16/08/1966 C.F. VTTFNC16M66I838S, in qualità tecnico esperto in ambito di :

QUALITA’
dichiara di aver redatto in data 01/07/10, la seguente relazione inerente il programma “Consulenza” realizzato per conto della REM srl a valere sulla  legge regionale n° 46/02.
RELAZIONE
1. DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROGRAMMA APPROVATO
Progettazione sviluppo ed implementazione di un software gestionale, composto da diversi moduli, come la contabilità generale, la bollettazione,la fatturazione e la gestione del magazzino; tutti relazionati e collegati in modo che una volta caricato un prodotto in magazzino, o fatto un preventivo ad un cliente, questo diventa ordine con un semplice clic e diventa bolla o fattura con un altro semplice clic e in automatico vengono calcolate le percentuali di utile per commessa ecc…, tutto rispettando il criterio fondamentale della semplicità.
2. RELAZIONE DEI RISULTATI CONSEGUITI

I risultati conseguiti, a seguito della realizzazione del progetto, sono sintetizzabili nel conseguimento da parte della REM srl della certificazione di qualità in base alla norma UNI EN ISO 9001:2008 rilasciata  il 16/03/2010 dal Dasa Raegister e riconosciuta dal Sincert per il settore EA19.
3 . ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Il progetto finalizzato allo sviluppo, implementazione e certificazione del Sistema Qualità, in base alla Norma UNI EN ISO 9001:2008, della REM srl è stato condotto attraverso le seguenti fasi:

· Analisi e valutazione della struttura organizzativa
· Aggiornamento del software gestionale al fine della sua integrazione in ambito del sistema di qualità da sviluppare per la REM srl.
· Sviluppo e implementazione delle seguenti procedure e relativa modulistica:

	· Gestione dei documenti

	· Gestione direzionale

	· Gestione risorse umane

	· Gestione commerciale

	· Gestione acquisti

	· Gestione commesse

	· Gestione verifiche ispettive 

	· Gestione delle non conformità

	· Gestione del miglioramento


· Elaborazione allegati al manuale e consegna documenti all’interno dell’organizzazione

· Sviluppo e redazione del Manuale di Qualità
· Attività di sensibilizzazione e formazione rivolta al personale aziendale con particolare riferimento al Responsabile Qualità
· Conduzione delle attività di verifica interna relativamente all’applicazione del sistema qualità e suo aggiornamento.

· Verifica ispettiva di terza parte eseguita dall’Organismo di Certificazione 

· Conseguimento della certificazione UNI EN ISO 9001.










Dr. Francesco Vitti 
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