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SCHEDA DI FEEDBACK
	Cliente
	R.E.M. SRL

	Compilatore 
	ELEONORA SPAZIANI
	Data
	15/03/2019


Vogliate gentilmente fornirci la Vostra misura di importanza e soddisfazione utilizzando la scala da 3 a 1, dove:

3 = ottimo;       2= soddisfacente;       1 = insoddisfacente

	Caratteristiche oggetto di valutazione
	Importanza
	Soddisfazione

	
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	Rispetto degli impegni contrattuali
	3
	
	
	
	
	

	Rispetto dei tempi di consegna
	3
	
	
	
	
	

	Rispetto delle specifiche di progetto
	
	2
	
	
	
	

	Competenza e capacità tecnica
	
	2
	
	
	
	

	Capacità di capire le Vs. esigenze
	3
	
	
	
	
	

	Cortesia e disponibilità incaricati
	3
	
	
	
	
	


	Soddisfazione globale su LAURETTI Automazioni Srl
	Soddisfazione

	
	3
	2
	1

	
	
	
	


	Note e suggerimenti :

	

	

	

	

	

	

	

	Spazio riservato

	Data 
	
	Firma Resp.
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