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Titolo Corso Comunicazione efficace Edizione 5

Durata (ore) 16 Docente Elisabetta Mancini

Programma
DATA ORE TITOLO MODALITÁ DOCENTE

VERIFICA INGRESSO

Caratteristiche della comunicazione

I principi delle comunicazione

La comunicazione non verbale e la percezione

La comunicazione : la componente non verbale del
processo comunicativo

La comunicazione non verbale: approfondimenti

La percezione: caratteristiche, processo, selettivitá

La percezione : esempi di percezione e di interpretazione

Illusioni ottiche : illusioni di movimento

Illusioni ottiche: figure ambigue

Comunicazione interpersonale: modelli e ascolto

La comunicazione interpersonale: canali, modelli di
influenzamento e modalitá

Comunicazione interpersonale e ascolto: interazione e
ascolto attivo

VERIFICA USCITA

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL CORSO
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