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Quadro A

Tematiche formative del Piano e processi aziendali interessati
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Quadro B

Esito degli interventi formativi del Piano sui processi aziendali interessati
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Miglioramento 

nell'utilizzo delle 
conoscenze tecniche

Miglioramento 
nell'applicazione 

procedure aziendali e/
o rispetto normative
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ESITI DEGLI INTERVENTI FORMATIVI DEL PIANO



Quadro C

Sono state rilasciate certificazioni degli 
esiti della formazione realizzata nel 
Piano?

Certificazioni sugli esiti formativi

Numero azioni Numero partecipanti

Nessuna certificazione

Dispositivi di certificazione rilasciati 
dall'organismo

Dispositivi di certificazione regionali

Acquisizione titoli riconosciuti 
(patentini conduzione caldaie, 

saldatori, ecc)

Certificazioni standard in materia di 
informatica e lingue straniere

Acquisizione di crediti ECM o altri 
crediti previsti da Ordini 

Professionali

Partecipanti 
(presenze)

%

Numero di Partecipanti ad azioni con certificazione

Numero di Partecipanti certificati

Percentuale dei lavoratori certificati
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Quadro D

Hai mai utilizzato sistemi di valutazione 
della soddisfazione dei partecipanti alla 
formazione?

Numero dei partecipanti complessivi

Domanda sull'utilizzo o meno di sistemi di valutazione

Data download PDF

Ruolo del compilatore

Numero dei partecipanti che hanno risposto

Numero dei questionari compilati

ASPETTI RILEVATI VALUTAZIONE PESO (%)

Valutazione della didattica

Valutazione dell'organizzazione 
delle attività formative

Valutazione degli aspetti logistici

Valutazione complessiva

Scala di valutazione utilizzata nella rilevazione della soddisfazione
minimo

massimo



Note per la compilazione

Il questionario rileva gli eventuali miglioramenti percepiti/osservati dall'impresa nei processi aziendali interessati dalla 
formazione realizzata con il Piano finanziato da Fondimpresa, le azioni formative concluse con il rilascio di certificazioni 
finali ai partecipanti e il livello di soddisfazione manifestato dai lavoratori interessati nei confronti della attività formative 
frequentate. 
Il questionario presenta una sezione iniziale precompilata con i dati relativi al Piano formativo finanziato da Fondimpresa 
oggetto della rilevazione. 
Nei successivi quadri, seguendo le indicazioni di seguito riportate, vanno inserite le risposte dell'azienda, a cura del 
responsabile interno incaricato.

Quadro A: Tematiche formative del Piano e processi aziendali interessati

Nelle colonne del prospetto sono indicate tutte le possibili tematiche formative, tra le quali solo quelle effettivamente trattate 
nel Piano presentano le caselle di risposta per l'associazione ai processi aziendali elencati. 
Nella compilazione occorre barrare nelle apposite caselle di risposta uno o più processi aziendali interessati a ciascuna 
delle tematiche oggetto della formazione, in base agli obiettivi, e al contenuto della formazione svolta, alla collocazione 
lavorativa dei lavoratori partecipanti e ad eventuali altri elementi.

Quadro B: Esito degli interventi formativi del Piano sui processi aziendali interessatii

I diversi processi aziendali riportati nelle righe sono messi in relazione con le possibili tipologie di miglioramento 
conseguenti la formazione svolta, indicate nelle colonne. 
Per ciascuno dei processi aziendali selezionati nel Quadro A, deve essere indicata la tipologia (o le tipologie) di 
miglioramento derivata dalla formazione realizzata, attribuendo un punteggio da 0 a 10, dove "0" implica nessun 
miglioramento e "10" rappresenta un miglioramento molto rilevante. 
I processi non selezionati restano obbligatoriamente con punteggio zero.

Quadro C: Certificazioni degli esiti della formazione

Si compone di due sezioni: 
- nella prima si deve rispondere "SI" se sono state rilasciate certificazioni degli esiti della formazione, anche solamente per  
alcune delle azioni formative realizzate; 
- nella seconda (solo qualora si sia risposto "SI" alla prima domanda), per ciascun tipo di certificazione rilasciata, va 
indicato il numero di azioni formative interessate. Va anche indicato l'eventuale numero di azioni formative per cui non sono 
state rilasciate certificazioni.  

Quadro D: Livello di soddisfazione dei partecipanti

Il compilatore deve indicare se sono state effettuate rilevazioni della soddisfazione dei partecipanti alle azioni formative. 
Qualora ciò sia avvenuto (anche in un solo corso) e si sia quindi selezionato "SI", si dovrà rispondere alla sezione 
successiva, inserendo preliminarmente il numero di questionari di soddisfazione complessivamente raccolti in tutte le azioni 
formative e successivamente indicando, nell'apposito campo, la scala di valutazione utilizzata nella rilevazione, 
specificando in punteggi numerici i valori minimo e massimo. 
Tutti gli aspetti rilevati nei questionari di soddisfazione compilati vanno ricondotti alle tre dimensioni riportate nella scheda 
(didattica, organizzazione, aspetti logistici), sulla base della valutazione del compilatore. Eventuali elementi non 
riconducibili ai predetti tre aspetti non vanno considerati. 
Nel caso in cui il metodo di rilevazione adottato dall'azienda preveda l'attribuzione di un peso diverso ai tre aspetti indicati, 
occorre inserire tale percentuale nell'apposita colonna "peso". 
A mero titolo di esempio: a) didattica: 50%, b) organizzazione 30%, c) aspetti logistici 20%. La somma dei pesi percentuali 
deve comunque essere pari al 100%. 
  
  
  
Al termine della compilazione deve essere indicato negli appositi campi: 
  
- il ruolo ricoperto nell'azienda di chi compila il questionario 
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Quadro A
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PROCESSI INTERESSATI DAGLI INTERVENTI FORMATIVI
Abilità personali
Gestione aziendale
Amministrazione
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Informatica
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Marketing Vendite
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Note per la compilazione
Il questionario rileva gli eventuali miglioramenti percepiti/osservati dall'impresa nei processi aziendali interessati dalla formazione realizzata con il Piano finanziato da Fondimpresa, le azioni formative concluse con il rilascio di certificazioni finali ai partecipanti e il livello di soddisfazione manifestato dai lavoratori interessati nei confronti della attività formative frequentate.
Il questionario presenta una sezione iniziale precompilata con i dati relativi al Piano formativo finanziato da Fondimpresa oggetto della rilevazione.
Nei successivi quadri, seguendo le indicazioni di seguito riportate, vanno inserite le risposte dell'azienda, a cura del responsabile interno incaricato.
Quadro A: Tematiche formative del Piano e processi aziendali interessati
Nelle colonne del prospetto sono indicate tutte le possibili tematiche formative, tra le quali solo quelle effettivamente trattate nel Piano presentano le caselle di risposta per l'associazione ai processi aziendali elencati.
Nella compilazione occorre barrare nelle apposite caselle di risposta uno o più processi aziendali interessati a ciascuna delle tematiche oggetto della formazione, in base agli obiettivi, e al contenuto della formazione svolta, alla collocazione lavorativa dei lavoratori partecipanti e ad eventuali altri elementi.
Quadro B: Esito degli interventi formativi del Piano sui processi aziendali interessatii
I diversi processi aziendali riportati nelle righe sono messi in relazione con le possibili tipologie di miglioramento conseguenti la formazione svolta, indicate nelle colonne.
Per ciascuno dei processi aziendali selezionati nel Quadro A, deve essere indicata la tipologia (o le tipologie) di miglioramento derivata dalla formazione realizzata, attribuendo un punteggio da 0 a 10, dove "0" implica nessun miglioramento e "10" rappresenta un miglioramento molto rilevante.
I processi non selezionati restano obbligatoriamente con punteggio zero.
Quadro C: Certificazioni degli esiti della formazione
Si compone di due sezioni:
- nella prima si deve rispondere "SI" se sono state rilasciate certificazioni degli esiti della formazione, anche solamente per                                                             alcune delle azioni formative realizzate;
- nella seconda (solo qualora si sia risposto "SI" alla prima domanda), per ciascun tipo di certificazione rilasciata, va indicato il numero di azioni formative interessate. Va anche indicato l'eventuale numero di azioni formative per cui non sono state rilasciate certificazioni.  
Quadro D: Livello di soddisfazione dei partecipanti
Il compilatore deve indicare se sono state effettuate rilevazioni della soddisfazione dei partecipanti alle azioni formative.
Qualora ciò sia avvenuto (anche in un solo corso) e si sia quindi selezionato "SI", si dovrà rispondere alla sezione successiva, inserendo preliminarmente il numero di questionari di soddisfazione complessivamente raccolti in tutte le azioni formative e successivamente indicando, nell'apposito campo, la scala di valutazione utilizzata nella rilevazione, specificando in punteggi numerici i valori minimo e massimo.
Tutti gli aspetti rilevati nei questionari di soddisfazione compilati vanno ricondotti alle tre dimensioni riportate nella scheda (didattica, organizzazione, aspetti logistici), sulla base della valutazione del compilatore. Eventuali elementi non riconducibili ai predetti tre aspetti non vanno considerati.
Nel caso in cui il metodo di rilevazione adottato dall'azienda preveda l'attribuzione di un peso diverso ai tre aspetti indicati, occorre inserire tale percentuale nell'apposita colonna "peso".
A mero titolo di esempio: a) didattica: 50%, b) organizzazione 30%, c) aspetti logistici 20%. La somma dei pesi percentuali deve comunque essere pari al 100%.
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