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OFFERTA:  42-15-S1-16918 

Con riferimento alla Vostra gentile richiesta, siamo lieti sottoporVi nostra offerta per il seguente 
materiale: QSY 155F id.n. 339882-63, 
 

Descrizione  Prezzo 

Sostituzione :                                                                                                 
Invio di una apparecchiatura rigenerata, funzionalmente equivalente alla 
apparecchiatura contestata. Essa prevede il reso della apparecchiatura guasta 
e la riparabilità del reso. 

736,00.= 

Sconto 25% 

 

Prezzo di rimessa a magazzino in caso di non utilizzo: 
20% dell’importo fatturato                       

 

  

  

Conguaglio per irreparabilità del reso o mancato reso :                                                   
Importo addebitato se il reso risultasse irreparabile a causa di un guasto non 
riconducibile ad HEIDENHAIN oppure se il reso non pervenisse alla ns. filiale 
di Milano entro e non oltre 2 settimane dall’invio dell’apparecchiatura 
sostitutiva. 

Non verranno accettate richieste di restituzione dell’apparecchiatura resa 
eventualmente risultasse irreparabile  

 

1.291,00.= 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spett.le 
R.E.M. S.R.L. 
VIA FERRUCCIA, 12/B 
03010 PATRICA (FR) 
c.a. uff. Acquisti 



  

 Pagina   - 2 - 
 Data   04.06.2015 

 
 
 
 
 
 
Vi preghiamo di compilare il seguente riquadro affinché venga facilitata la ricerca del guasto al 
momento della riparazione del reso.  

 
L’invio della apparecchiatura sostitutiva è subordinata alla sua compilazione. 

 
 

 
Costruttore macchina/ Machine manufacturer ________________________________ 
 
Articolo da sostituire /Item Model__________________________________________ 
 
ID Number  __________________________ Serial Number ____________________ 
 
NC Software _________________________  PLC Software ____________________ 
 
Durata di utilizzo del componente/ Total service life of the 2etective unit __________ 
 
Descrizione del difetto / Description of defect  
 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 
 
 Errore indicato a video /Error message displayed on VDU 
 
_____________________________________________________________________ 
 
L’errore è sporadico/ Error occurs sporadically ?                   ____________________ 
 
L’errore può essere riprodotto /Error can be reproduced ?       __________________ 
 
In che condizioni / In which conditions?  ____________________________________ 
 
Sono stati sostituiti altri componenti/ Were several components replaced ?  _______ 
 
Quali componenti sono stati sostituiti/ Which components were replaced ? 
 
______________________________________________________________________ 
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Condizioni di fornitura 
Consegna : 5-7 gg. data ric. ordine 
                                           1-2 gg. per urgenza, con supplemento Euro 110,00.= 
Resa: : ASSEGNATO  
Pagamento: : RIBA 60 GG DF FM 
Imballo: : Gratuito  
Validità offerta : 30 giorni 
 
N.B. In caso di ordinazione è importante riportare il numero della presente offerta 
 
Restiamo in attesa di un Vostro gentile riscontro e porgiamo cordiali saluti, 
 
 

HEIDENHAIN ITALIANA S.r.l. 

           Margherita Parmini 

 

 
Margherita Parmini +39 02 27075 261 

m.parmini@heidenhain.it 
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