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Qggetto: Diffida ad adenpiere e contestuale messa in nora
preavvi so sospensione fornitura LUCE Gas ai sensi dell'artt. 3
e ss sez | titolo Il allegato A TIMOE/ Tl MG e successive nodificazioni
Codi ce cliente 22225, C F.

Gentile cliente,
facendo seguito ai solleciti effettuati andati senza riscontro, con riferinento a
contratto di fornitura, sianp spiacenti di doverLe conunicare che dai Nostri archivi s

evidenzia, il mancato paganento della/e seguente/i fattura/e:
POD/ PDR Contratto Ut enza Nuner o Dat a Dat a Total e
Fattura Fattura Scadenza
| TOO1E61635118 2019 - 6163 |LUCE 10008055 01/01/ 2022 | 17/01/ 2022 40. 953, 70
TOTALE DOVUTO 40. 953, 70

Le fatture indicate con asterisco (*) sono gia oggetto di precedenti conunicazion
di messe in nora con avviso di sospensione di erogazione, si intendono sollecitate
e in nessun caso rinnovate nei termini gia indicati, in scadenza o scaduti.

ATTENZI ONE: Se nelle nore del ricevinmento della presente avesse gia provveduto a
paganento degli inporti, La invitianmo a non tener conto di questa conuni cazione e a
CONTATTARCI nel piu breve tenpo possibile, affinché i nostri operatori possano
regol ari zzare |l a Sua posi zi one contabil e.

Nel caso non avesse adenpiuto invece, Le intimano di corrispondere con |la nmassim
sollecitudine, la sonmma pari ad Euro 40.953,70 oltre ad interessi noratori e spese
che | e verranno addebitati nella prima fatturazione utile,

comuni cando gli estrem del versanento e i riferinmenti della fornitura

- all'indirizzo e-mail gestionecredito@ uturenergyonline.it

- o0 al nunmero fax 010/4499. 187

Il paganento potra essere effettuato nelle seguenti nodalita:
a) con il bollettino prestanpato in allegato alla presente;
b) presso uno degli uffici di Poste Italiane Spa, utilizzando un bollettino in bianco,
CCP 1027829900, intestato a Futurenergy Rinnovabile S r.lI.
c) nediante bonifico bancario, Banca Popolare Spa, |ban : |T86D0503401424000000010337
d) con carta di credito attraverso il sito internet
https://ww. futurenergyonline.it/paga-adesso

Le ricordiano che, salvo il diritto di FuturEnergy Rinnovabile S.r.l. di recedere da
contratto intercorrente ai sensi degli art. 2, 7 e 9 CGC, all'"art 1456 c.c. e di
provvedere ad ogni azione per il recupero del credito, nel caso in cui la Sv non provveda
al saldo di quanto dovuto entro e non oltre:

a) 25 giorni solari per gli inmporti relativi alla fatturazione | uce;

b) 40 giorni solari per gli inmporti relativi alla fatturazi one gas,

1 di 3




Futurenergy Rinnovabile S.r.|. Chamaci al Numero Verde

Via Argi ne Pol cevera 16D
| "‘“. ENERGY@ 16161 Genova (GE) 800-085-308
ENERGIA ITALIANA Tel ef ono 0104557000 Fax 0104499187

P. I VA 10483110010 Emmil gestionecredito@ uturenergyonline.it

dalla ricezione della presente, decorsi ulteriori 3 giorni lavorativi dai termni sopra
indicati, Futurenergy Rinnovabile S.r.l. presentera all'inpresa di distribuzione
conpet ent e:

- per la fornitura LUCE: una richiesta di "sospensione della fornitura del punto per
norosita" ai sensi dell'art. 3 dell'Allegato A della deliberazi one 29/05/2015
258/ 2015/ R com cosi cone nodificato e integrato dall e successive deliberazioni

Speci fichiano che nel caso in cui |e condizioni tecniche del Suo nisuratore |o
consentano, prima della sospensione della fornitura Luce, qualora sussistano |e
condi zioni tecniche, |'inpresa distributrice € tenuta a procedere, prinma della
sospensione della fornitura ed entro 5 giorni utili dal ricevimento della
richiesta, alla riduzione della potenza ad un livello pari al 15%della potenza
di sponi bile. Decorsi 15 giorni dalla riduzione della potenza disponibile,

| "inpresa distributrice procede, in caso di nancata richiesta di riattivazione da
parte dell'utente del trasporto, alla sospensione della fornitura.

- per la fornitura GAS: una richiesta di "chiusura del punto di riconsegna per
sospensione della fornitura per norosita” , ai sensi dell'art. 3. dell'Allegato A
del l a deliberazi one ARG gas 99/11 TI M5 successive nodificazioni

Le r endi ano noto che, per gli interventi di sospensione telegestita o nanuale
(sigillatura) e di eventual e successiva riattivazione della fornitura, saranno addebitati
ulteriori oneri aggiuntivi di gestione, oltre ai costi sostenuti secondo il listino prezz

del distributore

Nel caso in cui non si renda possibile |a sospensione della fornitura per nmancanza di

accesso ai locali, ove sussistano i requisiti tecnici, FuturEnergY Ri nnovabile S.r.lI
potra effettuare richiesta all'inpresa distributrice ai sensi dell'art. 10 allegato A
TIMs e art. 9 allegato A TIMOXE, dell'intervento fisico di interruzione dell'allaccianento

dell"alinmentazione della fornitura. Resta inteso che in tal caso Le verranno addebitati
ulteriori costi per le opere di intervento per |a disalinmentazione fisica preventivati con
apposi ta conuni cazi one.

La informiano inoltre che, <cosi cone indicato dell'art. 3 e ss dell'allegato A TIMG e
TIMOE cone nodificati e integrati dalle successive deliberazioni, al cliente spetta un
i ndenni zzo automatico nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa senza il rispetto de
termni di pagamento e del ternmine minino per la richiesta all'inpresa distributrice per
la sospensione della fornitura, cone richiamti nella presente nessa in nora.

ATTENZI ONE nel caso di paganenti tardivi e in corrispondenza dei termni per |la
sospensi one delle forniture devono essere conunicati con soll ecitudine.

Qualora |a presente costituzione in nora sia relativa ad inporti non pagati per consumni
risalenti a piu di due anni per i quali Lei non abbia eccepito |la prescrizione pur

sussi stendone i presupposti, in applicazione della Legge di bilancio 2018 (Legge n.
205/17) cone nodificata dalla Legge di bilancio 2020 (Legge n. 160/2019, La invitianp a
comuni care tenpestivanente la Sua volonta di eccepire la prescrizione relativanente a

tali inporti, a gestionecredito@uturenergyonline.it.

La informamo che in calce alla presente, nel caso sussistessero precedenti norosita
rispetto a quella ad oggi conunicata, trovera per sua conodita, un riepilogo delle

fatture insolute e gia oggetto di nmessa in nora, i cui termni per il paganento e |la
richiesta di sospensi one potrebbero essere scaduti o in scadenza. La preghi anmo pertanto d
pr ender ne Vi si one e provvedere al paganento onde evitare wulteriori disguidi
Nel caso in cui i pagamenti non avverranno entro e non oltre | e tenpistiche indicate,
FuturEnergy Rinnovabile S.r.l. si riserva di procedere con |I'inizio delle procedure
esecutive per il recupero del <credito e conseguente addebito, nei Suoi confronti, di
ulteriori spese Legali e interessi noratori, oltre che la facolta di richiedere

| "indennizzo CMOR ai sensi delle norne vigenti TIMOE e TIMG e ss. nodificazioni
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La presente €& redatta ad ogni fine ed effetto di legge ivi conpresa la nessa in nora e

non rinnova nessun term ne gia conunicato.
In attesa di un Suo cortese e celere riscontro, porgianmo i nostri distinti saluti.

Genova, il 18/01/2022

Futurenergy Rinnovabile S.r.|.
U ficio recupedo crediti

Al'legato bollettino di paganmento prestanpato
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