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A: ileana.iaboni@gmail.com

Pratica n. 70774 

Data di presentazione della Pratica 02/02/2022 

Gentile Iaboni Ileana, 

Le confermiamo l’avvenuta ricezione della pratica, relativa alla controversia tra R.E.M. S.R.L. e l’operatore FuturEnergy Rinnovabile,
presso il Servizio Conciliazione Clienti Energia ed evidenziamo che il presente documento NON costituisce comunicazione di avvio della
procedura di conciliazione. 
La Segreteria del Servizio Conciliazione Le comunicherà tempestivamente: 
l’attivazione della procedura, a seguito della verifica della completezza delle informazioni contenute nella Sua richiesta di attivazione; 
la necessità di integrare i dati/documenti mancanti, qualora la domanda dovesse risultare incompleta. 
Tutte le comunicazioni inerenti la pratica Le saranno notificate all’indirizzo e-mail comunicato all’atto di registrazione al sistema. 

Cordiali saluti, 

Sportello per il consumatore Energia e Ambiente 
Per ulteriori informazioni può contattare il Numero Verde 800.166.654, attivo dal lunedì al venerdì ore 8-18 esclusi festivi. Nei giorni 2
novembre, 24 e 31 dicembre il servizio è attivo dalle 8 alle 12, mentre il 29 giugno il servizio è chiuso per l’intera giornata.
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