euromotori

Gentile Cliente,
Come richiesto dal nostro sistema qualita La preghiamo rispondere al seguente questionario:

SCOPO DEL QUESTIONARIO

Misurare il livello della Qualita dei prodotti e servizi offerti dalla nostra azienda.

Le Vostre risposte ci aiuteranno, nellambito del nostro processo di miglioramento della Qualita, a realizzare
piani di miglioramento su cid che Voi ritenete sia maggiormente importante per il successo della Vostra attivita.

COME COMPILARE IL QUESTIONARIO
Vogliate fornirci gentilmente la vostra misura di importanza e di soddisfazione agli attributi proposti utilizzando la
scalada 5 a 1 ,dove 5 indica molto importante/alta soddisfazione e 1 indica non importante/bassa soddisfazione.

Importanza Soddisfazione
1- COMMERCIALE

1.1 Tempo di risposta alle richieste d'offerta
1.2 Supporto tecnico fornito dal nostro personale
1.3 Trattative commerciali, chiare e soddisfacenti

1.4 Disponibilita del personale commerciale
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2 - PRODOTTO

2.1 Conformita dei prodotti ai requisiti

2.2 Completezza della documentazione allegata
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2.3 Tempi di consegna delle forniture

3 - SERVIZIO

3.1 Personale tecnico professionalmente preparato
3.2 Personale gentile e facilmente reperibile

3.3 Soluzione ai problemi tecnici, rapida ed efficace
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Nome azienda: _ REM. SRL
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Rispondente al questionario Sig. STA AUl CARLO Data di compilazione : -2(? / 0 ?«/ 2013

Grazie per la disponibilita dimostrata e per il tempo dedicato
vincenzo.euida@euromotori.it
cristina.cavallo@euromotori.it
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