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Documento n. 6690818 REM TELEASSISTENZA.DOC 

Data : 08/08/18 

 

Destinatario :  REM SRL.  

Att.ne :   

ING. ALFREDO  EVANGELISTI 

ING. CARLO SPAZIANI 

 

 

Di seguito invio  offerta per i n.2 prodotti di teleassistenza-manutenzione remota  

 

prodotto 1 : EAGLE-EYE per assistenza remota tramite VPN   

 

 

prodotto 2 : EAGLE-VIEW per assistenza remota audio/video . 

documentazione e software scaricabili al  : www.eagle-eye.it  

 

http://www.erre1.it/
http://www.erre1.it/
http://www.eagle-eye.it/
http://www.syby.it/
http://www.eagle-eye.it/
http://www.eagle-eye.it/
http://www.eagle-eye.it/
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prodotto 1 : EAGLE-EYE per assistenza remota tramite VPN   

: Permette di accedere da remoto alla macchina , connettersi a qualsiasi periferica che abbia una 

connessione ethernet e seriale (modulo opzionale ) (PC, PLC, schede di controllo, HMI,  inverter, etc..). 

Il sistema è composto da un server dedicato al cliente su cloud da acquistare con canone annuale,  e un gateway posto 

sulla macchina . 

  Documentazione e manuali  : http://www.eagle-eye.it/help_1.html  

Part No  descrizione   LISTINO  
 PREZZO 
NETTO  

  SERVER EAGLE-EYE per creazione VPN     

EYE-SER01-12-AB 
SEVER CLOUD EAGLE-EYE , installato e 
configurato,  senza limitazioni di connessioni  , 
costo ANNUALE , HyperText Transfer Protocol 
over Secure Socket Layer (HTTPS) 

 €   1 100,00   €        880,00  

  

 

 

Gateway da installare sulla singola macchina, collegabile a utenze ethernet  

EYE-GW00-AL1-AB 
GATEWAY EAGLE-EYE, case  ALLUMINIO GRIGIO , guida 

din 
 €      468,00   €        280,80  

 

Kit di test a prezzo promozionale :  

EYE-STARTER-01 
3 mesi di Server EYE-SER01-01AB + 1 gateway 

EYE-GW00-AL1-AB  
 €                   435,00  

 

 

 

 

 

http://www.eagle-eye.it/help_1.html
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Opzioni utili per sistema Eagle-eye : 

Switch ETHERNET 5 e 8 porte 

Part No  descrizione  

 LISTINO R1   PREZZO NETTO  

Opal5-E-5T-LV-LV 

5 10/100Base-TX RJ45 ports, 18-30VAC/12-

48VDC(18-30VAC/9-60VDC) dual redundant 

power inputs, -10 to 60⁰C operating temperature 

 €          54,41   €               46,25  

Opal8-E-8T-LV-LV 

8 10/100Base-TX RJ45 ports, 18-30VAC/12-

48VDC(18-30VAC/9-60VDC) dual redundant 

power inputs, -10 to 60⁰C operating temperature 

 €                75,34   €                       64,04  

 

Accessorio Eagle-eye : per connessione a dispositivi seriali :  

EKI-1511X-AE 1-port RS-422/485 Serial Device Server  €        150,48   €              127,91  

EKI-1521-BE 1-port RS-232/422/485 Serial Device Server  €        255,36   €              217,06  

EKI-1512X-AE 2-port RS-422/485 Serial Device Server  €        193,34   €              164,34  

EKI-1522-BE 2-port RS-232/422/485 Serial Device Server  €        264,48   €              224,81  

EKI-1524-BE 4-port RS-232/422/485 Serial Device Server  €        374,83   €              318,61  

EKI-1526-CE 16-port RS-232/422/485 Serial Device Server  €        886,46   €              753,49  
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Accessori Eagle-eye : per connessione a INTERNET tramite scheda GSM : 

EAGLE-USBE372-0A 

USB DONGLE     Card Type Device: 3g card 

    Interface Type: USB   

 Transmission Rate: 42Mbps   * Chip platform: 

MDM 8220 

* Operating frequency(3G): DC-

HSPA+/HSPA+/UMTS 2100/1900/900/850MHz 

* Operating frequency(2G): EDGE/GPRS/GSM 

850/900/1800/1900MHz 

* Speed: Downlink: DC-HSPA+ Dual carrier 

42Mbps; Uplink: 5.76Mbps 

* Interface: USB 2.0 high speed 

* Dimensions: 90mm x 28mm x 15 mm* Weight: 

<40g 

* Receive Diversity: DC-HSPA+/HSPA+/UMTS 

2100/1900/900/850MHz 

* Micro SD card slot: Support(up to 32GB) 

* External Antenna interface: Support 

* Equalizer: Support  

 €            105,00   €               85,00  

EAGLE-R100H4-0A 

HSPA+ 900/2100MHz  - 1 LAN : CONNESSIONE 

HSDPA A EAGLEYE TRAMITE WAN con antenne 

magnetiche e cavo 2 metri 

 €           158,38   €              134,63  

EAGLE-R210LH-D-0A 

FDD-

LTE:800/850/900/1700/1800/1900/2100/2600MHz 

Band 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 20 - HSPA+ 

850/900/1900/2100MHz - 2XLAN (Or 1XWAN, 

1xLAN) 

3x I/O- 1xRS232 WI-FI - DUAL SIM RIDONDATA -  

con antenne magnetiche e cavo 2 metri 

 €          290,34   €                     246,79  
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 prodotto 2 : EAGLE-VIEW per assistenza remota audio/video . 

Il server eagle-view permette da postazione remota di vedere e comunicare con l'operatore . 

La postazione fissa ha con il canone Server di base 5 collegamenti contemporanei, 

mentre il numero di client in campo sono illimitati 

I dispositivi in campo da utilizzare devono essere Android e possono essere : 

Tablet - Smartphone - Occhiali per la realtà aumentata. 

  DOCUMENTAZIONE : EAGLE-VIEW 

 

ErreUno suggerisce un occhiale per realtà aumentata monolente per la sicurezza dell’operatore 

                   

 

 

 

 

 

http://www.eagle-eye.it/eagle-view_3.html
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Part No  descrizione   LISTINO R1  
 PREZZO 
NETTO  

  
TELEASSISTENZA VISIVA E AUDIO TRAMITE postazione PC 

locale attraverso OCCHIALI - PHONE e tablet ANDROID 
    

EAGLE-VIEW-01-AB 
SEVER EAGLE VIEW PER TELEASSISTENZA , 5 UTENTI 
DESKTOP CONTEMPORANEI, CLIENT ILLIMITATI , CANONE 
ANNUALE  . APP. Android free 

 €     1 780,20   €     1 352,95  

 

 

Occhiale monolente con accessori : 

EYE-GLX501B-AB 
EAGLE-GLASS OCCHIALI MONO LENTE MODELLO - MAD 
GAZE , X5 , COLORE BIANCO , CON INSERITO APP. 
EAGLE.VIEW, incluso accessori - power bank 3500mA 

 €     1 108,28   €        842,29  

EYE-GLX501N-AB 
EAGLE-GLASS OCCHIALI MONO LENTE MODELLO - MAD 
GAZE , X5 , COLORE NERO , CON INSERITO APP. 
EAGLE.VIEW, incluso accessori - power bank 3500mA 

 €     1 108,28   €        842,29  

 

 

Tablet :  

EYE-TAB2S-10AB 

TABLET 10"  - Intel Cherrytrail Z8350 1.44Ghz-1.84GHz- 10.1" 10 

points touchscreen (1280*800 IPS screen)- 2GB RAM, 32 GB SSD- 

WiFi 802.11 a/b/g/n, GPS, BT 4,0, 3G modul,- Camera 2,0 , 5,0 MPx- 

2x USB, micro HDMI, RS-232, RJ45- 3.7V/13000mAh removable 

battery, - headphone port- IP65, shock and vibration - ANDROID - 

CON INSERITO APP. EAGLE.VIEW 

 €     1 571,65   €     1 194,45  

EYE-TAB2-12AB 

Tablet 12" IIntel Cherrytrail Z8350 1.44Ghz-1.84GHz- 12.2" 10 points 

touchscreen (1920*1200 IPS screen)- 4GB RAM, 64 GB SSD- WiFi 

802.11 a/b/g/n, GPS, BT 4,0, 3G modul,- Camera 2,0 , 5,0 MPx- 2x 

USB, micro HDMI- 3.7V/13000mAh removable battery, - headphone 

port- IP65, shock and vibration -  - ANDROID - CON INSERITO APP. 

EAGLE.VIEW 

 €     1 782,35   €     1 354,59  
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 Starter KIT per test per testing iniziali a prezzo promozionale  

 

EVIEW-STARTER-01 

SEVER EAGLE VIEW PER 
TELEASSISTENZA , 5 UTENTI DESKTOP 
CONTEMPORANEI, CLIENT ILLIMITATI , 
CANONE 3 MESI , CON N.1 OCCHIALE 
EYE-GL-001B-AB nero - APP. Android free 

 €     1 531,83   €         1 164,19  
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Programma partner : 

il programma distributori  partner è riservato solo ed unicamente ai partner commerciali che intendono promuovere prootti per la 

teleassistenza  serie eagle-eye e eagle-view 

I prezzi netti di acquisto sono riservati e non si possono divulgare . 

i prezzi di vendita consigliati devono essere mantenuti e non abbassati se non in accordo con Erreuno. 

I prezzi netti di acquisto sono validi per un minimo di fatturato Annuo pari alla vendita di 100 gateway eagle-eye minimo , e 

legata all’acquisto del kit per poter effettuare le DEMO ai clienti . 

 

EAGLE-PRT-

KIT1.0 
Starter Kit distributori e partner certificati prezzo kit 

  prezzo totale   €    990,00  

  Lo starter Kite distributori certificati comprende :    

EAGLE-VIEW-
01-AB 

SEVER EAGLE VIEW PER TELEASSISTENZA , 
accesso a server ErreUno , per effettuare DEMO -> 
non vendibile Durata 12 mesi  

 €                  0,00  

EYE-GLX501B-
AB 

EAGLE-GLASS OCCHIALI MONO LENTE MODELLO - 
MAD GAZE , X5 , COLORE BIANCO , CON INSERITO 
APP. EAGLE.VIEW, incluso accessori - caricatore e 
power bank 5000mA 

 €        600,00  

      

EYE-SER01-12-

AB 

SEVER CLOUD EAGLE-EYE ,ErreUno - Accesso illimitato - 

pw comune per demo clienti - non vendibile 
 €                  0,00  

n.3 x EYE-

GW00-AL1-AB 

numero 3 - GATEWAY EAGLE-EYE, scatola ALLUMINIO 

GRIGIA  SERIGRAFATA  , confezione cartone  
 €              390,00  

 

Prezzi partner : in caso di accettazione vi invierò il listino , tanto per darvi una idea dei prezzi : 

 

EAGLE EYE GATEWAY E 

SERVER 

 teleassistenza da PC a PC-PLC  
tramite Server + gateway -> occorre 
acquistare 1 server SERVER EAGLE-
EYE   

 LISTINO R1  

 Prezzo 
rivenditori 
autorizzati 
100 pezzi 
Anno di gw00  

EYE-GW00-AL1-AB 
GATEWAY EAGLE-EYE, case ALLUMINIO 

GRIGIA  SERIGRAFATA  , confezione cartone 
 €        468,00   €        175,50  

EVIEW-GLX501N-AB 

EAGLE-GLASS OCCHIALI MONO LENTE 

MODELLO - MAD GAZE , X5 , COLORE NERO 

, CON INSERITO APP. EAGLE.VIEW, incluso 

accessori -  power bank 5000 mA 

 €     1 108,28   €        664,97  
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Nel caso il partner volesse personalizzare in toto il prodotto eagle-eye, occorre acquistare una tantum il codice sottostante e 

acquistare poi eventuali altri gateway con lotti minimi di 100 pezzi  

 

EYE-SER-CUSTOM-00 

Customizzazione server e EYE-GW00 a cliente , 
loghi - nome - indirizzo link help - acquistabile 
solo ed unicamente con minima q.tà di 100 EYE-
GW00 +1 server ,  incluso abbonamento server 
EYE-SER01-12 ANNUALE - CONSEGNA 100 
GATEWAY IN 4 LOTTI - pagamento 50 % 
all'ordine restante da consegna - n1. test grafico 
su scatola 

 €   18 480,00  
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PAGAMENTO Solito in uso o BB Anticipato se primo pagamento (salvo altri accordi) -  per il rinnovo 
abbonamento a server deve essere fatto almeno 30 gg prima dalla scadenza 

TRASPORTO P.to franco con addebito in fattura  + assicurazione € 6 per ogni collo 

Incoterms : Ex Works 

Condizioni  
Per richieste di modalità di trasporto differenti, compilare e inoltrare il modulo  
scaricabile al seguente link.  Il documento sarà valido dalla data di inoltro fino a nuova 
comunicazione di variazione, da una di entrambe le parti.  
In caso di NON accettazione della spedizione assicurata in p.to franco, il destinatario si 

assume, la responsabilità  su eventuale danneggiamento o smarrimento dei colli durante la 
spedizione. Le spedizioni in p.to assegnato, rimangono a carico del destinatario, che si 
assume ogni rischio e responsabilità sulla spedizione stessa, a partire dal momento in cui la 
merce viene ritirata dal corriere presso il magazzino Erreuno o di spedizione. 
 

VALIDITA’ OFFERTA 7 gg dalla presente, salvo variazioni in termini di prezzo e consegna indipendenti da ns. 
volonta' 

 
Minimo Fatturabile : € 120,00 , nel caso di fatturazione con importo inferiore verranno addebitati €. 10,00 aggiuntivi. 
 
Garanzia : standard del produttore . 
Salvo diversi accordi, la garanzia prodotto non è fornita da ErreUno srl . 
La garanzia prodotto è del costruttore in origine e si intende F.co centro di riparazione . 
Per informazioni aggiuntive rispetto alla garanzia prodotto, prego di richiederle oppure scaricarle dal sito del produttore. Il servizio di 
riparazione fornito direttamente da ErreUno srl è gratuito con l’addebito delle spese vive di trasporti e gestione pratica RMA. indispensabile 
compilare il modulo RMA : http://www.erre1.it/contents/rma.aspx 
 
Restrizioni 

1. ErreUno fornisce ai propri Clienti le informazioni circa i prodotti così come le pervengono da parte dei produttori degli stessi. 
L'evidenza della conformità dei prodotti alle Vs. richieste si riferisce quindi a quanto attualmente dichiarato dal produttore.  ErreUno 
non  garantisce che le informazioni messe a disposizione dei propri Clienti siano le più aggiornate, accurate e complete; le stesse 
possono essere soggette a modifica in qualsiasi momento e non sono da considerarsi in sostituzione delle informazioni ufficiali 
emesse dai produttori dei beni commercializzati da ErreUno.  

2. L'indicazione di futura disponibilità del materiale si riferisce alla previsione di conversione della produzione fornita dal costruttore. La 
stessa potrebbe essere influenzata da fattori al di fuori della volontà/controllo di ErreUno srl. 

3. E' esclusa qualsiasi responsabilità di Erreuno  per danni che possano verificarsi, a suoi clienti o a terzi, a seguito ed in conseguenza 
delle informazioni da essa distribuite.   

 
 

 

 

Indicare nell’ordine il numero di offerta, grazie. 

Cordiali saluti             

ROBERTO RICCARDI    

E-mail roberto.riccardi@erre1.it 

Cell. 328 2898131 

 

 

Non verranno accettati in alcun modo, annullamenti d’ordine e/o resi per motivi non imputabili al prodotto stesso. 

Questo documento e testi/foto/documenti collegati, sono da ritenersi riservati. Ai sensi della legge sulla tutela della riservatezza personale ( DLgs. 196/03 e 

collegate ) tale documento è destinato unicamente alla persona intestataria. E’ proibito leggere e diffondere il documento senza autorizzazione. 

Le caratteristiche tecniche – certificazioni – MTBF ecc.ecc.  di prodotto, sono quelle dichiarate dal costruttore.  ErreUno srl si declina da ogni responsabilità per 

quello che concerne le caratteristiche di prodotto dichiarate dal costruttore.   

ErreUno srl effettuerà test specifici solo previo accordi specifici . 

https://www.erre1.it/upload/CONDIZIONI%20GENERALI%20SPEDIZIONI%202017%20rev%201%200.pdf
http://www.erre1.it/contents/rma.aspx
mailto:roberto.riccardi@erre1.it

