Servizio
== [-|@ttrico
Nazionale

Servizio di Maggior Tutela
Casella pustale 1100 - 85100 Potenza

DATI FORNITURA
Forniamo energia in Tipologia contatore
V' FERRUCCIA SN Contatore elettronico gestito per
03010 PATRICA ESCE’(EF) o
Tariffa BTAG multioraria oien:a dlSpo)b'lE REM SRL
i i o 40 kW (chilowatt -~
Tipologia cliente = N
F\[rri Uj Tensione di fornitura vV FERRUCCIA
: , 400 V- trifase 03010 PATRICA
Tipologia pagamento
Addebito su conto corrente presso:
UNICREDIT SPA.
Data di attivazione delle
condizioni contrattuali
27/09/20L0
N"CLIENTE o .
il DATI BOLLETTA & TOTALE DA PAGARE
CODICE POD - Fornitura energia elettrica
 ITO01E616351184 N. Fattura 608152500008315 1.264,98 €
Del 04.02.2017 .
CODICE FISCALE | Fntro il 24.02.2017

02240470605 .
. | MESE |

A

I
047

104,57 €

Totale
holletia

I
; - .

A oL ©

[

{A)

1264,98 €

&
\‘% Totale imposte e IVA (B) 299,67 €

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa energia/trasporto/oneri di sistema (A) 965,31 €
_Totale Imposte e IVA (B)

Accisa su kWh 5725 a 0,012500 €/kWh 71,56 €
_Importo IVA 22% (su imponibile di euro 1036,87) 228,11 €

TOTALE DELLA BOLLETTA 1264,98 €
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| tuoi precedenti
pagamenti risultanc |
regolari!

wer HAILUNGU

© 803 500, |

scancai dapp :ELJ diulitad
Guasti e-distribuzione o
invia un SMS con il tuo
Codice POD allo

320 20 41 500

/

/® CONTATTI UTILI\
8

Sitoweb
servizioelettriconiozionale it

? Puntofisico sCOpri QUL’”’U
pitivicino su
servizivelettriconozionole. it

Y Numero Verde 800 900 800

- 1995050554 pagamento
dacellulari Costo servizio a
curadell'operatore
telefonico

B Casella Postale 1100 -
85100 Potenza

/@ AUTOLETTURA N

Puoi comunicarla
preferibilmente dal 21.02.2017
al 24.02.2017.

Per sapere come e quando
comunicarcil’autolettura,
leggi i dettagli indicati sul

retro della bolletta /

Servizio Elettrico Nazionale SpA -Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherica 125 -Reg. Imprese di B
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. /@ quaLcHE puBBIO?

C'&qualcosa che nontis

CONSUMI FATTURATIE DETTAGLIO LETTURE

chiaro della nuova bolletta d Van
suisito

Consumo annuo servigioeletiiconozionale it e
consulta le sezioni "Guidn olio

15856 lettura" e "Glossaria”. /

Tatale consumo annuo in kWh 41844 Somma rurat negli ulrimi 12 mesi

Consumi rilevati e tatturati

Energia Attiva ‘ Energia Reattiva | Potenza
: . | e Tipo
F1 } F2 £3 I Massima
- —t i e
A0 1143 | 7as i 51,0 red
consuime fatturato ) ; ' 3
i | BUE
deil 31122005 al 31.01.2017 ¢ ) trioraria

.

artura, sono attribuiti sulla base delle letture rilevate dal distributore e/o au 1o corpunicate dal i

evenryat srine

Consuino Farnisare int base alfa tanffa applicata

Dettaglio delle letture

Energia reattiva | Casti Potenza

| tuo pe, cosi aluti Lar

evitando lo spreco di carta,
'k Attivare Bollett@ Online & semplice! Puoi farlo in diversi modi:
it ®inquadrandoil QR code con il tuo smat tphone

1 e dal sito servizioelettriconazionale.it
@ al Punto fisico

*Consulta la sezione "Informaziom per 1 clienti® per maggion dettagli sullo sconto,

INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Servizio Gentile cliente,
Elettrico

I'Autorita per l'energia elettrica il gas ed il sistema idnco (AEEGS! con la delibera
296/2015/R/COM ha stabilito che tutte le societa der gruppi energetici che operano sia nel
Nazionale: mercato libero sia nel mercato della maggior tutela dovranno avere una denominazione sociale

AUOVO nome, ed un r.narghio di;tnlltli. o ) ) ) )
. o Se desideri maggiori informazioni visita il sito servizioelettriconazionale.it
stessi servizi.
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( . Se hai attivato Bollett@Online e paghi la bolletta-con domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito, hai diritto ad uno
sconto. L'importo dello sconto, previsto dall’Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema id rico (AEEGSI) con l'allegato A alla
Celibera 501/2014/R/COM e san., 2 il seguent

Tipologia di Cliente Importo annuo dello sconto {valido per singola fornitura)*
Clienti Domestic 6,00 euro
N . Clienti Altn Usi 6,60 euro
Attiva Bollett@Online,

. “Limporte annue in tabelia sirferisee 3l caso di una fomitura eon tutte le [atture emesse in formato eletironico.
ti aspetta uno sconto!
Sehar mia atiato Bollett@Online e domiciliato | pagamenti delle fatiure [0 sconto o vena peonosointo amee nelle fatte
emesse m lormato elettronico secondo la periodicita difatturazione.

Se non Phat gia latto, affiettat o domiciliare la tua bolletta ¢ & richiedere Bollett@Online. Attivare la domiciliazione
bancaria e la Bollett@Online ¢ facile e gratuito ¢ pual farlo da casa tua, collegandoti al sito servizioeletiriconazionale.t.

Ricoveraila bolletta via email @ con un semplice click, potraivisualizzarls ¢ scarcaila. Un mondo dicomodita t aspetia!

Attenzione: o sconto non e apphabie serevecht la domiciliazione derpagament o se disattivi Bollett@Online pertornare alla

\ bolletra cartacea

in questa bolietta trovi applicate le condizion economiche fissate dall'Autonita per l'energia eletuica, il gas e il sistema idrico
(AEEGSI).

L'ultime aggiormamento Jiferito al | tiimestre 2017 & stato disciplnato dalle Delibere 814/2016/R/com, 816/2016/R/eel,
818/2016/R/vel, 833/2016/R/eel, 778/2016/R/eel, 7T79/2016/R/eel @ 793/2016/R/eel.

Vuoi sapeme di piu? Vai su servizicelettriconazionale.it, nella sezione "Condizioni Economiche” per avere tittii dettagli.

Costo dell'energia

{ \ In questa bolletta il costo medio unitario della bolletta & 0,22 €/kWh. La cilia & ullmlfjta come rapporto fra guanto
‘ S : Ny complessivamente dovato e 1 kWh fatt tto di guanto fatturato nella voce altre ece il Losto medio unitario
‘ Costo medio ' i per by matona ene Mkwh. Questultime ¢ caleplato come rapparto ta nuanto dovato per la vore

{ relative alla

3 dai D ] i
) | al [lotte 1l in il s I = .#1_“ . .-,'
; Puoi rilevare le letture cliccando pio volte sul 1 | Cantat ca | perogn
| 1 "lettu pana HET |4 last iel ki 1 £
Per bollette semprein| = " e Q1 o puniea). o B e
. . g L'autolettura va comunicata nel perodo di competenza indicato in bolletta. |Le modalita sono tante, tutte comode e lacili:
linea con i consumi, - chiama il Numera Verde 800 900 800, gratuito da rete fissa. Da cellulare puoi utilizeare il numero a pagamento 199 50 50 55 al
comunica la lettura costo applicato dal tuo operatore telefonico. Una voce preregistrata ti aiutera nella comunicazione della lettura. Per ulteriore
del t tat dssistenza, puoiparlare con un nostro operatore;
el tuo contatore -vai al Punto fisico (per trovare il Punto fisico pilvicino a te, vai su servizioelettriconazionale.it);
-vai su servizioelettriconazionale.it, nella sezione My Enel. Sul nostro sito trovi anche la guida interattiva al servizio di autolettura e
alle modalita per effettuare le rettifiche di fatturazione (Contatore> Perché fare I'autolettura).
La lettura da te comunicata verra utilizzata per il calcolo della prossima bolletta se, perlo stesso periodo, non sara acquisita una

lettura da parte del distributore.

Puoi sottoscrivere, modilicare o disdite un contratto, attraverso il numero verde 800 300 800, gratuito da rete fissa nazionale
oppure il numero 199 50 50 55 a pagamento da cellulare (il costo @ stabilito dal tuo operatare). Allo stesso modo puoi ricevere
assistenza commerciale per la tua fornitura, | nostri consulenti li trovi tutti i giorni. Ricordati sempre di avere a portata di mano il
Codice Fiscale e il Numero Cliente {guarda nella sezione Dati Bolletta).

Gestisci il tuo
contratto con una
telefonata

al numero 800 900 150, oppure dal sito web servizioelettriconazionale.it. Puoi ritirare il modulo eclami presso un Punto lisico
oppure puoi scaricarlo dal sito servizioelettriconazionale.it. Ogni reclamo scritto deve contenere: nome e cognome, indirizzo di
fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di farnitura - o indirizzo e-mail, il codice alfanumerico che identifica il punto
diprelievo dell'energia elettrica (POD) o il numero cliente e una breve descrizione dei fatti contestati.

Ti ascoltiamo

(Quando puo essere
restituito il deposito
\____cauzionale?

La somma di 20,00 eurg, che ti abbiamo richiesto come deposito cauzionale secondo le regole previste dalla Delibera AEEGSI
301/2012/R/eel e s.m.i, ti verra rimborsata, con gli interessi maturati, alla chiusura del contratto.

S/
} Puoi inviare eventuali reclami scritti a Servizio Elettrico Nazionale per posta alla Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ, per lax




" Perché ti conviene )
pagare la bolletta
entro la data di
scadenza

Come e dove pagare
ia bolletta

I

Servizio di recapito

\,

S

(

Cambio Finestra
Autolettura

Pagina4

'

La bolletts deve essere pagata entio la data di scadenza per evitare diincorrere in sanzioni. Se pa ghiin iitardo, doviemo applicarti
le spese dei solleciti scritti di pagamento e gli interessi di mora annuali, pari a 3,55 (2,5 pil TUR). Se il pagamento non viene
{

ellettuato saremo costrettl, dopo averth mandato un awiso con letiera raccomandata, a sospendere b famitura per morosita,

Faremo richiesta al tuo distiibutore di competenza per la chiusura del contatore o prowederemo alla chiusuia del contiatto,

- Conla domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito,
- Dal poitale di Servizio Flettrico Nazionale, registrandoti nell’Aiea Clienti, utilizzando la tua carta di viedito o il tuo account
PayPal.

- Presso lericevitorie del Lotto, le tabaccherie e bar collegati allarete Lottamatica Servizi e Sisal, o presso i punti vendita Coop

chi credity.

abilitati, o presso | punticollegan alla rete CilyPoste Payment e PayTipper, in contanti, Bancomat o carta

- Conda carta Bancomat presso glisportell Bancomart Unicredit abilitaty,
Con ithollettino diconto corrente allegato alla bolletta, in banca o alla posta, Per trovare lo sportello bancaiio pid vicino, dove

PALAIe senza spese 0 LoMMISSION, val su servizioelettnconazionale st o chiama da rete hissa ibM umero Verde 800 900

i Numero Verde 800
bile, Al costo apphicato dal tuo

sombile

dato o mancato recapito delle fatiure puoi rivolgert al nostro Servizio Clisit,

900 800 (per chiamate da telelono lisso) o al numero 199 50 50 55 {per chiamate da numero mao

opeiratore telelonico).

Iicordiamo che attvando Bollett@Online puoivicevere le nostrz latture via email, evitando eventuali gisseiviz

Puoi attivare il seivizio ¢i Bollett@Online collegandot al sito servizioelettriconazionale.it o chiamando i Numero Verde 800
200 800 (per chiamate da telefonio lisso) o 1l numero 198 50 50 55 (pur chiamate da numers mobile, al costo applicato dal two

operatore telefonico),

Tiinfonmiamo che a partire da Gennaio 20171l periodo per comunicarc lAutoletiura sara:
v' dal 01 al 06 del mesi di [atturazione se hai una periodicita bimestrale
¥ dal 24 al 27 del mese se hai una periodicita mensile.
Perverilicare il periodo entroil quale inviarci a lettura, controlla il box nells prima pagina della bolletta




