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© nome. Leggi subito Y\
Enel Servizio Elettrico - Servizio di Maggjor Tutela i lultimofoglio. ¢ caa
Casella postale 1100 - 85100 Potenza
DATI FORNITURA i W DCOILOG03
. 000: 1 TMBF
Forniamo energia in Tipologia contatore NEoa1s hIaT o0asohangs
V' FERRUCCIA SN Contatore elettronico gestito per 9 6 DCOT L0003 H
03010 PATRICA Fasce-(EF) .
Tariffa BTAG multioraria POYIZSBIapOMIBIS REM SRL
. P 40 kW (chilowatt)
Tipologia cliente
Alfri Us? Tensione di fornitura v ﬁ%%iﬁg%i 16/A
Tipologia pagamento 400 V- yifase 030
Addebito su conto corrente presso:
UNICREDIT SPA.
Data di attivazione delle
condizioni contrattuali
27/09/201.0
N° CLIENTE
616351184 ® DATIBOLLETTA & TOTALE DA PAGARE ® crazicl
CODICE POD Fornitura energia elettrica i
ITO01E616351184 '{;’-f;;‘;’{:nﬁl"a31525”"“"3312 809 ’47 € | tuoi precedenti
-] 0 7
CODICE FISCALE | Entro il 28.11.2016 pagamenti risultano
02240470605 i - | [ i j
SARTITA IVA | MESE [ TIPOFATTURA L_Le-:g”?wii:i‘.w_—"u“ S
02240470605 | OTT.201 A T I e B

ne 803 500,

Spesaper Oneri di Sistem

N Guasti L-d.istr-ihuzione o £
& Totateimoste e A i "5333\ invia un SMS coniltuo “E
% Totaleimpostee IVA(B) 190,33 € \qggo‘g»?i’ Codice POD allo ¢
'~‘§ Se877 32020 41 500 £

3259, ¢

ane, «

/ CONTATTI UTILI \ £

& sitoweb E

enelservizioelettrico.it £

ab

@ Punto Enel scopriquello &

pitivicino su g
DETTAGLIO FISCALE enelsenvizioelettrico it s
‘s Numero Verde 800900800 | &
Totale spesa energiaftrasporto/oneri di sistema (A) 619,14 € - 1995050 55 apagamento | £:
Totale Imposte e IVA (B) da ceilulfm Costo servizio a g
. cura dell'operatore &
Accisa su kWh 3549 a 0,012500 €/kWh 44,36 € telefonico g°
. s . @

Importo IVA 22% (su imponibile di euro 663,50) 145,97 € & casella Postale 1100 - 2
TOTALE DELLA BOLLETTA 809,47 € 85100 Potenaza, per .
informazioni e reclami / £

sCritti £
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C'équalcosachenontié E

chiaro della nuova bollettazvai | ¥

sul sito enelservizioelettrico.it e ugj

consulta le sezioni "Guida alla §

lettura” e "Glossario". / g
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CONSUMI FATTURATIE DETTAGLIO LETTURE

Consumo annuo

F 14602 8414 15178
Totale consuma annuo in kWh 38194 Somma clel consumi fatturati negl ultimi 12 mesi
Consumi rilevati e fatturati

Energia Attiva Energia Reattiva i Potenza
Data . Tipo
F1 F2 3| ! F2 £3 Massima
AT s b el e
dlal 3009 2006 al 31 102016 1632 bt 1200 27 551 24,0

consumo fatturato oreintermedie | ore fuor punte

dal 30.09.2016 al 31.10.2016 1639 10 1200 481 35 34,0 trioraria

I consumi in fattra, sono atribuit sulla base delle letture dlevate dal distibutore efo autoletiure comunicate dal cliente /o da
eventuali stime

Consumo Fatturato in base alla taffa applicata

Dettaglio delle letture

Energia attiva ‘ Energia reattiva ‘ Cosfi Potenza l

H i 4 I | | Tipo
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INFORMAZIONI PER | CLIENTI

[ \  Gentile cliente,
I'Autoritd per l'energia elettrica il gas ed il sistema idrico (AEEGSI) con la delibera
296/2015/R/COM ha stabilito che tutte le societa dei gruppi energetici che operano sia nel
Enel servizio mercato libero sia nel mercato della maggior tutela dovranno avere una denominazione sociale

. . ed un marchio distinti.
elettrico cambia ’ Ecco perche da gennaio 2017 Enel Servizio Elettrico cambia la sua denonnnazione in Servizio
nome Elettrico Nazionale

Nelle ballette che riceverai a partire dal prossimo gennaio cambiera solo l'intestazione che
rechera la nuova denominazione Servizio Elettrico Nazionale anziché Enel Servizio Flettrico.

\. / Sedesideri maggiori infarmagzioni visita il sito enelservizioelettrico.it

E ;v:% 7]
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Attiva Bollett@Online,
ti aspetta uno sconto!

Costo dell'energia

Y J

( Evita maggiori \
{ consumidi corrente |

ney
LI ¢

La nostra qualita si
conferma

( Gestisci il tuo
contratto con una

\_ telefonata

-
Ti ascoltiamo i
%

Quando puo essere
restituito il deposito

cauzionale?

Perché ti conviene
pagare la bolletta

entro la data di
scadenza

RS2
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Se hai attivato Bollett@Online e paghi la bolletta con domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito, hai dirittoad uno
sconto. L'importo dello sconto, previsto dall'Autorita per l'energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI) con ['allegato A alla
Delibera 501/2014/R/COM es.m,, 8il seguente;

Tipologia di Cliente Importo annuo dello sconto (valideo per singola fornitura)*
Clienti Domestici 6,00 euro
Clienti Altri Usi 6,60 euro

‘Limporto annue in tabella siriferisce al caso di una faritura con tutte le fatture emesse in formato elettronico.

Se hai gia attivato Bollett@0Online e domiciliato i pagamenti delle fatture, lo cconto 6 verra riconosciuto arate nelle latture
emesse in formato elettrenico secondo la periodicita di fatturazione.

Se non I'hai gia latto, affrettati 3 domiciliare la tua bolletta ¢ a richiedere Bollett@Onlivie. Attivare la domiciliazione
bancaria e la Bollett@Online & facile e gratuito e puoi farlo da casa tua, collegandoti al sito enelservizioelettrico.it, Riceverai la
bolletta via email e con un semplice click, potrai visuahzzarla e scaricarla. Un mondo dicomodita t aspettal

Attenzione: |0 sconto non & applicabile se revochi la domiciliazione dei pagamenti o se disattivi Bollett@Online per tornare alla
bolletta cartacea.

In questa bolletta trovi applicate le condizioni economiche fissate dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico
(AFEGSI).

L'ultimo aggiornamento riferito al IV trimestre 2016 & stato disciplinato dalle Delibere 654/2015/R/eel, 659/2015/R/eel,
534/2016/R/com e 536/2016/R /el

Vuoisaperne di piu? Vai su enelservizioelettrico.it, nella sezione "Condizioni Economiche” per avere tutti i dettagli.

Tt abbiamo addebitato un ulteriore rostr) per prelievi di energia reattiva pe
tabella 4 alleg C porto allegato A della Delibera 65

tecnico di fiducia e farti installare le apparecchiature dirfasamento

rché ha| superato il limite massimo previsto {vedi la

ita al Te e sandi. Ti consighamo i chiamare un

i chiaro it tun profilo sul na oiano, te letture del tuo confators vengono

servizi telefonicl «

Enel Servizio Elettrico si conferma al pnmo posto della cle sulia guaht nao o graduatona
pubblicata dall'Autorita per Venergia elettrica il gas e i sistemna idrico. La classifica, riferita al ii semestre 2014, mette a confronto le
principali 38 aziende di vendita di energia elettrica e gas con pib di 50 mila clienti ed é strutturata su una serie di punteggi
assegnati ai singoli call center per i livelli di gualita effettivamente offerti ai clienti, come la disponibilita di linee telefoniche, i
tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatori, la capacita di risolvere il problema nel minor tempo

possibile.

Puoi sottoscrivere, modificare o disdire un contratto, attraverso il numero verde 800 800 800, gratuito da rete fissa nazionale
oppure il numero 199 50 50 55 a pagamento da cellulare (il costo & stabilito dal tuo operatore). Allo stesso modo puoi ricevere
assistenza commerciale per la tua fornitura. | nostri consulentili trovi tutti i giorni. Ricordati sempre di avere a portata di mano il
Codice Fiscale e il Numero Cliente (guarda nella sezione Dati Bolletta).

Puoi inviare richieste di informazioni o reclami scritti a "Enel Servizio Elettrico - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza PZ” oppure al
numero di fax 800 200 150. Scarica il modulo reclami su enelservizioelsttrico.it. Lo trovi alla sezione "Modulistica”, alla vace
“Informazioni e reclami”. Oppure puoi ritirarlo presso un Punto knel. Ogni reclamo scritto deve contenere: nome e cognome,
indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall indirizzo di fornitura - o indirizzo e-mail.

La somma di 720,00 euro, che ti abbiamo richiesto come deposito cauzionale secondo le regole previste dalla Delibera AEEGSI
301/2012/R/eel e s.m.i, ti verrd nmborsata, con gli interessi maturati, alla chiusura del contratto.

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza per evitare di incorrere in sanzioni. Se paghi in ritardo, dovremo applicarti
le spese dei solleciti scritti di pagamento e gli interessi di mora annuali, pari a 3,55 (3,5 piu TUR]. Se il pagamento non viene
effettuato saremo costretti, dopo averti mandato un awiso con lettera raccomandata, a sospendere la fornitura per morosita.
Faremao richiesta al tuo distiibutore di competenza per la chiusura del contatore o prowederemo alla chiusura del contratto.
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Come e dove pagare
la bolletta
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Servizio direcapito

e o
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- Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

- Dal portale di Enel Servizio Elettrico, registrandoti nell’Area Clienti, utilizzando la tua carta di credito ol tuo account PayPal.

- Presso lericevitorie del Lotto, le tabaccherie e bar collegati alla rete | ottomatica Servizi e Sisal, o presso | punti vendita Coop
abilitati, 0 presso | punti collegati alla rete CiTyPoste Payment e PayTipper, in contanti, Bancomat o carta di credito.

- Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat Unicredit abilitati,

-Con il ballettino diconto corrente allegato alla bolletta, in banca o alla posta. Per trovare lo sportello bancario pid vicino, dove
pagare senza spese 0 commissioni, vai su enelservizioelettrico.dt o chiama da rete lissa il Numero Verde 800 900 800.

In caso di ntardato o mancato recapito delle fatture puoi rivolgerti al nostro Servizio Clienti, dis ponibile al Numero Verde 800
900 800 (per chiamate da telefona lisso) o al numero 189 50 50 55 (per chiamate da numero mabile, al costo applicato dal tuo

operatore telefonico).
I ncordiamo che attivando Bollett@Online puoiricevere le nostre fatture via email, evitando eve ntuali disseiviz,

Puoi attivare il seivizio di Bollett@Online collegandoti al sito enelservizioelettrico.it o chiamando | Numero Verde 800 900
800 (per chiamate da telefono fisso) o il numero 199 50 50 55 (per chiamate da numero mabile, al costo applicato dal tuo

operatore welelomco).

La produzione di
energia elettrica in
ltalia

Camposizione del mix mec 1o nazionale utilizzato perla
produzione dell 'energia eletirica
immessa nel sistema elettrico italiano nel 72013 e 2014 (come
pubblicato dfa GSE indata
28 agosto 2015 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2009)

Composizione del mix energetico relativo
all'approwigionamanto del maicato
dimaggior tutela nel 2013 e 2014 {come pubblicato da
Acguirente Unico in data
28 agosto 2014 ai sensi del decreto MSE del 31/07/2003)
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Fonti primarie utilizzate]  Anno 2013" Anno 2014*° Fonti primarie utilizzate|  Anno 2013° Anno2014*"
- Fonti rinnovabili 30,24% 34,03% - Fonti rinnovabili 38,20% 42,50%
- Carbone 21,22% 21,81% -Carbone 18,50% 19,30%
- Gas Naturale 37,78% 35,59% -Gas Maturale 33,10% 28,90%
- Prodotti petroliferi 1,13% 1,16% - Prodotti petrolifen 1,00% 1,00%
-Nucleare 4,40% 2,84% -Nucleare 4,20% 4,60%
- Altre Fonti 5,23% 4,57% - Altre fonti 4.60% 3,70%
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