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Servizio

= [E|ettrico
Nazionale Q
Servizio di Maggior Tutela
=

Casella postale 1100 - 85100 Potenza

DATI FORNITURA

Forniamo energia in Potenza contrattualmente
V FERRUCCIA SN impegnata
03010 PATRICA 95 kW (chilowatt)
Tariffa BTA6 multioraria Poil:(en?ahdllsponl)blle REM SRL
. e 95 kW (chilowatt,
Tipologia cliente
A:f U gl I Tensione di fornitura presso REM SRL
Ti;:)losglia pagamento 400 V - trifase v FERRUCCIA 16A
Bollettino di pagamento: scopri come 0301 0 PATR'CA

"Pagare la tua bolletta" nelle
informazioni per i clienti.
Data di attivazione delle
condizioni contrattuali

02/03/2018
N° CLIENTE
=
616351184 ® DATIBOLLETTA @ TOTALE DA PAGARE ® OTIVO ™
CODICE POD Fornitura energia elettrica
ITO01E616351184 N. Fattura 60815250000831A 724,75 € Consumi errati
Del 13.04.2018 .
CODICE FISCALE ¢ Entro il 03.05.2018 Crm 49640273 rettifica
02240470605 lettura errata /
PARTITA IVA NOV.2017 - MAR.2018 TIPO FATTURA
02240470605 DI RETTIFICA /. ~
&) HAI UN GUASTO?

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

> PER SEGNALAZIONI

Ricalcoli (A) 594,06 € Numero Verde
e-distribuzione 803 500,
attivo h24, da rete fissa o
cellulari

> PER INFORMAZIONI
scarica l'app gratuita
Guasti e-distribuzione o
invia un SMS con il tuo
Codice POD allo

32020 41 500 J

/@ CONTATTI UTILI )

8 sitoweb
servizioelettriconazionale.it
©  Punto fisico scopri quello
piu vicino su
DETTAGLIO FISCALE servizioelettriconazionale.it
Numero Verde 800 900 800

. . . 199 50 50 55 a pagamento
Ricalcoli soggetti IVA (A) da cellulari Costo servizio a

Ricalcoli spesa energia/trasporto/oneri di sistema 594,05 € cura dell'operatore

Ricalcolo accisa su kWh 0 a 0,012500 €/kWh 0,01€ telefonico
Totale IVA (B) M casella Postale 1100 -
85100 Potenza

0,
g

&
AR
4%

t} Totale IVA (B) 130,69 €

9529

Totale
bolletta

724,75 €

ce

Importo IVA 22% (su imponibile di euro 594,06) 130,69 €
TOTALE DELLA BOLLETTA 724,75 €

/@ QUALCHE DUBBICQ

C'e qualcosachenontie
chiaro della nuova bolletta? Vai
sul sito
servizioelettriconazionale.it e

consulta le sezioni "Guida alla
lettura" e "Glossario". /

Servizio Elettrico Nazionale SpA - Societa con unico socio - Sede Legale 00198 Roma, Viale Regina Margherita 125 - Reg. Imprese di Roma, C.F. e P.l. 09633951000 - R.E.A. 1177794

Capitale Sociale 10.000.000,00 Euro i.v. - Direzione e coordinamento di Enel SpA



RICALCOLI

ilricalcolo avviene alla ricezione di nuove letture/consumi reali oppure a causa della modifica di letture/consumi e/o prezzi su un

periodo gia fatturato.

Periodo consumomono| consumoFl | consumoF2 | consumoF3 Motivo C kWh \Importo Totale
Dal 01.11.2017 Ricalcolo per
L ________________| lettura
AL01.03.2018 9 0 0 0 i — 0 594,06 €
errata
Dettaglio Consumi
Energia attiva Energia reattiva Potenza -
Data & & Tariffa
F1 F2 F3 F1 F2 F3
dal 01.11.17 al 30.11.17 2580 1173 1898 884 299 626 45 Multioraria 95,0 kW
dal 01.12.17 al 31.12.17 3055 1134 1982 1039 278 638 44 Multioraria 95,0 kW
dal 01.01.18 al 31.01.18 3430 1285 1919 1145 311 621 43 Multioraria 95,0 kW
dal 01.02.18 al 18.02.18 1521 350 583 430 130 258 0 Multioraria 95,0 kW
dal 19.02.18 al 28.02.18 1198 227 399 242 67 147 33 Multioraria 95,0 kW
dal 01.03.18 al 01.03.18 232 57 95 55 10 26 0 Multioraria 95,0 kW
dal01.11.17al01.03.18 | -12016 -4226 -6876 -3795 -1095 -2316 0 Multioraria 95,0 kW

INFORMAZIONI PER | CLIENTI

S

Costo
dell'energia

—

T Enercia )
Energia

reattiva: evita
maggiori

consumi di

\ corrente /

Gestisci il tuo
contratto con

una telefonata

Contatti utili per
reclami

S

Come e dove
pagarela
bolletta

In questa bolletta trovi applicate le condizioni economiche fissate dall'Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente (ARERA).

L'ultimo aggiornamento riferito al Il trimestre 2018 e stato disciplinato dalle Delibere
907/2017/R/eel, 882/2017/R/eel, 883/2017/R/eel, 633/2016/R/eel, 924/2017/R/eel,
927/2017/R/eel, 172/2018/R/com e 188/2018/R/eel. Vuoi saperne di piu? Vai su
enelservizioelettrico.it, nella sezione "Condizioni Economiche" per avere tutti i dettagli.

In questa bolletta troverai 'addebito previsto per gli eccessi di prelievo di energia reattiva (vedi
la tabella 4 del Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera 654/2015/eel e s.m.i).
L'energia reattiva non e utilizzabile ma impegna le linee aumentando le perdite di rete.
L'assorbimento di tale energia comporta una spesa per il trasporto maggiore e per questo si
deve limitare. Per risolvere il problema ti consigliamo di chiamare un tecnico di fiducia e farti
installare le apparecchiature di rifasamento.

Puoi sottoscrivere, modificare o disdire un contratto, attraverso il numero verde 800 900 800,
gratuito da rete fissa nazionale oppure il numero 199 50 50 55 a pagamento da cellulare (il costo
e stabilito dal tuo operatore). Allo stesso modo puoi ricevere assistenza commerciale per la tua
fornitura. I nostri consulenti li trovi tutti i giorni. Ricordati sempre di avere a portata di mano il
Codice Fiscale e il Numero Cliente (guarda nella sezione Dati Bolletta).

Puoi inviare eventuali reclami mediante i seguenti canali:

Via Web: dal sito servizioelettriconazionale.it

Per Posta: scrivendo a Servizio Elettrico Nazionale S.p.A. - Casella Postale 1100 - 85100 Potenza
Il reclamo dovra contenere i seguenti dati obbligatori:

a) iltuo nome e cognome

b) l'indirizzo della fornitura

c) lindirizzo di recapito (se diverso dall’indirizzo di fornitura) o di posta elettronica dove desideri
ricevere la nostra risposta

d) il codice che identifica il punto di prelievo dell’energia elettrica (POD) oppure il tuo Numero
Cliente

e) una breve descrizione del reclamo

f) se il reclamo riguarda gli importi e/o una rettifica di fatturazione, dovrai indicare anche
l'autolettura e la data in cui 'hai effettuata.

- Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

- Dal portale di Servizio Elettrico Nazionale, registrandoti nell’Area Clienti, utilizzando la tua
carta di credito ol tuo account PayPal.

- Presso le ricevitorie del Lotto, le tabaccherie e i bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e
Sisal, o presso i punti vendita Coop abilitati, o presso i punti collegati alla rete CiTyPoste
Payment e PayTipper, in contanti, Bancomat o carta di credito.

- Con la carta Bancomat presso gli sportelli Bancomat Unicredit abilitati.

- Conil bollettino di conto corrente allegato alla bolletta, in banca o alla posta. Per trovare lo
sportello bancario piu vicino, dove pagare senza spese o commissioni, vai su
servizioelettriconazionale.it o chiama da rete fissa il Numero Verde 800 900 800.

Pagina 2

LOTTO PAS. RIF. N. CLIENTE 616351184

TS=A4v.10.0 /

EM CONT 04/2018 ES/UT. E. PAG./FM/CF 33/0/0000000/M Zx=C300000

07 F=100000 C=////TG=IFGH=01/04/00

Documento elaborato da ENEL ITALIA Srl

ZONA/EM./GRUPPO DM2G/84/84 - CODICE U= 1 () OPZ= BTA6/BTA6 BS MATRICOLA OP.

A490889R

0



-

-

Posso rateizzare

questa bolletta? Si, la

bolletta puo essere
pagata a rate

-

-

Informativa privacy

Pagina 3

Puoi richiedere la rateizzazione di questa bolletta entro i dieci giorni successivi alla data di scadenza riportata nella prima pagina.
Per avere informazioni o per attivare un piano di rateizzo, puoi chiamare il Numero Verde 800 900 800, gratuito da tutti i numeri
fissi nazionali e attivo tutti i giorni (se chiami da cellulare allora il numero e 199 505 055 e il costo della telefonata e quello
applicato dal tuo operatore), oppure puoi recarti presso un Punto fisico (scopri quello piu vicino e gli orari di apertura su
servizioelettriconazionale.it).

Titolare del trattamento dei dati personali e Servizio Elettrico Nazionale S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita 125,
00198 Roma. Informativa completa disponibile sul sito servizioelettriconazionale.it.






DOMICILIA LA BOLLETTA.

Servi_zio
= Elettrico E se attivi anche
Nazionale la Bollett@Online hai diritto

a uno sconto.
Servizio di Maggior Tutela

DOMICILIAZIONE BANCARIA, POSTALE O SU CARTA DI CREDITO*:
TANTI VANTAGGI PER TE!

P Niente pil file agli sportelli.
P Puoi avere uno sconto se attivi anche la Bollett@Online.
P> L'addebito & alla scadenza della bolletta, per verificarla prima del pagamento.

COME ATTIVARE LA DOMICILIAZIONE?

P Presso la tua banca o |'ufficio postale.
P Sul sito servizioelettriconazionale.it alla sezione "La tua Bolletta/Attiva RID".
» Inviando il modulo sul retro, compilato e firmato:

- via web al sito servizioelettriconazionale.it alla sezione "Carica i tuoi

documenti”;

- via e- mail, all'indirizzo allegati@servizioelettriconazionale.it;

- al numero fax 800.900.150;

- all'indirizzo “Servizio Elettrico Nazionale SpA - C.P. 1100 - 85100 Potenza”

In pitl se attivi Bollett@Online hai diritto ad uno sconto di 6,60 euro/anno. Leggi la
sezione "Informazione per i clienti" per maggiori informazioni.

Per attivarla compila e invia il modulo sul retro o visita il sito
servizioelettriconazionale.it

*La domiciliazione su carta di credito é attivabile sul sito
servizioelettriconazionale.it

Ricorda: puoi pagare le bollette, in contanti o con bancomat fino a un importo di 999,99 euro,
anche presso i supermercati COOP, nelle tabaccherie e nei bar abilitati al servizio e collegati
alla rete LOTTOMATICA ITALIA SERVIZI e SISAL PAY. Basta presentare al ricevitore, o alla
cassa, il codice a barre (previa verifica dell’importo massimo consentito) riportato di seguito e
ritirare la ricevuta di avvenuto pagamento. Costi del servizio variabili, in base al servizio scelto.

Inoltre, puoi pagare le tue bollette anche:

P presso gli sportelli Bancomat Unicredit senza alcun limite di importo;

P dal portale di Servizio Elettrico Nazionale, senza costi aggiuntivi, utilizzando la tua carta di
credito o il tuo account PayPal.

Per conoscere l‘elenco degli sportelli Bancomat Unicredit abilitati, dei punti Lottomatica e
Sisal, per trovare lo sportello bancario pitl vicino, per sapere dove pagare senza spese 0
commissioni, consulta il sito www.servizioelettriconazionale.it alla sezione “Paga la bolletta” o
contatta il Numero Verde 800 900 800.

coop 7 s Qrca/ pay

CPP ctrusipamen () paytipper

SERVIZIO ELETTRICO NAZIONALE

(" ECCO IL CODICE A BARRE DA PRESENTARE AL RICEVITORE

(415)8033833001007(8020)060815065907620682(3902)072475

Digitare i seguenti valori se il codice a barre non € leggibile:

Codice azienda: 8033833001007

Riferimento documento: 060815065907620682

Importo: euro 724,75 J

ﬂ 100g°¢} Z¢ 13A 890} 3/01SS/ad LNV \/(\)
8 he) o
% — o0
=S —
S 3 358, —]Mm=
[a] oI O u
QQ‘T‘QSBE —— M
SSE=FRE ——in ¢ o
O — OO w mn Jd~ _Q g N
" ° =Q S g
S —_—y
8 2 ———— R
(\\T’I K] U:*—?L.E_. _88 8
K] ESo@ 83 o
(@) ] > o E o — o
k] — O
— =O<j
ko] El _8d§ A
% =gzq; [Te)
< —————paamy= N~
] ® & fs =3 +
K] =2 < 2 —g%g_ <
a3 . oRgw SE T—=g5E N
<C SYino- VY« P N
] . ngmman. 0o Z o
k] o FURRl gy =02 o
] . 38525}1‘8 ——————J o
5 o 223sErE ==kt S
B w o —F
] < 8 o — 'O
= ] - ) — O
o © O —_— o
-8 E < m‘leg_d: _§§
g kKl = s.@gg% —a
— LU Z ow —
S Bl N —
s Bl =2 A
(qV]
N z (&) o0
- o Fy — O 8
Z:l M w o o =] (oY
(S — o Z
b 8 NS % Nt
O 8] w N~ 85‘3 ~
o c o
o = o w2 o
— . wl ©
> c A 53 3
e
E Q43 3 z 8 A
X O Vv o~ " o bl
Q =] o B -— 3 o
O 5 © £ 0 3 3
E it o )
Z = O
AN S
O = = v
2 3
[72] [ ]
g 2 2 S
K -

3 3 ) y '
£ ~ g s :
i N Q

o F s : gopis]
N m 2 .
N =
< e o o
N k. o = b
N~k © 4 = Fl‘
e = N S r-iny
s S Bpad
3 % < o al
ie} K < @
c
£ E oo
@ X %)
2 = 8
g M K 1 [}
o
g N = 2 S5
2 - o S o
8 N 0 © o
= 3 <I'° = —
g . £ Z - 0 99 . E
. E < - 9 N~ Q
-3 S muﬁ I.l'\'s o — -
=N = O < = 0 m o S (]
é »n O S = x el oo D S < ©
= a O UI—LnO\-uS [S) © .=
! T 2SS Em 888 S © 2D
(@] Q Fx o THDSU 4 O Q0 g
o g K S\ 23 Ul g S L EZ €
p— Q | S w - Y < o9 o
= S SR m._o\-r§<rm S >9a .2
E d CZ>O\° ™ — 0 O 00 M ~ gg-z
14 S5
o (@) 2 on =
@) = © g =0 o & & L€
° N % o322 s gufs 58
E > 2 o mg2E S5S%SE£7 g%
z s 3 g 58885355 g=
(@) ol 9 T 1 Cc £ 7T o =
O =47} 3 2 882885938 &%



AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO
IN CONTO CORRENTE BANCARIO/POSTALE DELLE BOLLETTE
DI ENERGIA ELETTRICA

SERVIZIO ELETTRICO NAZIONALE

COORDINATE AZIENDA CREDITRICE
Codice Mandato: 0563616163511841
Codice identificativo CID: 1T620010000009633951000

INTESTAZIONE E INDIRIZZO DELLA FORNITURA

REM SRL
V_FERRUCCIA SN
03010 PATRICA

CodiceFiscale 02240470605
Partita Iva 02240470605
DATI BANCA/POSTE ITALIANE

Banca
Ag./UFFdi
COORDINATE IBAN BANCARIE/POSTALI
DEL CONTO DA ADDEBITARE
Check
Paese digit Cin Cod.ABI CAB Numero conto corrente

DATI DEL SOTTOSCRITTORE®™
Cognome e Nome
Cod.Fisc.

Indirizzo

(1) Il sottoscrittore del modulo deve essere una persona fisica. Se il conto corrente € intestato ad
una persona giuridica, il modulo deve essere sottoscritto dal soggetto delegato ad operare sul
conto. Se il conto corrente € intestato ad una persona fisica, il modulo deve essere sottoscritto dal
titolare del conto stesso o da un soggetto delegato ad operare sul conto.

Il sottoscrittore autorizza la Banca/Poste Italiane sopra individuata ad addebitare sul
c/c indicato tutti gli ordini di incasso elettronici inviati da Servizio Elettrico Nazionale
S.p.A; gli addebiti dovranno avvenire a favore delle coordinate dell'Azienda creditrice
su riportate (o aggiornate d'iniziativa dell'Azienda), nella data di scadenza
dell'obbligazione o data prorogata d'iniziativa del creditore (fermo restando la valuta
originaria concordata). Gli addebiti avverrano a condizione che vi siano disponibilita
sufficienti sul conto corrente indicato e senza necessita per la Banca/Poste Italiane di
inviare la relativa contabille di addebito. Il sottoscrittore puo opporsi all'addebito,
entro 8 settimane dalla data di scadenza o data prorogata dal creditore. Il
sottoscrittore prende atto che sono applicate le condizioni gia indicate nel contratto
di conto corrente, in precedenza sottoscritto fra le parti, o comunque rese pubbliche
presso gli sportelli della Banca/Poste Italiane e tempo per tempo vigenti. Per quanto
non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono applicate le "Norme
che regolano i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi" a suo tempo
sottoscritti dalle parti, che formano parte integrante del presente contratto.

Data Firma dell'intestatario del conto/del soggetto delegato ad operare sul conto

Bollett@Online

Attivando la domiciliazione bancaria o postale puoi richiedere il servizio gratuito
Bollett@Online; riceverai la bolletta in formato elettronico, direttamente al tuo
indirizzo di posta elettronica. Per attivare Bollett@Online riporta di seguito
l'indirizzo E-mail al quale desideri ricevere le fatture.

ATTENZIONE: per la domiciliazione su carta di credito, consultare
il portale servizioelettriconazionale.it

Informativa privacy: titolare del trattamento dei dati personali e Servizio Elettrico Nazionale
S.p.A, con sede legale in Viale Regina Margherita 125,00198 Roma.

MODULO DA RESTITUIRE COMPILATO E FIRMATO



