Servi;io
‘. Elettrico
Nazionale

Servizio di Maggior Tutela
Casella postale 1100 - 85100 Potenza

DATI FORNITURA

Forniamo energia in Tipologia contatore

V FERRUCCIA SN Contatore elettronico gestito per

fasce-(EF)

03010 PATRICA di .
Tariffa BTA6 multioraria Patenze .lsponlblle
Tipologia cliente 40 kW (chilowatt)

oo Tensione di fornitura
Altri Usi

Tipologia pagamento 400 V- trifase

Addebito su conto corrente presso:
UNICREDIT SPA.

Data di attivazione delle
condizioni contrattuali
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DETTAGLIO FISCALE

27/09/2010
N CLIENTE
t16351184 DATI BOLLETTA | @ TOTALE DA PAGARE
CODICE POD Fornitura energia elettrica
ITOO1E616351184 N. Fattura 608152500008319 741 ,37 €
Del 04.06.2017 :
CODICE FISCALE Entro il 26.06.2017
02240470605
PARTITAIVA MESE TIPO FATTURA
02240470605 MAG.2017 I ORDINARIA
1
SINTES|I DEGLI IMPORTI FATTURATI
y Spesa per la materia )
‘//j energia (A) 213,78 € i%g
D R,
,52!5 Spesa peril trasporto e la 10471 € &%%%%
*=* gestione del contatore (A) L Totale %%&k
Q)
C Spesa per OneridiSistema o) 40 e bolletta %&&i
w 741,37 € 7
Ricalcoli (B) 69,28 € /
&% Totale imposte e IVA (C) 169,13 €

Totale spesa energia/trasporto/oneri di sistema (A) 502,96 €
Ricalcoli soggetti IVA (B)

Ricalcoli spesa energia/trasporto/oneri di sistema 69,28 €
Totale Imposte e IVA (C)

Accisa su kWh 2835 a 0,012500 €/kWh 35,44 €
Importo IVA 22% (su imponibile di euro 607,68) 133,69€
TOTALE DELLABOLLETTA 741,37 €

GRAZEE! \

| tuoi precedenti
pagamenti risultano

Qegola1'i! J

/ HAI UN GUASTO?

> PER SEGNALAZIONI
Numero Verde
e-distribuzione 803 500,
attivo h24, da rete [issa o
cellulari

» PER INFORMAZIONI
scarica l'app pratuita
Guasti e-distribuzione o
invia un SKMS coniltuo
Codice POD allo

3202041500

L o
CONTATTI UTILI \

=

Sito web l
servizipelettriconazionale jt
@ Punto fisico scopriquello
pil vicino su
servizioelettriconazionaleit
. Numero Verde 800 900 800
. 199505055 apagamento
da cellulari Costo servizioa
cura dell'operatore
telefonico
Casella Postale 1100 -
85100 Potenza

hﬁl

@ AUTOLETTURA

Per la tua fornitura i consumi
sono statirilevati
automaticamente.

Per ulteriori dettagli leggi sul
retro della bolletta
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RICALCOLI

itricalcolo avviene alla ricezione di nuove letture/consumi real oppure 3 causz dellz modifica di letture/consumi efo prezzisu un
periodo gia fatturato.

Periodo
Dal 01.07.2016

Al 31.06.2016
CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

consumo F1 consumo F2 Motivo

Ricalcolo a sepuile sentenza
TAR n' 798,2017

consumo F3 Consumo kwh | Importo Totale

1096

69,28 €

Consumo annuo

B 15574 re A S 9039 i~ 15679
Totale consume annuo in kwh 40292 Somma dei consumi fatturali negli ultimi 12 mes|

Consumi rilevati e fatturati

Energia Attiva Energia Reattiva

Potenza
Massima

aredi punto
579

consumo fatturato
dal 30.04.2017 01 31.05.2017

trioraria

fconsumi i fattura, sone atiribuiti sulia base delle lett
eventuali stime

ure rilevate dal distributore e/o autoletture comunicate da! cliente e/o da

Consumo Faltturato in base alls tarifia applicata

Dettaglio delle letture

Energia attiva Energia reattiva Potenza

F2

Data

Tipo
F3

30.04.17 50004 17823 33672

m

Abbiamo calcalato questa bolletta lenendo conto delle letture sopra esposte. Gli importi relativi a eventuali letture stimale saranno oggetto di successivo ricalcolo.

31.05.17 111588
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@ ¢ sicure, comoda e velogce, !
T, o email. senza ritacdi, o puai archivizria nel ty

"'vg evitando lo sprece di¢

‘?; it Attivare Eolleti@ Online é semplice! Puoi farlo in diversi mogi
1T tinquadranda il OR cade con il tuo smartphone

o dalsio servizioglettnconazionale.it

n € al Punto fisico

051 ailuti Vambicnie

T a
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"Consuliz la sezions Informizzioni per s clieay” perrageon datragli sello cronte

INFORMAZIONI PER | CLIENTI

Servizio Gentile cliente,

Elettri I'Autorita per energia elettrica il gas ed il sistema idrico (AEEGSI) con la delibera
ettrico 286/2015/R/COM ha stabilito che tutte le societa dei BrUppi energetici che operano sia nel
Nazionale: mercato libera sia nel mercato della maggiar tutela dovianno avere una denominaziane sociale

ed un marchio distinti.

nuovo nome, o b ) o : 5 ) . ;
Se desideri maggiori informaziani visita il sito servizioelettriconazionale. it

stessi servizi,

LOTTO Sz PR

ervizioelettrico

&) QUALCHE pUBBIO?

C'é qualcosa che non ti &
chiaro della nuova bolletta? Vaj
sul sito

PO BMIG/E6/10 - CODIZE U=

PAGFM/CF 11/0/2008000, 2
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nazionale jt e
consulta lesezioni "Guide alla l

lettura” e "Glossario". /
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110/00-00 2000000 €20/

HCI0IOTG=IFGH =01 f02 /0]

3000
1421 0rZ= BTGB TAR RS

Documento elaborato da ENEL ITALIA Srl



‘\

Attiva Bollett@Online,
ti aspetta uno sconto!

N

Costo dell'energia
B

___J\

Evita maggiori
consumi di corrente

&

“

Costo medio

| tuoi consumi per
fasce orarie

P N L

\(rﬂ(

In caso di assenza di
letture reali da due o
il mesi, comunica la
lettura del tuo
contatore.

Per sapere se puoi
fornirci Uautolettura,
controllail box nella

prima pagina della

bolletta!

Y

L

(" Gestisci il tuo
contratto con una
\___ telefonata
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Se hai attivato Bollett@Online e paghi la balletta con domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito, hal diritto ad uno
scanto. L'importo dello sconto, previsto dall'Autorita per l'energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI) con l'allegato A alla
Delibera 501/2014/R/COM e s.m., & il seguente:

Tipologiza di Cliente Importo annuo dello sconto (valido per singola fornitura)*

Clienti Domestici

Clienti Altri Usi 6,60 euro

6,00 euro ‘
1
1
|
J

"Limporto annue in tabelle sirilerisce 2l caso di unz fornilura con tutte le fatture emesse in formato elettronico,

Se hai gia attivato Bollett@Online e domiciliato i pagamenti delle fatture, [o sconto ti verra riconosciuto a rate nelle fatture
emesse in formato elettronico secondo la periodicita difatturazione.

Se non I'hai gia fatto, aflreltati a domiciliare la tua bolletta e a richiedere Bollett@Online. Attivare la domiciliazione
bancaria e la Bollett@Online & facile e gratuito e puoi farlo da casa tua, collegandoti al sito servizioelettriconazionale.it.
Riceverai la bolletta via email e con un semplice click, potrai visualizzarla e scaricarla. Un monda di comodita ti aspettal

Attenzione: |o sconto non é applicabile se revochila domiciliazione dei pagamenti o se disattivi Bollett@Online per tornare alla
bolletta cartacea.

In questa bolletta trovi applicate le condizioni economiche fissate call'Autorita per l'energia elettrica, il gas e il sistema idrico
(AEEGSI).

L'ultimo aggiornamento riferito al 11 trimestre 2017 & stato disciplinato dalle Delibere 633/2016/R/eel, 778/2016/R/eel,
779/2016/R/eel, 799/2016/R/eel, 200/2017/R/com e 202/2017/R/eel.

Vuoi saperne di pil? Vai su servizioelettriconazionale.it, nella sezione "Condizioni Economiche” per avere tutti | dettagli.

Ti abbiamo addebitato un ulteriore costo per prelievi di energia reattiva perché hai superato il limite massimo previsto (vedi la
tabella 4 allegata al Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera 654/2015/eel e s.m.i). Ti consigliama di chiamare un
tecnico di fiducia e farti installare le apparecchiature di rifasamento.

In questa bolletta il costo medio unitaria & 0,26 €/kiWh, La cifra & calcolata come rapporto tra guanto complessivamente dovuto e i
kWh fatturati, al netto di quanto fatturato nella voce altre partite. Invece il costo medic unitario relativo alla spesa per la materia
energia € 0,08 €/kWh. Quest'ultimo é calcolato come rapporto tra quanto dovuto per la voce spesa perla materia energia e i kwh
fatturati.

Per rendere piu chiaro il tuo profile sul consumo orario, le letture del tuo contatore vengono rilevate secondo tre differenti fasce
orarie (come previsto dalla delibera AEEGSI 301/2012/R/eel). Vuoi conoscere le fasce orarie? Vai su servizioelettriconazionale.it,
clicca "Condizioni Economiche" ed entra nella sezione 'Tariffe Triorarie”. Nella bolletta vedrai che vengono applicati per ogni
fascia i costi relativi al periodo difatturazione.

Per sapere se puai lomirci I'autolettura, controlla il box "Autolettura” presente nelle prime pagine della bolletta! Se comunichi
I'autolettura nel periodo indicato, le bollette ricevute saranno calcolate sui consumi reali.
Nel caso in cui la comunicazione dell'autolettura avvenisse al di fuori del periodo indicato potrebbero essere presenti in fattura
consumi stimati,
Se il tuo contatore é elettronico, di narma i tuoi consumi vengono rilevati automaticamente. Tuttavia, in caso diassenza di letture
reali da due o piu mesi, puoi comunicarci la lettura del tuo contatore.
Se nel frattempo i tuoi consumi davessero pervenire automaticamente tramite telelettura, non sara comunque consentita la
comunicazione dell'autolettura.
Per comunicarci l'autolettura, prendi nota del numero cliente (lo trovi nella prima pagina gella bolletta o lo puoi leggere sul
display del contatore) e deivalori delle letture A1, A2 e A3,
Puairilevare le letture cliccando pili volte sul pulsante del contatore elettronico fino a trovare, per agnuna delle tre fasce orarie, la
"lettura periodo carrente” (Al € la fascia F1 delle are di punta, A2 ¢ |a fascia F2 delle ore intermedie e A3 & la fascia F2 delle ore
fuori punta).
Se hai una fornitura con potenza superiore a 16,5kW, puoi trovare tutte le informazioni per fornirci la tua autolettura sul sito
servizioelettriconazionale.it.
Le modalita sono tante, tutte comode e facili:
-accedi alla sezione Area Clienti su servizioelettriconazionale.it. Sul nostio sito troverai anche la guida interattiva al servizio di
autolettura e alle modalita per effettuare le rettifiche difatturazione (Contatore> Perché fare 'autolettura);
-chiama il Numero Verde gratuito 800 300 800, gratuito da rete fissa. Da cellulare puoi utilizzare il numerc a pagamento 199
505055 al costo applicato daltuo aperatore telefonico. Una voce preregistrata ti aiutera nella comunicazione della lettura.
Per ulteriore assistenza, puoi parlare con un nostro operatore;
-vai al Punto fisica (per trovare il Punto fisico pil vicino a te, vai su servizioelettriconazionale.it).
La lettura da te comunicata veria utilizzata nella prossima fattura a mena che non sia annullata dal distributore.

Puoi sottoscrivere, modificare o discire un contratto, attraverso il numero verde 800 900 800, gratuito da rete fissa nazionale
oppure il numero 129 50 50 55 a pagamento da cellulare (il costa & stabilito dal tuo operatare). Allo stessa moda puoi ricevere
assistenza commerciale per la tua fornitura. | nostri consulentili trovi tutti i giorni. Ricordati sempre di avere a partata di mana il
Codice Fiscale e il Numero Cliente (guarda nella sezione Dati Bolletta).
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Ti ascoltiamo

-

-

restituito il deposito

Quando pud essere

cauzionale?

7

\_ scadenza

Perché ti conviene
pagare la bolletta
entro la data di

-

K

Come e dove pagare

P VN W’ o S

la bolletta

J

~
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Servizio di recapito

J

a
%

Ricalcolo “spesa per la
materia energia” per

pplicazione delibera
h. 354/2016/R/eel
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Puoi inviare eventuali reclami scritti a Servizio Elettrico Nazionale dal sito web sewvizioelettriconazionale.it, per posta alla Casella
Postale 1100 - 85100 Potenza PZ, per fax al numero 800 900 150. Puoi scaricare il modulo reclami dal sito
servizioelettriconazionale.it oppure puol ritirarlo presso un Punto fisico. Ogni reclamo scritto deve contenere: nome e cognome,
indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indinizzo di fornitura - o indirizzo e-mail, il codice alfanumerico che
identifica il punto di prelievo dell'energia elettrica (POD) o il numero cliente e una breve descrizione det fatti contestati.

La somma di 720,00 euro, che ti abbiamo richiesto come deposito cauzionale secondo le regole previste dalle Delibera AEEGSI
301/2012/R/eel e s.m.i., tiverra rimborsata, con gli interessi maturati, alla chiusura del contratto.

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza per evitare gi incorrere in sanzioni. Se paghi in ritardo, dovremo applicarti
le spese dei solleciti scritti di pagamento e gli interessi di mora annuali, pari a 3,55 (3,5 piu TUR). Se il pagamento non viene
effettuato saremo costretti, dopo averti mandato un awviso con letters raccomandata, a sospendere la fornitura per morosita,
Faremo richiesta al tuo distributore di competenza per la chiusura del contatore o provvederemo alla chiusura del contratto.

- Con la domiciliazione su conto corrente bancario, postale o su carta di credito.

- Dal portale di Servizio Elettiico Nazianale, registrandoti nell'’Area Clienti, utilizzando la tua carta di cregdito o il tuo account
PayPal.

- Presso lericevitorie del Lotto, le tabaccherie ei bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal, o presso i punti vendita Coop
abilitati, o presso i punti collegati alla rete CiTyPoste Payment e PayTipper, in contanti, Bancomat o carta di credito,

- Con la carta Bancomat presso gh sportelli Bancomat Unicredit abilitati.

- Con il bollettino di conto corente allegato alla bolletta, in banca o alla posta. Per trovare lo sportelio bancario pil vicino, dove
pagare senza spese 0 commissioni, vai su servizioelettriconazionale.it o chiama da rete fissa il Numero Verde 800 900 800.

In caso diritardato o mancato recapito delle fatture puoi rivalgerti al nostro Servizio Clienti, disponibile al Numero Verde 800
900 800 (per chiamate da telelono fisso} o al numerc 199 50 50 55 (per chiamate da numero mobile, al costo applicato dal tuo
operatore telefonica),

Tiricaordiamo che attivando Bollett@Online puoi ricevere le nostre fatture via email, evitando eventuali disservizi.

Puoi attivare il servizio di Bollett@Online collegandoti al sito servizioelettriconazionale.it o chiamando il Numero Verde 800
900 800 (perchiamate da telefono fisso) o il numero 199 50 50 55 (per chiamate da numero mobile, al costo applicato dal tuo
operatore telefonico).

II'5 Aprile 2017 il Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia, con sentenza n® 799, ha confermato la validita della
Delibera 354/2016 dell’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas in merito all'aggiornamento delle condizioni economiche del servizia
divendita dell'energia elettrica in maggior tutela perillll trimestre 2016,

Pertanto, in guesta fattura abbiamo proweduto al ricalcolo delle voci che compongono la "spesa per la materia eneargia” per il
periodo 1 Luglio - 30 Settembre 2016 (precedentemente applicate secondo la delibera 140/2016/R/eal).

INFORMATIVA PRIVACY

Titolare del trattamento dei dati personali & Servizio Elettrico Nazionale S.p.A., con sede legale in Viale Regina Margherita 125, 00198 Roma. Informativa completa
disponibile sul sito servizioelettriconazionale.it

A



