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IMPORTANTE

Questionario di valutazione soddisfacimento del Cliente
Si prega compilare almeno una volta durante I’anno in corso.

Pos. Qualita del servizio Vatuazione Suggerimenti
relativamente a : di miglioramento

1 | Tempi di preventivazione

2 | Tempi di risoluzione

e

3 | Rispetto delle consegne previste

4 | Capacita di intervento

5 | Qualita di esecuzione

6 |Costi di intervento

7 | Modulistica di collaudo

8 | Completezza delle informazioni

0 |Imballo

10 | Professionalita dei collaboratori
tecnico/commerciali

11 |Cortesia dei collaboratori
tecnico/commerciali
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12 | Professionalita dei collaboratori
amministrativi

4

13 | Cortesia dei collaboratori
amministrativi

14 |Disponibilita della direzione tecnica

O ) [P

15 | Disponibilita della direzione amministrativa
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Valutazione : 8= ottimo : 7=buono : 6 = sufficiente ; 5 = jnsufficiente ; NV = non valutabile
Ringraziando per la collaborazione ci ¢ oradita I’occasione per porgerVii nostri distinti saluti.
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