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Vecchia offerta: OFFERTA PREZZO FISSO SPECIAL + PUN AL 13M
Nuova offerta: Agile corporate
Intestatario contratto: REM SRL

Codice cliente: 9000714246

Alba, 30/06/2022
Gentile Cliente,

con riferimento a quanto previsto dalle Condizioni Generali di Vendita di Energia Elettrica e Gas Metano del mercato libero in essere e
in relazione alla variazione unilaterale del Condizioni Tecnico Economiche, Le comunichiamo che a decorrere dal prossimo 1° ottobre
2022, beneficera di una nuova tariffa a prezzo variabile, che Le garantira sempre il prezzo di mercato.

Per meglio comprendere le caratteristiche delle nuove Condizioni Economiche La invitiamo a contattarci scrivendo una mail a
servizioclienti@egea.it, telefonando al numero verde 800 44 10 10 o recandosi direttamente presso uno dei nostri sportelli.

In allegato trova una copia della nuova offerta (la cui applicazione & automatica e non & da restituire firmata), della scheda sintetica e
delle Condizioni Generali di Fornitura.

Le precisiamo che per quanto non espressamente indicato si rimanda alle condizioni del contratto in essere, ai sensi del quale, ha

diritto di recesso senza alcun onere secondo le normative vigenti, comunicandoci la richiesta di cessazione.

Qualora lei avesse nel frattempo gia sottoscritto una nuova offerta in sostituzione di quella in oggetto, la preghiamo di ritenere nulla la

presente comunicazione.

La ringraziamo per I'attenzione e la fiducia sino ad oggi accordata alla nostra Societa e con I'occasione porgiamo cordiali saluti.
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Allegato A

Cod.Off.: EE_AGIL_CORPORAT _ - listino 01.07.22
Validita offerta fino al 30/09/2022

Decorrenza offerta dal 01/07/2022

EA

LA CASA DELLE BUONE ENERGIE

“AGILE CORPORATE"
ENERGIA ELETTRICA PREZZO VARIABILE

Offerta riservata ai clienti finali non domestici
OPZIONE TRIORARIA (*)
F1 F2 F3

CORRISPETTIVO UNITARIO

COMPONENTE ENERGIA (€/kWh)

0,005 + PUN MF (*=)
(a titole indicativo nel mese di Maggio 2022l
PUN MF in F1 & stato pari a 0,23721 €/kWh)

0,005 + PUN MF (**)
{a titolo indicativo nel mese di Maggio 2022l
PUN MF in F2 & stato pari a 0,25352 €/kWh)

0,005 + PUN MF (**)
(a titolo indicativo nel mese di Maggio 2022 il
PUN MF in F3 & stato pari a 0,21233 €/kWh)

sconto pari a 3,00€/anno con attivazione
dell’addebito diretto e spedizione elettronica della
fattura

SERVIZI AGGIUNTIVI Er

("} L'applicazione del prezzo triorario & subordinata alla programmazione del contatore per I3 rilevazione in fasce da parte del Distributore Locale sul punto di prelievo oggetto della fornitura; in caso contrario verra sostituito dal corrispettivo
PUN MONO pari al PUN MEDIO MENSILE (media mensile del valori assunti nelle varie ore del mese dal PUN) maggiorato di 0,005 €/kWh. Le fasce orarie sono quelle definite dalla delibera 181/06: F1: dalle B:00 alle 19.00 di tuttii giorni da lunedi a
venerdi (escluse le festivitd nazionali); F2: dalle 7.00 alle 8:00 ¢ dalle 19.00 alle 23:00 dal lunedi a venerdi e dalle 7.00 alle 23:00 del sabato {escluse e festivita nazionali); F3: dalle 00:00 alle 7.00 e dalle 23.00 alle 24.00 da lunedi a sabate, tutte le ore della
domenica e dei giorni festivi.

(**) PUN MEDIO Di FASCIA: corrispettive unitario, applicato ai guantitativi della sola componente energia prelevati mensilmente in ciascun Punto di Prelievo e per ciascuna fascia araria sard calcolato secondo guesta formula: al prelieva in ciascuna fascia
oraria i del mese J applicherd il corrispettivo: PFIj = PUN medio fascia (PUN MF) 1] + 0,005 €/kWh dove: PUN medio fascia Ij: prezzo calcolato come media dei valori orari del PUN nella fascia i nel mese j, PUN (Prezzo Unico Nazionale - esiti del Mercato del
Giorna Prima- come pubblicato sul sito del Gestore del Mercato Elettrico hitp://www.mercatoelettrico.org/) per ogni ora

DETTAGLI del’OFFERTA

1) Spesa materia prima

La spesa per la sola materia energia rappresenta circa il 43% della spesa complessiva, al netto delle imposte e dell'lVA, per un cliente tipo non domestico con consumi annui di 10.000 kWh ed
una potenza impegnata pari a 10kW. Il corrispettivo unitario della componente energia riportato nell’'offerta & applicato anche alle perdite di rete e si intende comprensivo della componente
di dispacciamento DISPBT in deroga a quanto previsto dall'art. 15f) delle Condizioni Generali del Contratto (CGC). Non sono compresi nel corrispettivo unitario della componente energia i
seguenti corrispettivi: i corrispettivi a copertura dei costi di dispacciamento (delibera 111/06) ed il corrispettivo di quota fissa commerciale pari @ 13,82 euro/mese/POD (sostitutivo dei
corrispettivi PCV di cui all'art 15¢). Ad eccezione di quest’ultima, tutti i corrispettivi verranno periodicamente aggiornati secondo quanto stabilito dall' ARERA e sono al netto IVA ed imposte.

2) Spesa per il servizio di trasporto e gestione del contatore

E prevista I'applicazione in fattura di importi pari ai costi sostenuti da Egea Commerciale (Egea) nei confronti del Distributore locale. In relazione ai servizi di trasporto, distribuzione e misura
dell'energia elettrica, nonché degli oneri UC3 (corrispettivo a copertura dei meccanismi di perequazione dei costi di trasmissione, distribuzione e misura dell'energia elettrica) e UC6
(corrispettivo a copertura dei costi riconosciuti derivanti da recuperi di qualits del servizio). La spesa per i suddetti servizi rappresenta circa il 17% della spesa complessiva del suddetto cliente
tipo.

3) Spesa per oneri di sistema

£ prevista I'applicazione degli oneri ASOS {oneri generali relativi al sostegno delle energie rinnovabili ed alla cogenerazione) e ARIM (rimanenti oneri generali) di cui alla delibera 481/2017 e
s.m.i. La spesa per i suddetti oneri rappresenta circa il 20% della spesa complessiva del suddetto cliente tipo.

4) Modalita di indicizzazione

Il corrispettivo unitario della componente energia & variabile. Il prezzo di Fornitura & indicizzato al PUN per dodici mesi dalla data di attivazione. Per PUN si intende la componente di
approvvigionamento dell'energia elettrica all'ingrosso, pari al valore assunto dalla media aritmetica dei prezzi di acquisto sul sistema delle offerte di cui al decreto del MAP 19/12/03 cioé il
PUN {Prezzo Unico Nazionale - esiti del Mercato del Giorno Prima - come pubblicato sul sito del Gestore del Mercato Elettrico (http://www.mercatoelettrico.org/).

5) Altri corrispettivi

Corrispettivi di cui all’art. 15d) sostitutivo oneri di perequazione, art. 15¢) oneri di sbilanciamento, art. 151) oneri accessori di gestione e art. 16 delle CGC. Ai clienti in possesso della
domiciliazione bancaria che attivano la spedizione elettronica della fattura verra riconosciuto I'importo di 3,00 €/anno. Il cliente potra scaricare le fatture in formato elettronico o accedendo
all'area riservata sul sito www.egea.it o ricevendole via mail.

6) Opzione Energia Verde

Scegliendo I'opzione Energia Verde nella casella soprariportata, il Cliente aderisce alla certificazione della fornitura di energia elettrica come prodotta da impianti a fonte rinnovabile qualificati
IGO. Per tutto il quantitativo di energia elettrica oggetto della fornitura, Egea provvedera all’approvvigionamento e all'annullamento delle Garanzie di Origine/Certificati di Origine da Fonte
Rinnovabile (GO) nel rispetto di quanto disposto dalla delibera 104/2011 e garantendo la coerenza del contratto di fornitura con la regolazione definita in materia dall’ARERA. Il sistema di
certificazione delle Garanzie d'Origine & gestito dal Gestore Servizi Energetici secondo la direttiva CE 2009/28/CE. Il Cliente potra richiedere I'invio di un attestato di Garanzia che certifichi la
provenienza rinnovabile dell’'energia elettrica acquistata e potra utilizzare il logo predisposto da Egea per tutte le sue attivita di comunicazione. Tale opzione avra un costo aggiuntivo di 0,002
€/kWh.

7) Altri dettagli sull’offerta

L'offerta prevede domiciliazione bancaria obbligatoria con scadenza fattura a 15 giorni data emissione. La fatturazione verra effettuata con cadenza mensile; le fatture verranno emesse entro
il termine di 45 giorni solari calcolati dall'ultimo giorno di consumo addebitato nella medesima fattura. L'offerta prevede, in caso divalutazione di solvibilita negativa, I'impegno del Cliente al
rilascio di una fidejussione da parte di Primario Istituto di Credito pari a 3 mensilita consecutive di consumo con scadenza ad almeno 90 giorni dalla data di fine contratto; la mancata
accettazione comportera I'annullamento del suddetto contratto. In deroga all'art.3 delle Condizioni Generali del Contratto il tempo di recesso previsto per le utenze in MT & paria 12 mesi.
Qualora il contratto si riferisca alla fornitura di punti di prelievo in MT, ovvero a punti di fornitura in BT, purché afferenti a un contratto multipunto in cui almeno un punto sia alimentato in
MT, il Cliente rinuncia alla facolta di recedere dal Contratto.

8) Aggiornamento e durata condizioni particolari di somministrazione

Le presenti condizioni di somministrazione hanno durata pari a 12 mesi dalla data di decorrenza della fornitura. Con un anticipo di almeno 3 mesi rispetto alla scadenza del loro periodo di
validita, Egea comunichera al Cliente le nuove condizioni nonché la scadenza del relativo periodo di validita, ferma restando per il Cliente la facolta di esercitare il diritto di recesso, di cui
all‘art. 3 delle CGC. In mancanza della predetta comunicazione di Egea, il periodo di validita delle condizioni in quel momento vigenti s’intendera automaticamente prolungato per i sei mesi
di somministrazione successivi e cosl via, fino a nuova comunicazione da parte di Egea, effettuata sempre con un preavvisa minimo di 3 mesi.

LA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA IN ITALIA FUEL MIX DISCLOSURE: DETERMINAZIONE DEL MIX ENERGETICO PER GLI ANNI 2019 - 2020

Il Gestore dei Servizi Energetici ai sensi del decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2008 recante “Criteri e modalita per Ia fornitura ai clienti finali delle informazioni sulla
composizione del mix energetico utilizzato per la produzione dell'energia elettrica fornita, nonché sull'impatto ambientale della produzione”, ha determinato, la composizione del mix
energetico, insieme di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell’energia elettrica fornita dalle imprese di vendita ai clienti finali, come di seguito riportato:

Camposizione del mix energetico utilizzato per |a produzione di energia eletirica venduta da Composizione del mix energetico nazionale utilizzato per la produzione di energia elettrica

EGEA Commerciale S.r.l. nai due anni precedenti immessa nel sistema elettrico italiano nei due anni precedenti

Fonti primarie utilizzate anno 2019* anno 2020** anno 2019* anno 2020**
- Fonti rinnovabili 8,22% 13,86% 41,74% 45,04%
- Carbone 12,42% 9,82% 7,91% 6,34%
- Gas naturale 68,28% 66,72% 43,20% 42,28%
- Prodotti petroliferi 0,79% 0,73% 0,50% 0,48%
- Nucleare 5,40% 471% 355% 3,02%
- Altre fonti 4,90% 4,15% 310% 2,64%

*data consuntivo **dato pre-consuntivo

Prezzo Fisso rev. 00_2020
EGEA COMMERCIALE S.1.). Pt
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Sede legale: Corso Nino Bixio, 8 - 12051 Alba (CN) Tel. 800.44.10.10 - www.egea.it

22E00076813.4C.P.001 2/3 4 EU 736_2595



Allegato A

Cod.Off.: EE_AGIL_CORPORAT_ - listino 01.07.22
Validita offerta fino al 30/09/2022

Decorrenza offerta dal 01/07/2022

EGEA

LA €AIA DELLE BUONE ENERQIE

NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE FINALE

Tuttii clientisono liberidi scegliere il proprio fornitore di energia elettrica efo di gas naturale. Aderendo al contratto che Le & stato sottoposto o sottoscrivendo la relativa proposta contrattuale
Lei entrerd/rimarra nel mercato libero. Se Lei & un Cliente domestico di gas naturale o comunque un Cliente avente diritto al servizio di tutela (Titolare di un’utenza domestica o condominio
ad uso domestica), I'esercente la vendita & sempre tenuto ad informarla della possibilita di richiedere I'applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Autorita di
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA), in alternativa all'offerta attuale. Se Lei & un Cliente domestico o una PMI, Lei ha sempre la possibilita di richiedere all'esercente il servizio
di maggior tutela della sua localita, in alternativa all’offerta attuale, I'attivazione del servizio a condizioni economiche e contrattuali fissate dall’ARERA. Per garantire che i clienti dispangano
degli elementi necessari per poter consapevolmente scegliere, ARERA ha emanato un Codice di condotta commerciale che impone a tutte le imprese di vendita precise regole di
compartamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale e pill in generale sui diritti del Cliente pud visitare il sito www.arera.it - sezione Luce e Gas o chiamare il numero
verde 800 166 654.Di seguito vengono riassunte, come promemoria, le informazioni che devono essere fornite nel corso dells presentazione di una offerta contrattuale: [dentita impresa,
operatore commerciale e indirizzo, anche per invio di reclami scritti o dell’'esercizio del diritto di ripensamento.

In applicazione delle previsioni dell’Allegato A alla Delibera dell’ ARERA n. 164/08 (di seguito “TIQV") Egea Commerciale srl & tenuta a rispettare i livelli specifici di qualita, che prevedono di:
inviare la risposta motivata a reclami scritti entro 40 giorni solari (nell'anno 2018 grado di rispetto effettivo da parte di Egea Commerciale srl 89%); di restituire di importi erroneamente
fatturati entro 90 giorni {nell’anno 2018 grado di rispetto effettivo da parte di Egea Commerciale srl 100%); rettificare la doppia fatturazione e restituire gli importi non dovuti entro 20 giorni
solari per importi pagati dal Cliente (nell'anno 2018 grado di rispetto effettivo da parte di Egea Commerciale srl 100%). Nel caso in cuii livelli specifici di servizio qualita non vengano rispettati
per responsabilita di Egea Commerciale, quest’ultima ¢ tenuta al versamento, a titolo di indennizzo, di un importo pari a 20 euro a favore del Cliente. Il TIQV prevede che, se la prestazione
viene eseguita oltre lo standard previsto, ma entro il doppio del tempo, I'indennizzo & di 20 euro. Se la prestazione viene eseguita oltre il doppio del tempo, ma entro il triplo, I'indennizzo &
di 40 euro. Se la prestazione viene eseguita oltre il triplo del tempo I'indennizzo & di 60 euro. Sia per la fornitura di elettricita sia per la fornitura di gas, per la violazione di standard spec ifici
di qualita di competenza del Distributore, Egea Commerciale srl & tenuta ad accreditare al Cliente finale che gli ha chiesto la prestazione, per la quale il Distributore non ha rispettato il livello
specifico, I'indennizzo automatico ricevuto dal Distributore. Il Cliente pud sempre inviare al Fornitore un reclamo, anche tramite il modulo gia predisposto e reperibile nell’area clienti della
sezione luce e gas sul sito www.egea.it. Il reclamo andra inviato agli indirizzi di seguito riportati per i reclami relativi al servizio di distribuzione e misura della fornitura di elettricita e al servizio
di distribuzione della fornitura di gas, Egea Commerciale srl richiede al Distributore i dati tecnici necessari ad inviare la risposta al Cliente. Per i detti se rvizi il Cliente pud inviare il reclamo
direttamente al Distributore, che & tenuto a rispondere al Cliente non oltre 20 giorni lavorativi. Secondo 'art. 40 del TIQV, entro il 30 giugno.

SOCIETA DI VENDITA: EGEA COMMERCIALE - C.50 NINO BIXI0, 8 - ALBA (CN)- MAIL: SERVIZIOCLIENT|@EGEAIT - NUMERO VERDE: 800.441010 - FAX 0173,35626

Codice identificativo agente

Data e ora del contratto

DATA PRESUNTA DI ATTIVAZIONE TERMINE VALIDITA DELL'OFFERTA

30/09/2022

Nota: in caso di proposta contrattuale del Cliente domestico o Cliente PMI (1), se I'impresa di vendita non invia I'accettazione della proposta entro 45 giorni dalla sottoscrizione da parte del
Cliente, la proposta si considera decaduta. Eventuali oneri a carico del Cliente: nessuno onere per I'attivazione.

CONTENUTO DEL CONTRATTO

Il contratto che Le & stato proposto deve sempre contenere almeno le seguenti clausole: Prezzo del servizio. - Durata del contratto. — Modalita di utilizzo dei dati di lettura. - Modalita e
tempistiche di pagamento. - Conseguenze del mancato pagamento. - Eventuali garanzie richieste. - Modalita e tempistiche per I'esercizio del diritto di recesso. - Modalita per ottenere
informazioni, presentare un reclamo o risolvere una controversia con I'impresa di vendita. Documenti che devono essere consegnati oltre alla presente nota informativa: copia
contratto/scheda di confrontabilita della spesa annua prevista (solo clienti domestici).

DIRITTO DI RIPENSAMENTO

Se Lei & un Cliente demestico il diritto di ripensamento (cioé la facolta di rivedere la scelta fatta e restare nella situazione di partenza) va esercitato se mpre in forma scritta entro: el) - 14
giorni dalla conclusione del contratto se il contratto viene stipulato in un luogo diverso dagli uffici o dagli sportelli dell'impresa di vendita (ad esempio, a casa del Cliente o in un centro
commerciale); e2) - 14 giorni dal ricevimento della copia scritta del contratto se il contratto viene stipulato attraverso forme di comunicazio ne a distanza (ad esempio, al telefono); e3) - 14
giorni dalla consegna della proposta sottoscritta nel caso di proposta contrattuale da parte del Cliente.

Il sottoseritto dichiara di aver letto, accettato e compreso le condizioni indicate nella presente offerta e le “Condizioni Generali di Somministrazione” consegnategli e scaricabili anche dal sito
wwiw.egea.it - sezione Luce e Gas — Condizioni generali di vendita, parte integrante alla presente proposta.

DATA FIRMA DEL SOTTOSCRITTORE

(1) PMI: imprese con fino a 50 addetti e un fatturato non superiore a 10 milioni di euro.

Prezzo Fisso rev. 00_2020
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CONDIZIONI GENERALI DI SOMMINISTRAZIONE DI GAS NATURALE E/O DI ENERGIA ELETTRICA — MERCATO LIBERO

1.PREMESSE, ALLEGATI E RIFERIMENTI NORMATIVI
La Proposta di Contratto, le presanti condzion generall di
somministrazioni di gas naturale efo di energia elettrica e tutl
aitsi gl allegati fanno parte integrante del Contratta di
Fornitura (di seguitc, il *Contratta”), qual dichiarazioni di
scienza e volontd negoziale; il Contratto € redatio in
conformitd con Il Codice di condotta commerciale per la
vendia di gas raturale ai ciienti finali approvata con delibera
deli'Autorith di Regolazione per Energia reti e Ambiente (di
seguito "ARERA”, ex AEEGSI) ARG/com 104/10 deil8 luglio
2010 recente “Approvazione del codice i condotta
commercale per la vendita di energia elettrica @ o gas
naturale ai clienti final” pubblicata nel sito internet dell ARERA
in data 12 luglic 2010, e successive modifiche e integrazion] e
con il Decreto Leg'slative & settembre 2005 n. 206 (di seguito
*Codice del Consumo®). Il ciiente proveniente dal mercata
tutelato & infarmato del fatto che gl effetti del recesso sono it
passaggio dal mercato tuteleto a quelln libero, in cui il
rapporie tra i contraenti & rega'ato liberamente tra le parti nel
rispetta della normativa applicabile. 1I cliente, indicate nella
Richiesta di Fornitura (di seguita *Cliente”), presa visione
delle condizioni economiche proposte da Egea Commerciale
S.r.l. {di seguito |l “Fornitore”) e raffrontate le stesse con
quelle del mercato di tutela, che gli sona stete comungue
praposte per quanto riguarda fa fornitura di gas naturale, con
la sottoscrizione della “Richiesta di Fomnitura™ scegiie il
presente Contraito del mercato libero ritenendolo preferinlle.
Tutte 'e delibere dell’ARERA citate nel Contretto song
consultadil] sul site W 3rerait

2. 0GGETTO DEL CONTRATTO, ESCLUSIVA, DIRITTO DI
RIPENSAMENTO, RICHIESTA DI ACCESSD ALLA
FORNITURA  ANTICIPATO E CONCLUSIONE DEL
CONTRATTO
2.1 1l Fornitore si impegna @ mettere a disposizione del
Cliente Il gas nalwrale e/o I'energia elettrica, secando quanto
indicato  nella Richiesta  di Farniture, che  Saranno
somministrati, rispettivame: presso il punto di riconsegna
("Punto di Riconsegna® o “PDR") e/a il punto di prelievo
(*Punto di Prelievo” o "POD") de! O ente, come identficat
ai sensi della Richiesta di Fornitura e pressa | quali sono
installati | grupp di misura del gas naturale e dellenergia
elettrica ("GDM"). 1 Cliente si impegna ad acquistare e
prelevare tutti | quantitativi di energla elettrica efo di gas
naturale necessari al proprio fabbisegno esclusivamente dal
Fornitore,
2.2 Il Cliente finale domestice  potrd
eserctare Il proprio diritto di ripensaments, anche solo
relativamente ad una delle due farniture, senza che gli sia
addebiato alcun anere, anche in assenza di un gustificato
mativa, eniro 14 (quattordici) giomi salari dalla canciusiane
del Contratto inviando al Fornitore entro detto termine -
mediante fax al numers che ciascuna delle parti potra
comunicare all'alira per iscritta In confermitd alle precedenti
dispesizioni di cui all’Articola 23, o tramite servizio pastale
alindirizzo Egea Commercale S.rl. = Corso Nino Bixio 8 =
12051 Aba, o per posta elettronica alindrizzo e-maii
izi it - una scritta o il fac
simile del **modula per I'esercizio del dinitto d: ripensamento®
(di cul aliAliegaic | B del Decreto legisiaive n, 206 del &
settembre 2005 *Codice del consumo, a norma dell'Articala 7
del'a legge 29 luglio 2003, n. 2257 come successivamente
medificalo ed integrato & punblicato sulla GU n. 235 del'd
ottobre 2005} acciuso 2l Contratto, debitamente (ump\'em
oppure telefonando al numero verde 800.44.10.1
2.3 il Cliente  potrd richiedere a1
Fornitore, facendo espiicita richiesta su supporto durevale, di
dare corso alla richlesta di accessa nella fornitura al S1I
(Sistema Infarmativa Integrato) in pendenza dei tamini per
Vesercizio del diritto di ripensamento.
Rest inteso che I'avvio della somministraziane @ comunque
subordinzto alle tempistiche minime stabilite dall'ARERA per i
tempi di avvia della somministrazione in base alla tipologia d
cperazione contrattuale richlesta dal Ciente, a2 titolo
esemplficativo,  voltura,  subentro,  ecc.  nonché
2l deile condizioni ive di cul allAticola
3.2,
1l Cliente, Inoltre, prende atto ed zccetta che:
2) quaiora non sia presentata richiesta di esecuzione de!
Cantratio prima che sia decorso il termine per il ripensamenta,
le attivitd necessarie a dare corso alle richieste volte ad
ottenere esecuzione del Contratto verranno avviate solo una
volta trescorso il periodo previsto per Il diritto di
ripensamento;
b) nel caso di richiesta tramite canale ufficiale di esecuzione
del Contratto prima che sia decorse il termine per i
ripensamento, il Cliente potrd comungue esercitare || suddetto
diritte nei termini previsti e, in tall casi, sard comunque tenuto
a corrispondere al Fornitore: i) eventuali costi sostenut nel
confranti del Distributare e ii) i cornspettvi secondo le
condizion economicne stabilite per la somministrazione di
energia elettrica e/o gas nalura'e eventuaimente eseguita fino
al momento in cul avra efficacia la richiesta del Cliente per
camblo fornitore o per cessazione delia forniture, secondo |
tempi stadiliti dal 'ARERA e dal Contratio;
c) la richiesta di esecuzione del Contratta prima che sia
decarsa il termine per il ripensamento nan comporterd Favvio
della forniture nel periodo previsto per il ripensamento, ma
potrd comungue campartare un anticipo della fornitura con il
nuovo esercente |2 vendita rispetto alle normali tempistiche
previste;
d) nel caso di esercizio del diritto di ripensamento, la fornitura
patrenbe: |, essere garantita, nel casi in cul non fosse avviata
dal Famitare, dal precedente esercente |2 vendita qualors il
relativa contratta non risulti essere stato sciolto o dai soggett
che erogano il servizic di magglor tutela nel caso di fornitura
elelirica o || servizio di fornitura di ultima istanza rel caso di
farnitura gas per Il tempo necessario a permetiere un nuovo
cambio fornitore @ la chiusura del punto sulla base delia
valontd manifestata dal Cliente; |, essers avviata dal
Fornitore per il tempo necessario a permettere un cambio
fornitere o la chiusura de! punto sula base delia volonta
manifestata dal Ciente;
&) nel ceso di esercizio del diritto di ripensamento diretto alla
cessazione della fomitura con disattivazione del POR efo del
POD, il Cliente sard tenuta a richiedere fa disattivaziane
al'attua'e eserente la vendita, che provvedera agli
adempimenti di propria competenza;
1) Nelle ipotesi previste dala lettera b) che precede, qualora
non s stata avwiata la fornitura, il Fornitare potra applicare
un corrispettivo massimo pari @ quello applicato dailesercente
'a maggior tutela nei casi di cui all'articolo 11 del TIV (*Festo
integrata delie disposizioni del‘Autoritd per I'energia elettrica
e il gas per lerogazione dei servizi di vendita deil'energia
elettrica d maggior tuteia e di salvaguardia ai clienti finali”,
epprovalo  dallARERA con delibera 19 luglio 2012-
301/2012/R/eel, pubblicata sul sito www.arers.it in data 20
luglia 2012), che attuzlmente & pari ad Euro 23.
2.4 Il Contratta si intenderd concluso
allorehé il Cliente riceva natizia deli'accettazione del Fornitore,
fatto salvo i) diritte di ripensamento riconosciute al Cliente al
sensi dell'Articelo 2.2,
2.5  Nel caso in cui nella Richiesta di Fornitura sia prevista
la somministrazione conglunta di gas naturale e di energia
elewtrica, le  presenti  Condizionl  Generali  sarenno
integralmente applicate,
Nel caso in cui, invece, I Cliente abbia richiesto
esclusivamente |la somministrazione di gas natura’e nan
troveranno applicazione gli Articall 11 e 14,2 delle presenti
Condizioni Generalr. Nel caso in cui il Cliente abbia richiesto
esclusivamente la somministrazione d energia elettrica non
trovera applicazione I'Articolo 14.1 delle presenti Candizioni
General

3, aTTIvAZIONE FORNITURA, CONDIZION1
SOSPENSIVE ED EFFICACIA DEL CONTRATTO
3.1 Fermo restando quanto previsto nel presente Articolo 3,
I'eitivazione delia fornitra di energia elettrica e/o gas naturale
decorre, tansiderate le tempistiche per il recesso previste dallz
regolamentazione vigente, con le seguenti tempistiche;

(i) dal primo giorna dei secando mese successivo alla data di
conclusione del Contratto qualora tale canclusiane sia avvenuta
entro iI 10° (decimo) giorna del mese;

(i) dal primo giorno del terzo mese successivo alla data di
corclusione del Contratto, qualora tae conclusione siz avvenuta
dopo il 10° {decimo) giomo del mese.

Qualera la semministrazione non possa avere inizio entra | termini
indicati al presente Articalo 3.1, if Fomitare ne dard tempestiva
comunicazione al Cliente, indicando le ragiani di tale impossibilita,
1l cliente nan potra pretendere alcunché dal fornitore, in caso di
differmento dell'attivazione della foritura per qualsivoglia titolo
o motivo.

3.2 Restz inolire intesa che lefficacia del Contratto &
condizianata al fatto che, 2l momento dells richiesta di accesso
nella fornitura al SLI: (2) per la samminisirazione di gas naturale,
il DR (i) non risulti chiusa a seguito delintervento di chiusura
per sospensione della fornitura per morositd € non risulting
pervenute al Distributore richieste in corsa in tal senso (i) non
risulti esserci state richieste di sospensione olre a quella
eventuaimente in carso, presentate negli ultimi 12 mesi
precedenti la data della richiesta di accesse per sostituzione in
corso (iil) nan sia in forniture con I'esercente il servizio di default
(iv) non sia in corsa una richiesta di indennizzo per morositd (v)
il POR sia accessible e (o) per la somministrazione di energia
elettrica, || POD (i) non risultl chiuso 3 seguito deliinterventa di
chiusura per sospensone della fornitura per morasith e non
risultino pervenute al Disiributore richieste in corsa in tal senso
(i1) nen risult esserci state richieste di sospensione oitre a quella
eventualmente in corso, presentate negli witimi 12 mesi
precedenti la data defla richiesta di accesso per sostituzione in
carso (i) non sia in fornitura con V'esercente i servizio di
sa'vaguardia (iv) non sia In corso una richiesta di indennizzo per
morositd sospese per monosit2 e/o oggetto di procedura di
ndennizzo. 1 Fornitore s| riserva la facaltd di rinunciare a una o
delle suddette condizioni di efficacia degli obblighi di
somministrazione, essendo queste previste nel suo esclusivo
interesse. Qualora dovesse verificarsi la candizione relativamente
alla somministrazione di gas naturale ma non a quella di energia
elettrica o viceversa, il Contratto sard efficace limitatamente alla
somministrezione in re'azione 2 cul s| & avverata la condizione.
3.3 Lattivazione & comunque condizionata: (i) all'esito positiv
della verifica sull'assenza di precedenti morosita rel confronti del
Farnitore e allesito positivo delle velutazioni sull'affidabilita
creditizia del Clente (credit check). A seguito di queste verifiche,
il Fornitare patra anche decdere di non accogliere la richiesta di
fornitura, fornenda adeguata comunicazione @f cliente. (i Jalle
veriliche positive che il Fornitere potré effettuare presso societa
specializzate esterne versa le quali il Cliente autarizza sin d'ora il
trattamento del prapri dati personali; (i) alle verifiche positive
che il Fornitore potré effettuare presso Sistemi di infarmeziani
creditizie in merita all'affidablita nel pagamenti e nel rapporti di
credito e presso il sistema pubblica di prevenzione delie frod: del
credito al consuma con specifica riferimento al furto di identita
(SCIPAFT); (i) al'assenza di sospensione del Siti per morosita
del Ciiente al mamento della richiesta di atiivazione del servizio
di trasmissione e distribuzione, di cui al precedente art. 3.2,

4,  DURATA, TACITO RINNOVO E RECESS0

4.1 Fatto saivo il dinitto di ripensamento del Cllente di cui
all'Articalo 2.2, ii presente Contratto avra durata pari ad un anno,
2 decorrere dalla data di avvio della prima tra la somministrazione
di energia elelirica g/o gas naturale. Esso sard automaticamente
rinnovata di anno in annc, salva disdetta di una delle Parti, da
comunicars con il preavviso di cui all’Articalo 4.2,

4.2 1l Cliente ha facoltd di recedere dal Contratto al sensi delia
deliperazione del’ARERA 302/2016/R/com del 9 piugno 2016
“Modalith e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai
contratti di fornitura®, Nel caso in cui il diritto di recesso sia
manifestata al fine di cambiare fomitore, il Cliente elettrico, se
titolare di sale forniture eletiriche alimentate in BT ed il clente
gas, titalare di so'e forniture gas con consumi individuzli sempre
inferion @i 200.000 smc/anna, il drritto di recesso dovra essere
to entra & non oltre il giomo 10 del mese precedente 2
cambio fornitore, a rel rispetta del termine previsto dalla
normativa di volta in voita

Kel casa in cui Il Cliente eletirico sia titolare anche di una sola
formitura di energia elettrica in MT ol cllente gas sia titclare anche
di una sola fornitura con consumi pari o superior al 200,000
smc/anno, (| diritto di recesso dovra essere esercitato entro e non
altre il giorne 10 del dedicesime mese precedente la data di
cambio fornitare.

Nel caso in cul il recessa sia esercitato senza il fine di cambiare
fornitore, ma l fine di cessare la fornitura, il Cliente deve dere
un preavviso pari @ 1 mese o al diverso termine previsto dalla
normativa di volta in volta vigente

Il Fornitore ha diritto di recedere dal Contratta, anche
relativamente ad una sol2 fornitura, con un termine di preavviso
non inferiore a 6 mesl, decarrenti dal primo giomo del mese
successivo a quells di ricevimento da parte del ciente delia
camunicazione, o al diverso termine previsto dalla narmativa di
veita in volta vigente,

Il recesso, s'a da parie del Cllenie che da parte del venditore, va
esercitato con le modalitd previste dalla del. 783/2017. In
alternativa | dienti elettrici con almeno una fomitura in MT o i
clienti gas con almena una forniwra con consumi annui pari o
superiori @ 200.000 sme, a loro discrezione, potranna esercitare
il diritto di recessa con la modalita prevista dalla del. 684/2018,
e ss.mm.il. Nel caso in cul la disdetta o il recesso esercitato con
inosservanza dei predeiti termini da parte del Chiente dard luogo
al pagamento a titalo di penale di un importo calcalato came
segue:

-per le formiture di energia elettrica verra addebitate come
penale, per ciascun mese di mancata farnitura, un importo pari 2
0,05 €/kWh maltiplicato per il consumo medio mensile, stimato
in base agl ultimi 12 mes di consumo o, in assenza d tali
informaziani, In base 2l consumo annue dichiarata dal cliente nella
Proposta di Contratto, can un minimo di 200 €/mese/utenza per
le utenze in 8T e di 1500 €/mese/utenza per le utenze in MT,

-per le farnitura di gas verrd addebitato came penale, per
ciascun mese di mancata fornitura, un imparte pari @ 0,20
€/smc moltiplicato per il consume medio mensile, stimata in
base agl ultimi 12 mesi di consuma a, in assenza di tall
infarmazioni, In base al consumo annup dichiarate dal cliente
nella Proposta di Contratte, con un minimo di 1500
€/mese/utenza per utenza.

Aelstivemente & Contratti conciusi  sia  per la
somministrazione di gas naturale, che di energia elettrica, il
recesso da parte del Qiente da una delle due forniture non
comperia il recesso dall'2itra e wiceversa, né pud
mplicitamente essere inieso come volantd di recesso dla
secanda fornitura.

4.3 Neicasl di recesso, risoluzione o scadenza naturale del
Contratio, senza il fine per il Cliente di cambiare ii fornitore,
A cul if Cliente non renda possile [a rilevazione della lextura
finale o 2 chiusure o |2 imozione dei GDM, o stesso resterd
responsabile del cansumi e di quant'a'tra dovuto come, a titaln
esemplificativo e non esaustivo, degli eventuall corrispettivi
richiesti 2! Fornitore dal Distributore anche per effettuare
avari particalari resisi necessari per interompere I3
somministrazione.

5. ALLACCIAMENTO E ADEGUAMENTI

li Ciente dicniara che | POR /o FOD, muniti di GOM, sona in
regola con la normativa vigente ed idonei a cansentie la
fornitura, considerati anche | requisiti per f2 stipula dei
contralti di trasparto, distribuzione e dispaccamento e |
requisiti tecnici vigenti. Nel casa in cui per qualsiasi ragiane
non o fossero a non Io fossero pid, & onere del Cllente
oravvedere al'adeguamento entro il termine pil breve.

6.GRUPPI DI MISURA

1 GOM che verranno utiizzatl per ‘2 misurazione della fornitura
oggetta de! Contratta saranno quelli attuaimente es'stents presso
i FDR efo i POD e di proprietd di terzi, quali || Distributare. Il
Cliente si abbliga a comunicare immed atamente al Fornitore ogni
evento che inficl la perfetta attendibilita degli apparecchi di
misurazione presso | POR efa POD,

7.ACCESSO E MANUTENZIONE DEI GRUPPI DI MISURA

te 5i abbliga @ dare Ibero accesso al GDM sia al
butare sia al Fomitore. Il Cliente @ in ogni caso costituito
custode dei GOM e s obbiga a comunicare immediatamente al
Fornitare ed eventualmente al Distributore che ne sia
proprietario, eventuali malfunzianamenti, anomalie o rotture dei
sigilll, alterazioni 0 manomissionl.

7.2 Nel caso in cui le akterazioni o danneggiamenti siano ad
opera di terzi, il Cliente si obbligs @ sporgere denuncia elle
pubbiithe 2uloritd e a consegnare copia dellz denuncia al
Fornitare su semplice richiesta di quest'ultimo. Tl Cliente & tenut
a consentire al Famitore e 2! Distributore di accedere anche agli
impianti a wvalle allo scopo di effettvarne verifica ove ess|
creassero interferenze con gli imp/anti a monte o con la fomitura

8, ERRORI DI MISURA

Qualcra il Clente Intenda richedere al Fomitore efo al
Distributore la verifica del cometta funzionamenta dei GDM, sard
tenuto a formulare reltiva domanda seconda e modalith definite
dal'/ARERA e comunicate dal Fornitore. Resta inteso the eventuall
costl addebitali dal Distrbutore al Fornitore reativi allintervento
d

il cul testo & repenbile ne! sito www.snamretegas it) predisposta
dal gestore della rete di trasperto nazionale (di seguito, I
“Trasportatore”) e a quanta previsto dal Distributare,

12.4 1 Cierte siimpegna a: (1) mantenere i propri impianti
in sicurezza e secondo ‘e norme tecniche di valtz in volta
applicabili; {il) non manomettere gli impianti del Distributare,
incluse e apparecchizure di misura; (i) non alterare Il
rilevamenta dei censumi; {iv) non effettuare prelievi fraudelenti
o eccedenti 'a pressiane, tensione e capacith disponibili; (v)
permetiere ispezionl e verfiche sugl mpianti; (vI) pegare |
corrispettivi, anche a mezzo del Fornitore, dovutl al Distrbutore
secondo quanto disposts dall’ARERA, 1l Cliente si impegna a far s
che il Fornitore possa sempre adempiere alle obbiigaziani
derivanti dal Contratto di Trasporta, dal Contratta di
Dispacciamento nanché dal contratti con If Trasportatore e can il
Distributore, per iz somministrazicne di gas, anche farnendo
qualsies’ informazione che i Farnitore dovesse richiedere a tal
fine o dovesse essere comunque richiesta dalia normativa
applicabile. Il Clente, pertanto, terrd indenne il Fomitore da
qualsiasi responsabiits o onere  che dervare
dall’ del suddett contratti dovuta a fatti od

verifica saranno addebitati al Cllente,
maggiorati degli eneri amministrativi del Fornitare, comunicati al
Cliente 2! momento della richiesta, Quaora il Distributere
confermi il malfunzionamento dei GOM, e a seguito dello stesso |
quantitativi di energia elettrica &/o gas naturale somministrati
non siano rilevali 0 siano rievati erroneamente, Il consuma
relativo a detto periodo di malfunzionamento del GOM vera
fatturato dal Fornitore prendendo come riferiments la
ricastruzione dei cansumi calcolata dal Distributore nel Aispetto
della narmativa vigente,

O.UTILIZZO DELL'ENERGIA ELETTRICA E/O DEL GAS
NATURALE
9.1 1l gas naturale somministrato presso (| POR e I'energia
eletirica somministata prEsso | POD avranno e stesse
caraiteristicne determinate dal Distributore sulia base delie
delibere dellARERA, di vaita in valta applicabil,
9.2 La potenzialitd totale di utilizzazione degli apparecchi gas
€/a l2 pressione di fomitura in caso di samministrazione di gas
naturale, nanché la potenza efo la tensione in caso di
somministrazione di energia elettrica, prelevati dal Cliente non
potrenna essere superiori a queli res| disponibili dal Distributare.
9.3 Fermo restando eventuall divieti di sospensione della
somministrazione sanciti dalla nermativa di volta in volta
applicabile, i| Farnitore si riserva fa facoltd di sospendere fa
sumministrazione o energia elettrica e/o gas naturale per tuita
12 durata della violazione di cul al precedente Articolo 9.2,
9.4 Qualorz il Cliente volesse effettuare del prelievi con
potenziality totale di utilzzazione degli spparecchi gas efo
pressione di foraitura efo potenza e/a tensione superiori, sard
tenuto a richiedere 2 preventiva autorizzazione srilta al
Fornitore, il quale, ave acconsenta, informera il Distributore che
provveders ad effettuare le relative verifiche e gli eventuali lavor,
ove possibie. Resta inteso che Vautorizzezione da parte del
Fornitore ad eseguire i suddetti erventi  potra  essere
subardinata al pagamento di un corrispettivo composte dagll
oner richlesti dal Distrbutore eventualmente maggiorati degli
oneri amministrativi del Farnitore,
9.5 I Clente sard tenuto ad utlizzare il gas naturale e/o
I'energia elettrica somministrati dal Fornit
(i) per | soll usi indicati nella Richiesta di Fornitura;
(i) soltanta presse Il PDR efo il POD;
(illy el rispetto delle migliori regale di prutenza e sturezza,
Inaltre, il Ciiente non potch cedere il gas naturale efo l'energiz
elettrica, in qualsizsi farma a terzi.
9.6 Fermo restendo il diritto del Fornitore di sospendere fa
razione di energia elettrica efo gas naturale ai sensi
degli Articali 9.3 e 19, nonché di risaivere il Contratto ai sensi del
successivo Articalo 21.1, qualora si accerti I'utiizze delienergia
eletirica efo gas natwrale da parte del Cliente in moda difforme
da guanto indcato nella Richiesta di Fornitura o pretievi per
patenzialts totale di utilizzezione degli 2pparecchi gas, pressiane
di fomitura, potenza efo tensione superion a quelle rese
disponibili dal Dstributore, senza che Il Cliente sia stata
debitarmente autorizzate 2i sensi del precedente Articalo 9.4, it
Fornitore avra dintto di addebitare al Cliente | maggieri oneri,
anche Mscali, conseguent.
9,7 Eventuall danni di qualsiasi natura a terzi, al Fomitore ed
al Distributore, derivanti da e/o inerenti ed in qualsiasi moda
connessi a prelevi che eccedano la potenzialita totale di
utilizzazione degll implanti, Ia pressione di fornitura, la potenza
e/a la tensione rese disponibili dal Distributore saranno a carico
del Ciente.
9.8 Fermo restando quanto previsto all'Articolo 9.7 che
precede, 1l Fornitore non potrd in alcun caso essere ritenuto
responsabile per incidenti, e segnatamente per incend ed
esplosioni occorst al Cliente o a tersi in conseguenza dell'uso
del'energia elettrica efo del gas naturale in modo improprio efo
senza l'osservanza delle norme di prudenza e sicurezza e/o per
altd eventi comunque dovuti o cannessi alla non rispondenza
delmpianto del Ciiente alle narme tecniche 2pplicabili

10. CESSIONE DEL CONTRATTO

1l Cliente presia sin d'or2 il proprio consenso alla cessione da
parte del Fornitare de! Contretto, dei crediti da esso derivanti e
dei mandati conferiti dal Cliente e la relativa cessione sara efficace
nei confronti del Ciente della ricezione dells relativa
comunicazione inviata dal Fornitore. Il Cliente potra cedere il
Contratto solo previa consenso scritto del Fornitore,

11. DISPACCIAMENTO, TRASPORTO DELL'ENERGIA
ELETTRICA E RELATIVI MANDATIE
11.1  Per la sottoscrizione del contretto con il Distributore
per il trasporio deli'energia elettrica (*Contratto di Trasporto”)
€ del contratto con Terma S.p.A. per il servizio di dispacciamento
dell'energia e'ettrica relativamente al POD (“Contratto
Dispacciamenta”), il Cliente conferisce mandato irrevecabile ed
esclusive, senza rappresenianza, con espressa facold di sub-
mandato, al Fornitore, Incltre, per la soitoscrizione, in nome e
per canto del Cilente, del contratto di connessione con il
itore ("Contratto di € Cliente conferisce
altmsl mandata con rappresentanza esclusiva e irrevacabile, al
Farnitare, can espressa facolid di sub-mandato,
11.2 |l Clente conferisce, inaltre, mandato senza
rappresentanza, imevocablle ed esclusive al Formitore, con
espressa faccltd o sub-mandato, affinché guesio possa
partecipare alle procedure d assegnazione della capacitd d
importezione © di altre farme di approwvigiznamento
relativamente 2| POD, nanché possa beneficiare dei diritti ai sensi
dell' Articalo 3, comma 12, del Deceto Legisiativo 16 marzo
1998, n. 79 “Attuazione dell2 direttiva 96/92/CE recante norme
comuni per il mercato interno dell'energia eletirica” (pubblicata in
G.U. n. 75 del 31 marzo 1599) in refazione allenergia eletirica,
11.3  Qua'ora il Oiente ne faccia richiesta, Il Fornitore gl
fornird tutte le informazioni in suo possesso in relazione ai
contratti di cul 2 precedente Articolo 11,1,

12, serviZ1 DI DISTRIBUZIONE E TRASPORTO

12.1 1 Fornitore & estraneo alle attivita di distribuzione,
trasmissione, misura e dispacciamento dellenergia eletirica e del
0as naturale e, pertanto, non potrd essere ritenuto responsabile
del danni subiti dal Cllente derivanti da problemi tecnic occarsi
nella consegna del gas naturale efo del’erergia elettrica quali, a
titalo esemplificative e non esaustivo, interruzioni temporanee,
anche salo parziali, della somminisirazione di gas naturale o
dell'energia €letirica, connesse alle attivitd di trasmissione,
dispacciamento, trasporto e distribuzione, vasazioni della
pressione el gas naturale o della tensione o frequenza ovvera
della forma d'onda, black-out, micro interruzion), buchi di
tensione dellenergia eletirica e, In generale, anomalie derivanti
dalla gestione del collegamenta degi impianti alla rete dei
gasdotti o eleltrica che non daranna 2l Cliente diritto di richiedere
al Fornitore ' risoluzione def Contratto, né eventuali Aisarcimenti
o indennizzi

12,2  Nei casi descritti 2l precedente Articole 12,1, 1l
Fornitore NON sard tenuto @ nessun titolo @ provvedere al
trasparto dell2 materia prima fino al POR e al POD con modalita
alernative

12,3 1 gas naturale fornitc al Cliente sard conforme alla
Specifica ¢ Quaita indicata re! Codice di Rete (“Codice di Rete®,

smission| ascrivibili 2l Cliente.

13.  DETERMINAZIONE DEI CONSUMI

Salvo diversa previsone cantenuta nelle Condizion] Ecanomiche
allegate al Contraito, I fatturazione dei corrispettivi avverra sulla
base dei dati di consume rilevati dal Distribulore presso ciascun
PDR e POD o dal Cliente mediante autolettura effettuata secondo
le modalita e le tempistiche indicate in fattura. Resta intess che
I'autolettura sard cansiderata valida ai fini delia fatturazione salvo
il caso di non verosimiglianza statistica del dato comunicato dal
Ciiente e salvo il caso di mancata vaiidazione da parte del
Oistributare. In relazione alla fornitura di gas naturale, il
Distributare informera | Ciente circa I'eventuale tentativo di
lettura nan andata a buon fine.

1I Fomitare trasmestera al Distrisutare, af finl della validazione,
l'autoleltura del Cliente secanda [e lempistiche e modalitd
previste dalla narmativa di volta in volta applicabile.

In caso di stima, in ogni casa, aimeno una fattura allanno sard
emessa sulla base dei consumi effettivi,

14.  Garanzie

In relazione alla fornitura di gas naturale, s il pagamento nan
awviene attraverso procedura di addebite diretto, il Cliente &
tenuto a versare, anche ai sensi dellart. 1461 c.c., un imparta a
titolo di deposita cauzionale, a garanzia degll obblighi di
pagamento, per un imparto pari a quanto previsto per il mercata
di tutela 2i sensi della delibera ARERA del 4 giugno 2009
ARG/gas 0, 64 (pubblicata sul sito dell'ARERA “Approvazione del
Testo integrato delle attivitd di vendita al dettaglio di gas naturale
e gas diversi da gas naturale distribuiti @ mezzo di reti urbane -
TIVG™ } e ss.mmiii.. L'ammontare del deposite cauzionale &
soggetto alle varizzioni disposte dai'ARERA; tali variazioni sono
vincolanti per il Cliente anche successivamente alla conclusione
del Contratta. Limporto del deposito @ fissato in base alla fascia
di consumo e pud essere rivisto In funzione dei consumi annui del
Cliente qualora questi varino, ed & per ‘anno 2021 pari a: (i)
€30,00 per prelievi annui sino a 501 Smc; (1) € 90,00 per preliev
annui superiori a 501 Smc e sino 3 1,500 Sme; (iii) € 150,00 per
prelievi annui superiori @ 1500 Smc e sino a 2.500 Smc; (iv) €
300 per cansumi superiori @ 2500 smc e fino @ 5000 Smc (V)
valore di una mensilita di consumo medio annua attribuibile al
cliente al netto delle impaste. Per i dienti disagiati (TIBEG) con
consumi annui inferiori ai 500 Smc Importa viene ridotto a 25 €
mentre per i dienti disagiati con consumo annui fino a 5000 Smc
mparta & pari a € 72,00, In re'azione allenergia elettrica, se il
pagamenio non awviene attraverso procedura di addebita diretto,
il Cliente & tenuto 2 versare, anche ai sensi dell’art. 1461 c.c., un
importa a titola di deposito cauzionale,  garanzia degll obbiighi
di pagamento, per un imparto pari a quanto previsto per Il
mercato di maggior tutela ai sensi della delibera ARERA del 27
giugno 2007, n.156 (pubbliceta sul sito www.arera.it in pan data
“Approvazione del Testa integrato delle dispasizioni dellAutorita
per l'energia elettrica e il gas per I'erogazione dei servizi di
vendita dell'energia elettrica di maggior tutela e di salvaguardia
ai clienti finall ai sensi del decreta legge 18 giugno 2007, n.
73/07%) e ss.mm, i, attualmente pari: a) 2 Euro 11,5 per ogni
KW di potenza contrattualmente impegnata per i punti di prelieva
nella ttelarita di clienti finall domestici, da cui é prelevata energia
eleitrica per almentare: I. applicazioni in locali adibiti ad
abitazioni @ carattere familiare a collettiva, con esclusione di
alberghi, scunle, collegi, convitti, ospedali, istituti penitenziari e
Strutture abitative simileri; ii. epplicazioni relative a servizi

!l in edifici di 2l massimo due unitd immobiliari, fe

relative al‘aimentazione di i di ricarica
private per veicoll eletirici e le appicazioni in locall annessi o
pertinent! aii’abitezione ed adibiti a studi, uffici, laboratar,
gabinetti di consuitazione, cantine o garage o a scapi agricoli,
purché Futilizzo sia effettuato con unica punto di prelieva per
I'abitazione e | locali anness| e 1a potenza dispanibile non superi
15 kW; b) 15,5 € per ogni kW di potenza coniraltualmente
impegnate per punti di prelieve in bassa tensione: | da cul &
prelevata energia elettrica per aimentare pompe di calore, anche
di tipo reversibile, per il 2ldamento degli ambienti nelle
abitazioni e per alimentare ricariche private dei veicali elettric,
quarda I'alimentaziane s'a effettuata in punti di prelieva distinti
rispetto a quelli relativi alle applicazioni di cui alla precedente
lettera 2); il per gli us diversi da quelli precedenti e dall’
Illuminazione Pubblica ma comunque alimentati in BT; c) pari alla
migliore stima dei corrispeltivi dovuti per 1 (una) periodo di
fatturazione, per ttti gli alt4 punti di prelievo. Per | dienti
disagiati (TIBEG) il depesito cauzlonale & determinato nella
misura di 5,2 €/kW di potenza cantrattuaimente impegnata.
Lammontare dei deposito cauzionale & soggetto alle variazioni
disposte dall'ARERA; tall variazioni sona vincolanti per il Cliente
anche successivamente 2lla condusione del Contratta, Limparta
del deposita & fissato in base alla potenza contraituaimente
impegnata & potra essere rivista qualara il Cliente chieda la
modifica della potenza; il tal caso Il Fornitore dovrd comunicare
2l Cliente l2 somma da addebitare/accreditare,

1l Farnitore omra 2ddebitare al Cliente i relativi importi a titolo di
deposito in qualung di addebito
diretto non venga attivata, venga meno o sia attivata in ritarda
(salvo poi restituirio in caso di successiva attivazione della
pracedura di addebito diretta),

In agguni2 2 guanto sopra, indipendentermente dalla modalita di
pagamento, a ganza deessmo adempimenta dele oobigazon
contratruall il Cente $373 tenwto 2 versare all‘atto dela sottoscrzone del
Contratio un deposito murcnde di importo pan a tre mensita nel seguents
@si;

(a)marosiza pregresse nei canfrant| del Farnitore o di altre societd
del Gruppo EGEA;

{b) morosita pregresse nel confronti di aitri forniteri di energia
elettrica o gas;

{c) conzatore non accessin/e {interna).

In caso di o sitardo nel per

ragine d aimeno due fetture emesse il Fomitore s riserva 1a
facolta di richiedere al Ciente un deposito cauzionale di tre
mensi|

15. CORRISPETTIVI PER LA FORNITURA DI ENERGIA
ELETTRICA ED ALTRI CORRISPETTIVI

Le condizioni ecanamiche per Gascuna fornitura ed i loro periodo
di applicabllita sono indicati nell” offerta economica di farnitura (di
seguita "CE", candizion) econamiche) facenti parte integrale del
contratto.

Allo scadere del periode di applicabllitd indicato nella CE, e
condizion! ecanamiche possono essere mod ficate dal

Fornitere. In tale caso, il Fornitore provvede a comunicario al
Cliente, eventualmente anche con nota in fattura, entro fa
scadenza delie condizioni economiche can un preawviso non
inferiore a 3 (ire) mesi rispetto alla decorrenza delle nuove
condiziani economiche, - considerendosi decorrente | suddetto
termine dal prima giorno del mese successive 2 quello di
ricevimento da parte del cliente stesso (camunque non prima
tello scadere del'e precedenti cond'zioni economiche). 1i Cliente
potra comunque recedere (direttamente o tramite un nuovo
fomitare) come descritto nell'art.3. In assenza di recesso, le
nuave condizioni ecanomiche s censiderana accettate dal Cliente.
Alo scadere del periodo di validité, in mancanza di comunicaziane
relatva alla varazione delle condizioni economiche, s
intenderanno  automaticamente  rinnovate  le  condizioni

Pagina 1 di 2

CGF Retail Rev.05 29 giugno 2021

22E00076813.4C.P.001 3/3 4 EU 736_2596




ecanomiche precedentemente in vigore fino a che Il Fomitcre ron
comunicherd per iscritta al Cliente la nuove cendzoni
econgmiche, con un preavviso non inferiore a 3 (ire) mesi rispetto
alle decorrenza delle ruove condizioni econamiche,
cans'derandest decarrente || suddetto termine dal primo gioma
del mese successivo a quelio di ricevimenta da parte del cllenie
siesso. [I Clente potrd comunque recedere (direamente o
tramite un nuovo fornitore) come descrita nellart. 3,

Se || Cliente decide di recedere per evitare nuove candizioni
ecanamiche e per Iattivazione della fornitura con un nuovo
fornitore, in caso di ritarda nefl'acquisizione del Sito da parte della
stesso, s0no valide le nuove condizion! economiche fino ali fine
delle operazioni di acquisizione del Sito da parte del nuovo
farnitore.

Energia elettrica - Oltre ai prezzi per I's
nelfa CE, al Clente veranno fattural
copertura delle spese di Trasparta, Ge:
Sistema previste per | Clienti del mercato libero, secando quanto
indicato nelle fatture del Distributare, b) gli importi unitari fissati
oer Il servizio di dispaccamenta, tranne quelll previsti per fo
suilanciamenta, secondo le Dellbere ARERA n. 111/06 & n. 107/09
& 5.m.|. Questi importi sana rferit anche alle perdte di energla
elettrica sulle reti di distribuzione, in base al fattore fissato ne'la
tabelia 4 colonna A dell'alegata A della Oelibere del’ARERA n,
107/09 & 5.m.i,, €) un importo per le attivith commerciall svolte
dal  Fornitore uguale al valore del POV (prezze
commerdializzazione vendita), previsio dalla Delibera ARERA n,
301/2012 e 5.m.i, e periadicamente aggiornato dall ARERA, Per le
sole forniture di Siti in Media tensione per usi diversi da pubblica
lluminazione, questo (mporto non & dovuto perché gid inclusa nel
orezza energia; d) un corspeitiva sostitutivi della PPE (prezzo
perequazione energia), pari a 0,00402 €/kWh. Per le sole
formiture di Siti In Media tensione per usi diversi da pubbica
illuminazione, questo imparto non & dovuto perché gia incluso ne!
prezza energia; ) un corrispettivo applicato, si2 al volumi
prelevati che ale perdte, 2 copetura degll oneri di
shilanciamento nella misura di: 0,007 €/kWn sui primi 30.000
Kwh prelevati nel‘anno solare, di 0,005 €/kWh sul successivi
prelevali fino a 120,000 kWh e 0,003 €/kWh sul cansumi
eccedenti | 120.000 KWh prelevati nellanna, Il Fomitare si iserva
12 facoltd maggiorare mensilmente il suddetto comispettivo nella
misure massima pari al 3% del cornispettive unitario complessiva
di farnitura nel mese, qualora i prezzi di cui all'art 40.1 lettera a)
(owver, art. 40,2 lettera b)) della delibera ARERA 0, 111/06 5.m |
risulting rispettivamente inferiori del 70% (ovvero superiori del
70%) rispetto al prezzo di cul ali'art. 30.4 lettera c) {prezza MGP);
f) la componente DISPbY, espressa in centesimi di euro/kWh e in
centesimi di euro/punta di prelevo/anno, @ restituzione del
differenziale refativo allattivitd di commercializzazione pari a
quants definito nell'allegato A dellz delibera 301/2012 (TIV) e
5.m.i.; o) per le sale forniture del Siti n Bassa tensiane per us|
divers da abitazione e pubblica lluminazione, un'uiteriare ed
eventuale corrispettivo (Cenguaglio Compensative) uguale a
lito dall‘Allegata A dalla Delioera ARERA n. 107/09 e
s.m.i. (TIS) e solo per i casi previsti dall' art, 33; h) oneri par 1|
reintegro della salvaguardia transitoria (115, art 2505); () aneri
di aggregazione misure (TIS 2t 12.1); 1) un corrispettivo per fa
qgestione degli oneri 2ccessori di gestione del contratio di importo
parl & 1,5 €/mese/centratta; m) eventuall comispettivi appicatl
n base alla normativa per morasita de! Cllente, per precedenti
forniture di energia elettrica,

Saranno previsti a carice del Cliente anche eventuali importi come
descritii agli artt. 16, 19 e 26. Se, dopo fa richiesta di attivazione,
i dati a disposizione del Distibutore, relativi all'uso di uno o pill
Sitl, sono diversi da quelll indicati dal Clente nel Contratto
firmate, il Formitore ne dara comunicazione al Ciiente e fard
comunque riferimento @ quanto dichiarato dal Cliente. 11 Cllente
5| essume fa responsabiita deliesattezza e della veridicitd d
quanto dichiarate in Contratta sull'uso delia fornitura, conoscende
le implicazioni fiscall del’attribuzione dells correita tarifia df
traspartc. In caso di uso diverso da quella dichiarato, 1l Fornitore
potra addebitare al Cliente | maggior costi, le imposte e le
sanzion| che ne derivana, Se | dati relativi alla potenza impegnata
ed lla tensione di fomitura, che risultano al Distrbutare, sono
diversi d quelli indicali dal Cliente nel Cantratto, Il Famitore dard
prevalenza al dato risultante al Distributore. Tutti | costi previsti
dal contratto sona da considerarsi al metto di qualsiasi diditto,
tributo, imposta e relative addizionall presentl e future i cui oneri
s0n0 & carico del ciiente, salvo che siano esplicitamente postl
della legge o da! Contratto, 2 carico del Fornitore e senza facoltd
di rivalsa,

Gas metano - Per la fornitura di gas, il prezzo indicata & fissaio
consideranda un gas fornita con PCS (Potere Calorico Superiore)
pari 8 38,52 MySme. 1 prezzo viene modificato in base af valore
dello stesso PCS (come stabilto dall'ARERA) per I'mpianto di
distribuzione per la fornitura. Oltre ai prezzi per I'energia fornita
indicati nella CE, al Ciiente verranna Inglire fattusati: a) le
component tariffarie a copertura del cesti per il servizio di
distribuzione e misura definite nel’ alegato A (RTDG) alla
delibera ARERA 775/16 & ss.mm.il; b) La componente tarffaria
QUi relativa al servizio di trasporto del gas naturale dal PSV al
punto di ricansegna della rete di trasporto di valore pari @ quanio
definito previste dalla Delibera ARERA n. 64/09 (TIVG) e
ss.mm.ii; €) la companente tariffaria QTmev @ copertura degli
elementi & maggiorazione del corrispettiva unitario variabile CV
applicato nell'ambite de! servizio di trasporte 2l volumi immessi
in rete, a mante del PSV; d) un Imporic per le attivitd commerciall
svolte dal Fornitore uguale al valore del QVD (componente
commercializzazione della vendita al dettaglio), in quata fissa
(¢/PDR/anna) ed in quota variabile (€/Smc) di valore parl @
quanta previsto dalla Delinera ARERA n. 6409 (TIVG) e ss.mm.i..
& pericdicamente aggiornata dal'ARERA; @) La componante CCR
& topertura dei costi delle attivity connesse ale modalitd di
2ppravvigionamenta del gas naturale allingrosso, compreso il
relativo rischio di importo pari a quznta definito da! sucdtato TIVG
& ss.mm.ii. f) un corispettiva (adeguamento capacit3) anplicaio
ai valumi prelevati a copertura dei costi di bilanciamenta fissato
nella misura di: 0,045 €/Smc sul primi 10,000 Smc prelevati
rel'anno salare e di 0,025 €/Smc sul consumi eccedenti | 10.000
Smc prelevati nelfanna. I Fomitore i riserva la facolta
maggiarare mensimente || suddetto corrispettivo nella misura
massima pari al'eventuzle costo unitario medio sostenuto a
seguito degll addebiti ricevuti da parte degll Utenti del
Blanciamento; g) un corrispettivo per la gestione degll aneri
accessor di gestione del contratto di importo parl a 1,5
(¥ ratto; h) eventuali c 4 applicati in base alla
normativa per morosita del Cliente, per precedenti fomiture di
gas naturale. Tuiti i costi previst dal contratta sono da
cansiderarsi al netto di qualsiasi diritto, tribute, imposta & relative
addizionali presenti e future | cul oneri sona a carico del cliente,
saiva che siano esplicitamente posti, daila legge o dal Contratto,
2 carico del Fornitore @ senza facalta di rivalsa.

nergia fornita indicati
2) | corrspettivi a
one Contatore e Oneri df

16, GESTIONE RICHIESTE PER  ATTIVITA DI
COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE

Energia elettrica -Le rchieste di esecuzone d prestazionl di
servizi che riguandano la connessione del St aila rete eletirica,
secondo la Delibera n. 333/07 dell'ARERA contenente “Testo
Integrato  della regolazione dela qualitd dei servizi d
distribuzione, misura @ vendta dell'energia elettrica per il periada
di regolazione 2016-2023" per quanto in vigore e la Delibera
ARG/ELT n. 198/11 del'ARERA contenente *Testo integrato della
qualita del servizl di distribuzione e misura del'energia eletirica
per | periodo di regolazione 2016-2023" e s.m.i., dovranna
essere inviate a! Dstributore campetente tramite il Fornitore, che
opererd come mandatario del Cliente. Secondo gqueste mandato,
Il Cliente dovra fornire | mezzi necessari e saldare (e eventuali
cbaligazian che il Fornitare contrarra in propria nome {art, 1719
€..); In particalere, fermo restando il pagamento degli importi di
tompetenza del Distributere (previsti per le singole prestazion!
dallAllegaio C dela Delibera ARG/ELT n. 199/11 del/ARERA &
s.m.l,, il Cliente riconoscerd al Fornitore, per ogni richiesta al
Distributore competente, un imperio per le  prestazoni
amministrative e commerciali pari ad euro 23,00 {iva esciusa) o
nella diversa misura Indicata nella CE. Eventuali vanazioni
saranne comunicale secondo quanto previsto nel presente
contratto in relazione al innova delle condiziani economiche. Per
ogni variazone di offerta commerciale richiesta dal Cliente nel
corsa de! rapporta contrattuale, lo siesse riconoscerd al Farnitore
un imperto per le prestazioni amministrative e commercial
comungue cannesse alla richiesta, nella misura indicata nelle CE
relative alla nuova offerta.

Gas metano - 1l Clente, per la gestione di ciascuna pratica
relative ad attivitd di competenza del Distributare richiesta da!
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Cliente per i tramite del Fornitare, ricanoscerd af Fornitore stesso,
olire @ un corrispettivo pari allimporto fatturato dal Distributore,
un importo per le Prestazioni Amministrative e Commerciali pari
ad euro 23,00 (va escusa) o nella diversa misura indicata rel'a
CE. A titalo esemplificativo e nen esaustivo rientrana tra e
prestazioni indicate le seguenti: variazione di pressione,
disattivazione del'a forniture su richiesta del Cliente, valtura e
subentro, spostamenta del gruppe di misura di un Sito gid attivo,
richieste di allaccio, pose ed attivaziane di contateri

Evenual variazioni relative allimporto addebitabile per le
Prestazioni Amministrative e Commerciali, saranno comunicate
seconda quanto previsic nel presente contratio in relaziane al
rinnovo delle condizion! ecanamiche. Per ogni variazione di offerta
commerciale richiesta dal Cliente nel corso del rapparto
contrettuale, lo stesso riconoscera al Fornitore un imparto per le
Prestariani Amministrative @ Commerciall comunque cannesse
al'a richiesta, rella misura indicata nella CE relative alla nucva
offerta

17. rarrunazione

La fatturazione avverra con |2 frequenza prevista al comma 4.1
delia delloera ARERA R/cam del 4 agosta 2016, n. 463 (pubblicata
sul 5ito www.arera.it in data 5 agosto 2016 “Disposizioni relative
alla fatturazione di periodo, indennizzi @ carico dei venditori e
delle imprese di distribuziane e witeriori obblighi In capa alle
suddette imprese, in tema di misura” - TIF); le fatture verranna
emesse entro i termine di 45 giorni solan calcolati dall'ultimo
giomo di cansumo addebitato nella medesima fatture sulla base
dei dati di misura determinati 2l sensi del precedente Articola 13,
1l conguagio sui cansumi avverrd can la prima fattura utile
successiva alla ricezione del dati reali di cansumo rilevati dal
Distributare. La prima fattura di inizio famitura potrd essere di
sola acconto; in tal caso Importo sarh determinato sulla base del
consume stimato,
La fattura cos' emessa sara inviata in formato cartaceo, nelle
modalita di cul all' Allegato A della Defitera del'ARERA
501/2014/R/com del 16 ottobre 2014 *Bolletta 2.0 ri per la
tresparenza del'e bollette per i consumi di elettricita efo di ges
distribuito @ mezzo di reti urbane” (nella sua versione integreta
aggornata a decorrere dal 20 aprile 2017). Su richiesta del
Cliente, la fattura verrd inviata a mezzo e-mail, Gii elementi di
dettaoiio deli2 bolletta sarenno dispanibili (i) nella sezione
riservata al Cliente sul sito internet del Fomnitare www.egea.it; (i)
a richlests telelanando al numero 800.44.10.10. La Guida #lla
lettura e il Glossario del termin util zzati in bolletta sono presenti
su! sita del Farnitore.
In caso di emissione della fatwra di chiusura altre ai termini
previsti dalarticolo 18 deliallegato A della delibera 463/16,
“Testo Integrato delie disposizoni delautorita per lenergia
elettrica, il gas e il sistema idrico In materia di fatturazione del
servizio di vendita al detteglio per | clienti di energla elettrica e di
gas naturale” - (TIF) il Fornitore @ tenuto a riconoscere, nelia
medesima fattura di chiusura, un Indennizzo automatico al
Cliente. 1l valore deliindennizzo di cui sopra & pari a:
2) 4 euro nei caso in cul 12 fattura d' chiusura sia emessa con un
ritardn fina & 10 giomi successivi al termine
entro cui il Fornitore & tenuto ad emettere | fattura;
b) I"mporte di cul alla precedente lettera (a) maggiorato di 2 eura
ogni 10 giomi witeriari di ritarda, fino ad un
massima di 22 euro per ritard| pari o superiori a 90 giorni.
In caso di emissiane della fattura di peredo oltre | termini previst
da'la soprarichiamata normativa ARERA, il Fornitore € tenuto a
riconoscere nella prima fattura utile un indennizzo pari a:
©) 6 euro nef casa in cul la fattara di pericdo sia emessa con un
ritards fino & 10 giornl successivi al termine entro cul Il Fornitore
& tenuto ad emettere la fattura;
d) importo d cui alla2 precedente lettera (2) maggiorato di 2 euro
ogi 5 giorni ulteriori di ritarda, fino ad un massimo
di 20 euro per ritardi fino a 45 giomi;
e) 40 euro se la fattura di periodo s:a emessa in un tempo
compresa tra i 46 e | 90 giarn di
60 euro se 1a fattura di pmnnn Sia emessa in un tempo
superiare a 50 glomi di rtardo.

18, pacAMENTO
1l pagamento dovrd essere effettunio dal Clente entro 1
termine di scadenza indicato in fattura che non potrd essere
Inferiore a 15 giom: mediante addebita diretia SO0,

19, RITARDATO PAGAMENTO E SOSPENSIONE DELLA
FORNITURA

9.1 1 Cliente che alla scadenza della fattura nan rsalti in
regola con il pagamente defla steéssa sard sollecitato 2 effettuare
il pagamento entro 15 glorni dallnvia delia raccamandata AR,
se |l sallecito & trasmesso in tale forma, ovvero 10 giorn! dal
ricevimento da parte del Fornitare della ricevuta di avvenuta
consegna del sollecito se trasmesso tramite posta elettronica
certificata, cvvero entro 20 gorni dallemissione del sollecito
qualora non sia possialie documentare la data di invie dello
stesso. Trascarsi 3 giorni lavorativi dalla scadenza di detti termini
senza che Il Ciiente abbia provveduts al pagamento, Il Fornitore,
fermi restando | casi di divieto di sespensione della
somministrazione previsti dalla normativa, di volta in volta,
applicablie, patrd richiedere 3l Distributore di procedere ala
chiusure del PDR/POD per sospensione della fornitura per
morosita. Nel casa di utente di energia clettrica in BT, qua'ora
sussistano  le condizioni tecniche, I'mpresa  distributrice
procedera, prima del'a sospensione della forniture, a'la rduzione
della potenza 2d un livello pari 2l 15% della patenza disponibile.
Decorsi 15 giarnl dala riduzione della potenza disponiolle,
¥impresa distibutrice procederd, in caso di mancata richiesta di
riattivazione da parte del fornitore alla sospensione dela
fom'tura, Qualora le condiziani tecniche dei GOM o degll impianti
non consentane di ridure la potenza dellenergia eletidca
somministrata, (| Distributore procederd diretiamente  alla
sespensione delia somministrazione di energia elettrica,
19,2 1termini sopra indicati potranno essere ridotti qualora
il Farmitore, nel 80 glorni successivi alla data dell'ultima richlesta
di sospensione dellz fomitura per morositd, proceda con una
nuova comunicazione di costituzione in mora relativa a faiture
non contemplate nella precedente comunicazione cui s'a seg
Jo richiesta di sospensione della fornitura, Taii termini non
potranno comungue essere inferori (i) relativamente al termina
di pagemento, 2 7 giomi dallinvio della relativa raccomandata
cppure a 5 giorni dal ricevimento, da parte del Fomitore, delia
ricevuta di avvenuta consegna 2l Cliente della comunicazione di
costituzione in more trasmessa tramite posta eletironica
ceriificata, appure @ 10 giorni dalla data di emissione della
camunicazione scritta di costituzione in mora qualora i Farnitare
non sia in grade di decumentare (2 data di invio della suddetta
comunicazione. Trascars! 2 giomi lavorativi dalla scadenza di deiti
termini senza che il Cliente abbla provveduto ai pagamento, il
Farnitore potra richiedere la sospensione per morosita.
19.3 1 Farnitore si Aiserva Il diritza di eddebitare al Cliente |

relativo alla sospe ed eventuale ri

della somministrazione nel limite dellammontare previsto
dall ARERA,
19.4  In seguto ai saliecito di cui sopra, Il Cllente pota
comunicare al Farnitore favvenuto pagamento di quanto dovuto,
attraverso le modalita di comunicazione di cui all‘Articolo 23,
19.5  in caso di ritardato pagamento di una o pill delle
fatture emesse dal Fornitore, il Cliente dovra corrispondere gli
interess moratori sugll importi dovuti, maturali fino ala data
dell'effettivo pagamento, calcolati secondo quanto previsto
daliAdicolo 5 del Decreto Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231
(Attuazione della direttiva 2000/35/CE relativa alla iotta contro |
ritardi di pagamento nelle transazion| commerciali in G.U. n. 248
del 23 attabre 2002).
19.6 1 Fornitore si riserva il diritio di accedere al Sistema
indennitare regolato dalla Deibera ARG/ell 191409 & s.m.i
qualora le condizioni del Ciiente in fornitura BT, & seguito della
cessazione, o permettano. In tale ipotesi I Fornitore sard
oanligato ad applicare al Cliente, alia prima fatturazione utite, il
corispertivo CMOR relatvo @i corrispettivi non pagati al
precedente fornitore di energiz elettrica
19.7  Nelcasa di fornitura di gas, nell'ipotesi di morasitd del
Cliente, 2 sens' del'a Delibera ARG/gas 99/11 e s.m.i., |l Fornitore
attuerd la cessazione amministrativa del Cantratto qua'ora sia
accertata Iimpossibilita di sospensione efo interruzione de!
servizio,

EGEA Commerclale S.r.l,

19.8  Resta in ogn casc inteso che {I) refabivemente alla
somministrazione di gas naturale, la richlesta d Criusura del
punto di riconsegna per sospensione de'la fornitura per morositd
nan pub essere presentata all2 Societd di Distribuzione nef cas
previst dal'art. 5.2 del TIMG; (I} relatvamente all2
somminstrazione d| energla eletirica, 1a richiesta di saspensiane
del'a fornitura non pub comungue essere presentata 2lla Societd
di Distrivuzione nel casi previst daliart. 4.3 del TIMOE,

20. FORZA MAGGIORE E INTERRUZIONT TECNICHE
Eventuall sospensioni totali o parziall delia somministraziare di
energa elettrica e/ gas naturale per motivi di carattere tecnice
oppure provvedimenti di Pubbliche Autorita, i inclusi gli
interventi per ispezione, potenziemente o manutenzione dell
rete o per fatto di tersi non daranno luogo a respansablitd del
Fornitare né ad indernizzo o Asarcimento di danna alcuno. Del
pari, sospensioni parziali o totali del'a fornitura dovute a causa di
forza maggiore non daranna luogo a respansabilitd delie parti, 1l
Cliente dichiara e ricanasce che il Fernitore nan poird In nessun
caso essere ritenuta responsabile nemmeno parzialmenie e/o
indirettamente di danni causati da internsziani, sospension, o
altre anomalie agll implanti installati a valie del PDR e/o del POD.
In tutti | casi la mancata erogaziane o [e interruzioni non potranna
costituire motivo di anticipata risoluzione del Cantratta,

21, CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E RISOLUZIONE
AUTOMATICA DEL CONTRATTO

21.1 |l Contraito s risolverd ai sensi del'Ariicolo 1456
(cfauscla risolutiva espressa) del cedice civile, su dichiarazione
del Fornitore di volersi avvatere di tale diritto qualara:

(i) Il Ciiente violi 'abbliga di esclusiva di cui all’ Articala 2;

(i) I Cliente effettui prelievi eccedenti la potenzialitd totale di
utilizzazione degli impianti o |2 pressione in caso di fornitura di
gas naturale efo la polenza e tensicne in caso di fornitura di
energia elettrica rese disponibill, in violaziane delle previsioni d
cui al presente Contratto, ovvero effettu prelievi fraudolenti
del'energia elettrica e/o del gas naturale;

{ii") il Ciente ceda I'energla eletirica e/o Il gas naturale a terzi o
Ii utilizzi in siti diversi dal POR o POD ovvero per usi diversi da
queli indicati al sensi del Contratto;

{iv) il Ciiente manometta | GOM;

{v) I Ciiente violi gil abblighi deriventi dal Contratta di
Connessione ovvero violi gli ebblighi di cul all'articalo 12;

(1) il Cliente non adempia al pagamento ancne di una sala fattura
a seguito delle procedure di messa in mora al sens| del precedente
Articoio 19.2;

(vii) il Cliente nan provveda a versare il depasita cauzionale o fa
gerenzia richiesta dal Fornitore, o & ricostiture g!i stess), 2 tal
riguardo, resta intenso che, qualora il Cliente non presti il
deposita cauzionale, se dovuto, alla sottoscrizione, || Fornitere
poirda non awviare le procedure per [alvazione della
somministrazione;

(viii) una deile dichiarazion! di cui al success'va Articalo 22 sia non
veritiera, anche successivamente alla conclusione del presente
Contratta,

Resta inteso che il Farnitore avrd altres! dritto d risolvere, ai
sensi e per gli effetti dell'Articolo 1456 del codice civile, tutti gli
eventuall contratti di fernitura riconducinii allo stesso Cliente
qualora gli inadempimenti di quest'ultimo sopra indicati sianc
accertati con riferimento anche ad una sola delle utenze 2 lui
Intestate,

In agni ipatesi di risaluzione del Contratto per fastl autribuiail al
Ciiente, #l Fornitore avra diritto di esigera il pagamento di tutti gii
importi dovuti per fa fornitura dell‘energla elettrica efo del gas
naturale in base al Contratio, comprese le spese € gil inieress: di
mora, nonché Il rimborsa di tutti | costi sostenut per la
disattivazione /o 'a chiusura definitiva del rapporta contrattua'e,
nanché gi ulteriori danni subiti,

21.2 Il Contratto si considerera automaticamente risalto al
veriicars: delle seguenti condiz
(1} perdita, da parte del Fornitare, de!l'autorizzazione alla vendita
di gas nawrale al cienti finall, per quanio atiie
somministrazione di gas natura'e;

(1) cessazione dell‘efficacia, per qualsiasi motiva, ivi compreso
l'patesi di risoluzione per inadempimenio de! Farnitare, del
Contratto di Trasporto e/a del Contratto di Dispacciamenta e/a
del Contratto di Connessione per  quanic  attiene la
somministrazione di energia elettrica efc del contratto di
distribuziane tra || Fornitore e || Distributare per quante attiene
alla somministraziane d: gas naturale

22,  DICHIARAZIONI DEL CLIENTE

22.1 1 Cllente dichiara ch

(i) non ha e non avrd abbligazioni insclute relative a precedenti
contratw di somministrazione d| ges naturale e, alla data di inzio
della semminisirazione di gas naturale, sacd libero da qualsias!
cbbligazione  contrattuale e precontrattuale  refativa
all'spprovvigionamento di gas naturale e/o energia elettri
(i) ha ottenuto e manterré agni cansenso, concessione o nulls
osta necessan per '2cquisto d gas natura'e e/o energia elettrica
pressa ciascun POR /o POD;

(i) non sono state effettuate nei suol conlronti iscriziani
pregudizievoli nel registro del protesi o scrite Eventua
ipateche non volontarie durante @ 5 anni precedenti alla
stipulazione dei Contratto € non ne subird per tutta ‘a durata del
Contratto;

(iv) ha pena disponitilits dellimmobile presso cui sono siti |
propri implanti, fornendo tulta a documentazione necessania € |
relativi dati catastall al Foraitare;

(v) saivo se indicata nella Richiesta di Fornitura, gll implanti del
Cilenti sono adegustamente alacciati allz rete di distrbuzione
loca'e, in grado di garantire a portata richiesta e conformi ale
norme di sicurezza e manutenzione;

{v) | datl e le informazioni riportati nella Richiesta di Fornitura
sano completi, carretti e veritieri (2 titelo esemplificativo e nan
esaustivo dati anagrafic, indirizzo di fornitura, stato del POR e/o
del POD, ecc.). Il Clente si impegna aitrest a fomire fe
informazionl jati ulteriari richiest! dal Farnitore per il rispetto
di  norme regolamentar, come, 2 titela meramente
esemplficativa e ove applicabile al Contrette, 'addeditc del
canane RAI

22.2  In relaziene 2lle disposizioni dl cul al precedente
articalo 20.1 (i), 1| Cliente conferisce apposita mandato can
rappresentanse al Fornitare per esercitare il diricta di recesso dal
contratto con || precedente fornitore @ tesrd indenne || Fornitore
da ogni eventuale responsabiiith o anere che possa derivare in
conseguenza di contestazioni circa [‘esistenza di obbligazion
contrattuall e precontrattuali  del  Cllente  relative
ail'approvvigionamento di gas naturale nel confronti di soggetti
terzi,

22,3 Qualora i| Ciente nella Richiesta di Fornitura abba
indicato come luoge di residenza gquelio presso il quale sard
somministreta 'energia elettrica e/o il gas naturale, il Cliente
dichizra che il luogo di sommin'strazione indicato nella Richiesta
di Fomitura corrisponde al luogo dove egi ha la residenza & 5°
impegna in proposito ad inviare a! Fornilore una dichiarazione
sostitutva di certificazione. Inoltre, Il Cliente si impegna a
comunicare tempestivamente al Fornitore qua'siasi variazione
della propria residenza, Il Cliente dichiara altres! di essere
consapevo'e che il cambiamento di residenza e il mancato invio
della predetta dichiarazione sostitutiva di certificazione, comparta
Iz perdita i tutte & agevalazion, ancne fiscaii e tanffarie previste
per i residenti,

23. COMUNICAZIONI E MODALITA DI RECLAMO

3.1 Salva quanto diversamente previsia nel Contratts,
tutte le comunicazioni da effettuars ai sensi del Contratte
dayranna essere formulate per Iscritta a:
(1) per || Fornitore a Egea Cemmerciale S.r.1,, in Alaa (CK), Corso
Nno Bixo B, numero verde 800,44.10.10, e-mal
servizioclienti@egea,
(i) per il Cliente all‘indinizzo indicato nella Richiesta di Fomitura;
ovvero presso il diversa indirizzo o numero di fax che cascuna
delie parti potrd comunicare all'altra per iscritto in conformit alle
precedenti disposizion di cui al presente Aticolo 23,
23.2 Il Cliente potrd |noltrare al Fornitore richieste di
infarmazioni o reciami ailindirizzo del Fornitare d: cui al presente
Articalo 23, anche tramite e-mail, 1l Fornitore rende dispanibile
nel propria sito internet con accesso diretta dalla home page in
modalith anche stampabile o presso gl sportelli un madule
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per il reclamo, 1 Fornitore rispanderd in forma scrtia ai sali
reclami pervenuti nela medesma farma,

23.3  qualora si verifichl una variazione del dati Indicati nella
Richiesta di Fornitura, 1 Qiente si Impegna ad informare
prontamente il Fornitare mediante comunicaziane scritta

23.4 i Fornitore & tenuto a fornice risposta scritta motivata
nel templ e con le modalitd previsie dala delibera dei’ARERA del
21 luglio 2016 - 413/2016/R/com "Nuovo testa integrato della
regolazione della quaktd commerciale del senvizi di vendita®,
ovvera (i) per le risposte ai reclami scritti entra 30 (irente) giorni
solan dalia ricezione del reclamo, e (i) per le risposte alle
informazioni scritte entro 30 (trenta) glomi solasi daifa riceziane
delia richiesta di informazioni.

24.  FORO COMPETENTE

QOgni  controversia  che dovesse msrr,-ere in  relazione
all'interpretazione o esecuzione del Contratto sard devoluta al
foro di residenze o domicilio de! Clente. I Cliente & tenuto, quale

esperire preliminarmente il tentativo obbligatorio di conciliaziane
presso il Servizio Conclliazione del’Autoriza, ai sensi di quanto

previsto  dail'Allegate B della delibera dell'ARERA
413/2016/R/com del 21 luglic 2016-"Nuovo testo integrato della
regolazione della qualita commerdiale dei servizi di vendita e
modifiche aila regolazione della qualita commerciale del servizia
di distribuzione deli'energia elettrica e del gas naturale, al codice
di condotta commerdale e alfa bolletta 2.0, 1| Cllente che intende
attivare la procedura pud presentare {via web, pasta o fax) la
domanda di conciliazione al Servizio Conciliazione dell’ARERA
direttamente o mediante un delegata, solo dope aver Inviato un
reclame al Fornilore e questi abbia riscontrata can una risposta
ritenuta insaddisfacente o siana decors’ 50 (cinquanta) giorni
dallinvio del predetta, La demanda di conciliazione nen pub
essere presentata oltre un anna dalla data di invio del reclamo. 1!
Farnilore si impegna a partecipare a tale tentativo abbligaterio di
canciliazione esperito dal Cliente, Lelenca degli organismi AOR ed
ulrerfari dettagh sono present sul sita w;

25.  INDENNIZZO AUTOMATICO

Il Fornitore rispettera | livelll specifici e generaii di qualita
commerciale relativi alle prestazoni di propria campetenza e il
Cliente avrd diritto agll indennizz] autamatici indicati in alegato
al Contretto secondo quanto previsio dallz delibera dell ARERA
ARG/com 104/10 dell'B luglic 2010 "Approvazione del cudice di
condotta commerciale per 1a vendita i energia elettrica e gas
naturale ai chenti finali e da'la restante normativa applicabile,

26.  INTEGRAZIONI E MODIFICHE DEL CONTRATTO -
VARIAZIONI AL QUADRO  REGOLAMENTARE ED
ECONOMICO ASSUNTO COME RIFERIMENTO

26.1  Siintendono automaticamente Inserite nel Contratto
eventuali clausale e/o condizion obbligatariamente imposte da
leggl owero da tvi o reg di
pubbliche autorita, Incusa la ARERA, o di altrl soggetti
competent.

26.2  Qualora sopragglungana provvediment di pubbliche
autaritd efo regelamentazioni del settore elettrica efo del gas
ovvero modifiche del sistema di determirazione dei corrispettivi
per la vendita deli'energia eletirica ¢ del gas nonché per i servizi
di trasmissione, trasporto, dispacciamentc per quanto riguarda
Ienergia eletiica e per | per | servizl di trasporto, stoccaggio,
distribuzione e misura per quante riguarda (| gas naturale ovvero
mutamenti delle condizioni di approvvigionamenio deli'encrgia
elettrica e del gas naturale da parie del Fornitore che siane
parziaimente o totalmente incompatibili can il Contratto o che
siano tali d2 comportare variazioni sostanziali delle condizioni
economiche in base ale quali | Comiratic & stato conciuso, il
Fornitare avra [a facoka di proporre madifiche 2l Contratio,
comunicendole 2l Cliente per iscritto, attenendosi a quanto
previsto daliart. 13 del'Allegato A della delibera del' ARERA dell'8
luglia 2010 - ARG/cam n. 104/10 "Approvazione del Codice di
condotta commerciae per la vendita di energia elettrica e di gas
naturale ai clienti final® come successivamente modificata ed
Integrata {pubblicata sul sito www.arera.it il 12 luglio 2010).
Entro 30 glorni dal ricevimento della proposta del Fornitore, |
Cliente si impegna 2 comunicare Ja propria accetiazione (avvera
la mancata accettazione) delle modfiche proposte da! Fornitare,
In difetto di cemunicazione da parte del Ciente entro il termine
sopra menzionato, le modifiche del Cantretto proposte dal
Fornitare s intenderanno accettate, hel casa in cul il Cliente non
intenda accettare le modfiche del Contratto proposte dal
Farnitore, il Cliente potra recedere dal Contratio nel termini i cui
alArticalo 4.2. In casa di acceltazione espressa o tacita da parte
del Clente, le modfiche al Cantraito proposte dal Fornitore
avranno effetto a decorrere dal primo giorno del quarte mese
successivo a quelio di ricevimento del'a preposta da parte del
Clente.

27. ASSICURAZIONE

In relazione all2 somministrazione d| gas naturale, ai sensi ai
sensi della delibera dellARERA del 12 maggio 2016 -
223/2016/R/gas “Dispasizion| in matera i assicurazione a favore
dei clienti finali del gas, per il quadriennio 1 gennaio 2017 e 31
dicembre 2020°, il Cliente gode di un'assicyrazione per gii
nfortun, anche subiti da familiari, conwiventi e dipendenti, g'i
incendi e la responsabilita civi'e, derivanti dall'usa del gas nel FOR
assicurato.

I Cliente, in caso di snisie, usufruisce della coperura
assicurativa mediante Invio al CIG (Comitate Italana gas) del
modulo di denuncia presente sul sita del CIG, del Distri
dell'utente del trasparto.

28, INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI E
DIRITT1 DEL CONSUMATORI

Con iz firma apposta in ca'ce al presente coniratte I Ciente
dichiara attresi di aver ricevuto e preso conoscenza del contenato
del dacumenti informativi in materia di Privacy predisposti e
farniti da Egea al sens! deil’art. 13 del Regolamenta UE 2016/679
(GDFR) e dela normativa appicablle (e in  particolare
dell'Informativa Privacy per | Cllenti d: Egea) @ rilascia if consenso
al trattamento dei prapri dati personall nel limiti e per le finalita
in essi indicati,

29. CLAUSOLA DI RISERVATEZZA

1| Cliente simpegna, per tulta la durata del Contrattc e per | 2
anni successivi al termine dello stessa, a non utilizzare o rvelare
condizioni e termini di cui al presente Contratio @ (e alire
Informazionl confidenziall cui avra eccesso nell'esecuzione del
Contratio a nessuna persona Msica, gluridca o altra entitd, ad
eccezione delle rivelazion| effettuate in adempimento di norme di
legge, necesserie per l'esecuzione del Contratto o previo
consenso serifto,

30, DATI E DIRITTI DEI CONSUMATORI

1l presente Cantratto, qualora canclusa in luago diverso dai locali
commerciali o con tecniche di comunicazione a distanza, &
soggetto alle disposizioni contenute nel Capo 1 del Tiolo 11 parte
11 “Dei diritti dei consumatori nei contratt” del Decreta
Legislativa n, 206 del € saitembre 2005 "Cadice del consuma, a
norma dellarticolo 7 deila legge 29 iugtio 2003, n. 229" come
successivamente mod ficato ed integrato (pubblicato sulla GU n.
235 dell'S ottabre 2005).

GIi Allegati di seguito elencati, costituiscons elementi integra
ed inscind bl del Contratta, aventi carattere dispositivos
Praposta di contrette di Fornitura
Alegata A: Offerta Ecanomica di fo
Nota informativa per il diiente finale

Scheda di confrontabilitd (nei casi previst dalla del 366/18)
Scheda sintetica

Modulo per lesercizio el diritio del ripensamento (nei casi
previsti dal Codice del cansumo)

Modulo Dati catastali

Modulo legge n. 8072014

Per accettazione
Il Cliente

ra
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