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Step 1 
 

Dopo aver effetuato il login sul proprio account selezionare la voce “prospetti” che troverete sulla sinistra 
della vostra home page. 
 
Cliccare quindi sul tasto in oggetto per iniziare la selezione. 
 
Se si desidera invece ricercare clienti potenziali esteri cliccare su “prospetti internazionali” (vedere 
approfondimento in seguito). 
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Step 2 
 

Una volta che avrete cliccato correttamente su “prospetti” verrete rimandati alla sezione apposita per la 
creazione della vostra lista personalizzata. 
 
Cliccare quindi su “seleziona il profilo del cliente potenziale” per iniziare. 
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Step 3 
 

Partendo dal “classificatore industriale”, ovvero il settore merceologico potrete iniziare ad applicare i diversi 
filtri che avrete a disposizione. 
 
Ogni qual volta si applica un filtro (settore merceologico, area geografica piuttosto che finanza) è consigliato 
cliccare sul tasto verde “conteggio” in modo tale da avere sempre una visione numerica di quante aziende 
sono presenti in Italia in base alle caratteristiche impostate. 
 
I filtri a disposizione, per la creazione del profilo del cliente potenziale sono: 
 

 Settore merceologico 

 Area geografica 

 Finanza 

 Vari 

 Esclusioni (ovvero la possibilità di escludere o includere società con negatività a carico piuttosto che 
con o senza numero di telefono) 

 
Ogni qual volta comparirà un “+” accanto ad un filtro sarà possibile cliccarci sopra per vedere ulteriori dettagli 
del filtro stesso (ad esempio micro-settori merceologici piuttosto che le province in “area geografica”). 
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Step 4 
 

Prima di procedere al download della lista desiderata sarà necessario salvare la ricerca. 
 
Per salvare la ricerca correttamente occorre: 
 

 Cliccare su “salva e ordina”, che troverete in basso a sinistra (ultima voce sotto i filtri). 

 Compilare il form che comparirà. 

 Cliccare nuovamente su “salva e ordina” (tasto verde sotto il form). 
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Step 5 
 

Per scaricare correttamente il file è necessario specificare nella sezione “volume richiesto” quanti nominativi 
si desidare scaricare in base ai nominativi disponibili (derivati dai filtri applicati). 
 
Sotto il box “specifica i volumi” compariranno tre voci che stanno ad indicare: 
 

 Credito disponibile: numero di prospetti disponibili nel proprio account 
 

 Volume disponibile: numero di prospetti disponibili in base ai filtri appena applicati 
 

 Volume richiesto: numero di prospetti che si desidera scaricare in base ai filtri appena applicati 
 

Dopo aver inserito il numero di prospetti desiderato in “volume richiesto” cliccare su “calcola”. 

 

 
 

 



Hai bisogno di aiuto? Contatta il tuo account manager al numero: 011 19464600/31 oppure invia una email a: italiaInfo@creditsafe.it 

 

7                                                                                        COME RICERCARE CLIENTI POTENZIALI UTILIZZANDO I PROSPETTI 

 
Step 6 
 

Per ultimare il download cliccare su “conferma un ordine”. 
 
In pochi minuti il vostro file sarà pronto ad essere utilizzato per le vostre campagne marketing! 
 
 

 


