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15 maggio 2012

Oggetto: Famiglia tecnologica ANAX (analogica con il marchio Indramat)
Bosch Rexroth

Cari Clienti,

con questa lettera desideriamo confermarvi che, per la famiglia di
prodotti ANAX (analogico), il servizio di riparazione e assistenza tecnica non
si & interrotto con il 2011 ma continua a essere attivo.

Bosch Rexroth garantisce il pieno supporto a tutti i clienti su questa tipologia
di prodotti, prolungando cosi il tempo di vita di questi componenti.

1. Servizio di supporto assistenza tecnica sui prodotti ANAX:
proseguira fino a esaurimento del prodotto sul mercato, senza alcun
limite di tempo.

2. Servizio Riparazioni: continuera fino a quando saranno reperibili i
relativi componenti.

V’informiamo inoltre che, per gli stessi, € possibile la sostituzione con
Indradrive, azionamenti di ultima generazione.

Per qualsiasi ulteriore informazione Vi invitiamo a consultare il nostro sito
internet www.boschrexroth.it nella sezione Service, oppure a contattarci ai
seguenti recapiti:

Gianantonio Manenti
Service Manager Electric Drives and Controls
Tel. +39 02 92 36 5 300 - Cell. +39 348 78 09 083

Email: gianantonio.manenti@boschrexroth.it

Cordiali saluti
Bosch Rexroth S.p.A.

Gianantonio Manenti
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