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Raccomandata A.R.

Oggetto: R.E.M. s.r.l. /Nuova Bauchemix s.r.l. — Sua del 18/06/2012

Nel leggere il contenuto della Sua in oggetto, ci viene spontaneo pensare che Lei abbia
potuto scrivere tutto quanto a seguito delle rivelazioni della sua cliente. Perd che la Sua cliente
possa asserire cio, ¢ veramente sconvolgente. Qui di seguito Le riveliamo il motivo.

Chieda aila Sua cliente, nella persona del Sig. Spaziani Carlo, a chi ha telefonato il giorno
06 Febbraio 2012 quando, a causa della forte nevicata che si & abbattuta sulla zona il giorno 05
Febbraio 2012, parte della copertura & crollata sotto il peso della neve.

Chieda sempre alla Sua cliente chi & intervenuto nei giorni 8 e 9 Febbraio a togliere la

neve dal tetto. :
Chieda alla Sua cliente come si spiega I’invio a nei, da parte del Sig. Carlo Spaziani della
E-mail del 28/02/2012 alle ore 10,34 dove ci mandava i rilievi fotografici del tetto coperto da oltre
40 cm di neve. A quale scopo ci ha inviato questa E-mail se dopo asserisce di non aver mai
intrattenuto con noi alcun tipo di rapporto professionale? _

Chieda alla Sua cliente , lo stesso giorno 08/02/2012 dove abbiamo trovato le lastre di
copertura da poter sostituire? Lo stesso Sig. Carlo Spaziani, ha incaricato un suo corriere e piit
precisamente la ditta Girolami Trasporti che, ha ritirato le lastre presso la ditta Landini S.p.A. con
sede a Castelnovo Sotto (RE)

Chieda alla Suva cliente chi & intervenuto il giorno 09/02/2012 ad ultimare la rimozione
della neve e chi ha provveduto ad installare le lastre di fibrocemento ecologiche che, la stessa
R.E.M. s.r.l si & incaricata e sostenuto i costi per il ritiro del materiale occorrente per il ripristino
della copertura.
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Chieda alla Sua cliente chi ci ha chiesto il giorno 13 Febbraio di inviare un’offerta con
’indicazione dei costi sostenuti e vn indicazione di costo per il ripristino dello stato della copertura
prima delia nevicata.

Chieda alla Sua cliente chi ci ha chiesto il giorno 19/02/2012 di formulare ’offerta in
modo diverso in quanto, il suo agente assicurativo ghi aveva suggerito di impostare il conteggio in

un certo modo.
Chieda alla Sua cliente quante volte ci siamo sentm per la formulazione di altre offerte

richieste dal il Sig. Carlo Spaziani, che voleva sostituire le lastre in fibrocemento con lastre

metalliche.
Chieda alla Sua cliente quante volte, prima dell’invio della ns. RR del 14/06/2012, ci si &

sentiti per vedere se la situazione era cambiata o se magari fosse intervenuta la RDB S.p.A., ditta
fornitrice della struttura prefabbricata.

Chieda alla Sua cliente quante volte ci si & sentm per sapere se il danno veniva pagato
dall’assicurazione o se rientrava nella calamita naturale richiesta dalla provincia di Frosinone.

Pertanto, alla luce di quanto sopra, quanto da Lei asserito nella Sua descritta in oggetto, ¢i

sembra proprio un’eresia.
' Comunque, ringrazi la Sua cliente per I'ottimo trattamento riservatoci per essere

intervenuti nonostante le condizioni atmosferiche pessime, per aver spalato 45/50 cm di neve e per
avere sistemato il danno causato dalla neve.

Quando eravamo sul tetto a lavorare, se come asserisce la Sua cliente, nulla ci era stato
commissionato, per quale motivo ci hanno lasciato svolgere tale lavoro?

Ribadiamo quindi per tutto quanto sopra elencato , quanto detto con la ns. RR del
14/06/2012.

Tutti i documenti comprovantl quanto sopra elencato, sono a Sua completa disposizione
per eventuale visione.

Distinti saluti.

p. Nu

o



