
Appendice mod. BELF

Servizio di Pronto Intervento Azienda BELFOR (P.I.A. BELFOR)

1. Programma di Pronto Intervento Azienda BELFOR (P.I.A. BELFOR)

Fermo quanto stabilito nell’art. 1.1 delle “Norme che operano in caso di Sinistro” relative all’assicurazione Incendio, in
caso di sinistro inerente le garanzie di polizza delle Sezioni Incendio ed Eventi Catastrofali di “ATTIVA Arti&Mestieri”, il
Contraente/Assicurato ha diritto al servizio di Pronto Intervento Azienda BELFOR, ovvero l’assistenza tecnica
immediata da parte BELFOR Italia S.r.l., società specializzata in interventi di salvataggio e risanamento a seguito di
danni causati da incendio, allagamento, inquinamento e calamità naturali.

Il presente programma di Pronto intervento è operante per qualsiasi tipologia di Sinistro indennizzabile ai termini della
Sezione Incendio della presente polizza che abbia comportato una interruzione totale di esercizio dell’attività di
almeno un giorno nell’ubicazione colpita dal Sinistro stesso.

In ogni caso il Servizio Pronto Intervento Azienda Belfor non opera se il Contraente/Assicurato è sottoposto a
procedura concorsuale o fallimentare e, in ogni caso, può essere oggetto di recesso da parte di Generali Italia in
qualsiasi momento con preavviso di 60 giorni.

2. Prestazioni previste dal programma P.I.A. BELFOR

Con la stipula della polizza “ATTIVA Arti&Mestieri” con Generali Italia, il Contraente/Assicurato diventa membro del
programma PRONTO INTERVENTO AZIENDA BELFOR, garantendosi i seguenti vantaggi:
• Disponibilità di un Numero Verde 800 820 189 attivo 24 ore su 24, 365 giorno l’anno, per le richieste di pronto

intervento ed assistenza tecnica in caso di sinistro.

• Priorità di assistenza tecnica telefonica rispetto ai clienti non convenzionati.

• Sopralluogo sul luogo del sinistro in tempi prestabiliti.

• Emissione di proposta tecnico economica relativa alla operazioni di salvataggio e bonifica.

• Gestione del flusso di informazioni con le funzioni di riferimento dell’organizzazione aziendale.

• Partecipazione ai seminari tecnici BELFOR.

3. Come attivare il servizio in caso di emergenza sinistro:

• Contattare tempestivamente il numero verde 800 820 189.

• Fornire all’operatore telefonico il proprio nominativo, numero di polizza assicurativa ed un recapito telefonico.

• Un Responsabile Tecnico BELFOR fornirà immediato supporto tecnico telefonico al Contraente/Assicurato
concordando tempi e modalità del sopralluogo operativo (tempo medio di sopralluogo 24 ore nell’area Nord e
Centro, 48 ore nell’area Sud, 72 ore nelle isole).

• Durante il sopralluogo il Responsabile Tecnico BELFOR identificherà le operazioni di salvataggio,
decontaminazione e ripristino necessarie per consentire il recupero dei beni danneggiati ed il rapido riavviamento
dell’attività ed emetterà la relativa proposta tecnico economica.

• Durante la valutazione del piano di intervento potranno essere concordati tempi e modalità operative in base alle
esigenze dell’Assicurato.

A seguito della denuncia del sinistro, il Contraente/Assicurato potrà altresì essere contattato ai riferimenti indicati in
sede di stipula della polizza o in apertura del danno, direttamente da BELFOR Italia S.r.l. per la proposta di attivazione
del servizio.



4. Servizio Trasparenza – Informazioni sul servizio

• Ogni prestazione BELFOR Italia S.r.l. non prevista dal programma Pronto Intervento Azienda BELFOR sarà
oggetto di proposta tecnico economica e oggetto di stipulazione di apposito contratto.

• I costi per interventi relativi alle prestazioni d’opera previsti nelle singole proposte di intervento BELFOR (a titolo
esemplificativo: Opere di salvataggio mediante deumidificazione e/o applicazione oli protettivi – Ripristino
funzionale con garanzia di macchinari ed impianti produttivi – Ripristino di sistemi elettrici ed elettronici –
Risanamento di fabbricati civili ed industriali – Decontaminazione di merci, attrezzature ed arredi - Interventi di
deumidificazione e deodorizzazione), saranno a carico del Contraente/Assicurato e, previa conferma
dell’operatività di polizza, potranno essere rimborsati da Generali Italia secondo quanto previsto dall’art. 1914 del
Codice Civile (Obbligo di salvataggio) e successivi.

• I tempi intercorrenti tra la chiamata ed il sopralluogo, sono indicativi e non vincolanti.

• BELFOR Italia S.r.l. opera con cura e diligenza nel rispetto degli standard professionali delle tecniche di
salvataggio e risanamento post sinistro nazionali ed internazionali. Le procedure di intervento BELFOR Italia sono
certificate ISO 9001.

• Le proposte tecniche economiche vengono scrupolosamente redatte con la massima trasparenza.

• La responsabilità per gli interventi effettuati e/o consigliati da BELFOR Italia S.r.l. resta ad esclusivo carico della
stessa.

• BELFOR Italia S.r.l. opererà nel pieno rispetto dei tempi e modi previsti dal piano tecnico economico di intervento.
BELFOR Italia S.r.l. non sarà responsabile per modifiche delle condizioni operative dovute a cause di forza
maggiore o per motivi non dipendenti dal proprio controllo o volontà.

5. Chi è BELFOR Italia

Filiale italiana del gruppo multinazionale BELFOR International GmbH, BELFOR Italia vanta un’esperienza
trentennale nel settore del risanamento post-sinistro e nell’assistenza operativa alle Aziende che hanno subito danni
da sinistri incendio, allagamento, inquinamento e calamità naturali. Tecnologie all’avanguardia, metodi e prodotti
brevettati permettono a BELFOR di affrontare con successo anche le problematiche post-sinistro più complesse.
BELFOR mette a disposizione dei propri clienti ogni sua risorsa con un unico obiettivo: limitare i danni con il massimo
contenimento di costi e tempi.
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