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Frosinone, 15 giugno 2023
via pec a: servizigenerali@arval.legalmail.it

Spett.Le Arval Service Lease Italia S.p.A.
Via Pisana 314/B
50018 Scandicci (FI)

Oggetto: diffida legale

Si ¢ rivolta a questo studio legale la societa R.E.M. S.R.L., con sede legale in Patrica (FR), Via
Ferruccia 16/A (PIVA 02240470605) in persona del legale rappresentante Pace Adele, che
sottoscrive la presente per ratifica e conferma, chiedendo ogni tutela legale per tutti i diritti, azioni e
ragioni maturati per i motivi che seguono.

La cliente nel 2021 sottosctiveva l'offerta n. 8184124/1 di noleggio a lungo termine dell’autovettura
RENAULT CLIO targata GF995CM, provvedendo al puntuale versamento dei canoni concordati,
che tuttora sta regolarmente saldando.

Come a Voi noto, sin dai primi utilizzi 'auto presentava dei difetti, tali da richiedere svariati
interventi di riparazione che comportavano lo stallo in autofficina per un lungo periodo e la
conseguente impossibilita di utilizzo del bene noleggiato in piu circostanze negli anni 2022 e 2023.

Tale problematica ¢ stata segnalata in numerose occasioni, anche con reclami formali da parte della
cliente.

L’apice ¢ stato raggiunto nel momento attuale, considerando che, a causa di un malfunzionamento
non dovuto a colpa dell’utilizzatore, autovettura ¢ stata portata in autofficina lo scorso 25.03.2023
ed ¢ tuttora giacente, nonostante le Vostre rassicurazioni circa una veloce riconsegna.

Tale problematica, oltre ad arrecare ovvi disagi, ha determinato un evidente danno economico alla
mia assistita, che sta adempiendo al pagamento di un canone per un bene che ¢ impossibilitata ad
utilizzare.

Per i motivi sopra esposti, Vi invito e diffido anzitutto al’immediata restituzione dell’autovettura alla
locataria.

Inoltre, Vi invito a prendere tempestivi contatti con la scrivente al fine di concordare una riduzione
del prezzo pattuito nel contratto motivata dal danno economico cagionato per il mancato utilizzo del
bene o, in subordine, al fine di determinare un congruo risarcimento del danno patrimoniale subito.

Con espresso avvertimento che, in caso di mancato riscontro, si dara corso senza ulteriore avviso alla
tutela giudiziale, in ogni sede competente, per il risarcimento di tutti i danni, diretti e indiretti, ad ogni

titolo patiti per le causali di cui sopra, con notevole aggravio di spese in Vostro danno.

Valga la presente ad ogni effetto di legge, ai fini della costituzione in mora e dell'interruzione della
prescrizione.

Per ratifica e conferma

Adele Pace
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