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[L'UCT (Ufficio Cenlrale ltaliano) ha previsto un nuovo formalo per 1a Carfa Verde: in bianco e nero e su un'unica facciala.

Ti ricordfamo che la Carfa Yerde non é necessaria per viaggiare nel Paesi delfUnione Europea a in Gran Bretagna, Svizzera, San Marnino e Vaticano. Se
stai andando invece in un Paese Extra UE dove é richiesta (verifica su hitps:#ucimi ibit -verde), sard sufficiente mostrare alla fronliera il seguente
[documento che dovré necessarfiamente essere stampato in formalo cartaceo e che t suggeriamo di tenere sempre nefla tua veftura
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1. CARTA INTERNAZIONALE DI ASSICURAZIONE VEICOLI A MOTORE
3.VALD 4. Country Codelinaurers CodcINumMBor
FROM 10
Oay Moaih Yaar Day Manlh Year
28 04 2021 31 03 2022 |1/12/1/85165/230/118725986
oth dales inclusive) 6. Category 7. Wake of vahicle
. Rogisiration No. {(or If nona} Chasdit or Engine No of Vahicls *
A

GF 858 CF RENRULT
|9, TERRITORIAL VALIDITY

This card is valid in Counlrias for which tha relavant box is nol crossed oul (for further informalion, piease sae .
In each counlry visilad, (ho Bureau of thal caunlry guaraniees, in respecl of the use of Lhe vehicle refasred 1o herein, the msuunca covarin accardanca wilh (he laws relating to compulsory insurance in Ihal counlry.

For Ina idenlilicalion o ¢elevan v, cabu.or
A [:] BG CYy- CZ ] PK E ESY F FIR
GB GR H HR 1 IRL s L i1 LV M
N NL P PL RO S 8K 8LO H —Pe— AND
.uz BIH | ay I IL I iR 1 —MA -~ ] M )
UA

) Tha oover ‘pravided under Grasn Cards Tssued far (ha Tepublic of Azerbajan, Cyprus and Sarbia 1§ fasinciad 10 1hosa goographical paiis af hess counines which are under The conliol o el respeciNgG
overnments. For more infarmalion, ploase consull hip:/iac-larritorial-validily.cobx.org

9, Hame and Address of the pol cyi;o dor lur User of the vahitia)

ARVAL SERVICE LEASE ITALIA SPA

VIA PISANA 314/B

50018 SCANDICCI FI

# card has Geen Issued by: 11~ STgnature of Inaurar
UnipolSai Asslcursziont S.p.A.
UnipelSal Assicurazioni S.p.A. Sede lagale: via Stalingrado, 45 - 40128 Bologna (italia} - unipolsalassicurazioni@pec.unipolit - lel. +39 051 Unlpal$al Assicurazioni S.p.A.
5077141 - fax +19 051 7096584 - Capliale Sociale I.v, Euro 2.031.456.318,00 Reglstro dells Imprese dl Bologna, C.F. 00818570012 - P.IVA Diri ,narg m!r;ll
03740811207 - REA. 511469 - Socloth sogpeita alf'allivith di direzions o coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A., lscritta allAlbe Impress di
Asslgurazions e rlasslcuraziona Sez. | al n. 1.00006 e facante parte dal Gruppo Asslcurative Unipol Iscritto al delle soclstd capogruppe
al n. 046 ww.unlealmeum = www.unlpolsalit
A.CAR ¢.LORRY OR TRACTOR E.BUS G. OTHERS
B. MOTORCYCLE D. D. CYCLE FITTED WITH AUXILIARY F. TRAILER
DUPLICATO
g H N NCE CAl Z.15SUED UNDER THE AUTHORITY
1. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE OF UFFICIO CENTRALE ITALIANO
1, CARTA INTERNAZIONALE DI ASSICURAZIONE VEICOLI A MOTORE
TVALID 4_Couniry Gode/lnsurers Code/Number
FROM 10
Day Manth Yoar Day Meonih Year
28 04 2021 31 03 2022 |(¥/12/1/85165/230/118725986
g%olh dales inclusive) 6. Calegery 7. Maka of vahicla
5. Reglstrallon No. (or If nona) Ghassis or Engine No of Yehicle *
GF 858 CF A RENAULT

[T TERRITORIAL VALIDITY
This card is valid in Countdas for which the ralevant box is nol crossed oul {for further information, pleass ses wvnw Cobx orq)
In each counlry visilad, the Bureau of Ihat counlry guerantass, in raspact of tha usa of tha vehicle raferred Lo herein, the insuranca covor in atesrdance with the laws relaling lo compulsory insurance in thal coundry.

[++4 1] K E EST F fﬂ

| "L 15 al:o LT ' \.v ; Aﬂ'n
RO s SK s | —]
L3 | S | WO | MK 1 WRE 1 h_ﬁ i | SRE;

ijan, Cyprus Brd Sarba is resiriclad lo (hose gaographical parls of these counlries which are under the canirol of their respactive

F 0
BRVAL SERVICE LEASE ITALIA SPA
VIA PISANA 314/B
50018 SCANDICCI FI

0. Yiiis card bhas bean (ssued By: 11, Signalure of Insurer
Unlpol5ai Assicurszionl S.p.A,
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L'UCI {Ufficio Centrale Italiano) ha previsto un nuovo formato per la Carta Verde. in bianco e nero e su un'unica facciata.

Ti ricordiamo che la Carta Verde non & necessaria per viaggiare nei Paesi dellUnione Europea o in Gran Bretagna, Svizzera, San Marino e Valicano. Se
stai andando invece in un Paese Extra UE dove é richiesta {verifica su hftps://ucimi.it/it_IT/carta-verde), sara sufficiente mostrare alla frontiera il sequente
documento che dovra necessariamente essere stampato in formato cartaceo e che ti suggeriamo di tenere sempre nella tua vettura

ORIGINALE (da non staccarsi)

1. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD 2. 1ISSUED UNDER THE AUTHCRITY
1. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE OF UFFICIO CENTRALE ITALIANO
1. CARTA INTERNAZIONALE DI ASSICURAZIONE VEICOLI A MOTORE
3.VALID 4. Counlry Codefinsurer's Code/Number
FROM T0
Day Month Year Day Month Year
28 04 2021 31 03 2022 |1/12/1/85165/230/118725986
“{Bolh dales inclusive) 6. Category 7. Make of vehicle
5. Registration No. {or if none) Chassis or Engine No of Vehicle *
GF 858 CF A RENAULT

8. TERRITORIAL VALIDITY

This card is valid in Countries for which the relevant box is not crossed out (for further informalion, please see www.cobx.org)

In each country visited, the Bureau of that counltry guarantees, in respect of the use of the vehicle referred to herein, lhe insurance cover in accordance with the laws relating to compulsery insurance in that counlry.
For the identification of the relevant Bureau, see www.cobx.org
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(™) The cover provided under Green Cards issued for the Republic of Azerbaijan, Cyprus and Serbia is restricted to those geographical pars of lhese countries which are under Ihe conlral of [heir respeclive

governments. For mare information, please consult hilp:/igc-territorial-validity. cobx org
9. Name and Address of the policyholder (or User of the vehicle)
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50018 SCANDICCI FI

0. This card has been Issued by: 1. Signalure of Insurer

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. Sede legale: via Stalingrado, 45 - 40128 Bol {ltalia) - unip iassicurazioni@pec.unipol.it - tel. +39 051 Un:pclSs\ Assicurazioni S.p.A.
5077111 - fax +33 051 7096584 - Capitale Sociale i.v. Euro 2.031.456.338,00 Registro delle Imprese di Bologna, C.F. 00818570012 - P.IVA retmre Generale
03740811207 - R.E.A. 511469 - Societa soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di Unipol Gruppo S.p.A,, iscrilta al'Albo Imprese di 2a

Assicurazione e riassicurazione Sez. | al n. 1.00006 e facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol iscritto all’Albo delle societa capogruppo
al n. 046 www. unipolsai.com - www.unipolsai.it

A CAR C. LORRY OR TRACTOR E.BUS G OTHERS
B. MOTORCYCLED. D. CYCLE FITTED WITH AUXILIARY F. TRAILER
DUPLICATO
1. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD 2. 1SSUED UNDER THE AUTHORITY
1. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE ‘OF UFFICIO CENTRALE ITALIANO
1, CARTA INTERNAZIONALE DI ASSICURAZIONE VEICOLIA MOTORE
3 VALID 4 Couniry Codellnsurer's Code/Number
FROM TO
Day Month Year Day KMonth Year
28 04 2021 31 03 2022 |1/12/1/85165/230/118725986
{Both dates inclusive) 6. Category 7. Make of vehicle
5. Registration No. (or if none) Chassis or Engine No of Vehicle *
GF 858 CF A RENAULT

8. TERRITORIAL VALIDITY

Tnis card is valid in Counlries for which the relevant box is not crossed aul (for further infarmation, please see www.cobx org)

In each country visited, the Bureau of that country guarantees, in respect of the use of the vehicle referred lo herein, the insurance cover in accordance with the laws relaling lo compulsory insurance in that country.
For the identffication of the relevant Bureau, see www.cobx.org
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(") The cover provided under Green Cards issued for the Republic of Azerbaijan, Cyprus and Serbia is resltricled to those gecgraphical pars of these countries which are under the control of therr respective
governments. For more information, please consull hitp://ge-territarial-validity. cobx.org
9. Name and Address of the policyholder (or User of the vehicle)

ARVAL SERVICE LEASE ITALIA SPA
VIA PISANA 314/B
50018 SCANDICCI FI

10. This card has been issued by: 1. Signature of Insurer

UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. Sede legale: via Stalingrado, 45 - 40128 Bol (italia) - unipol icurazioni@pec.unipol it - tel. +39 051 UnipolSai Assicyrazioni 5.p.A
5077111 - fax +39 051 7096584 - Capitale Sociale i.v. Euro 2.031.456.338,00 Registro delle Inlprese di Bologna, C.F. 00818570012 - P.IVA Direttore Generale
03740811207 - R.E.A. 511469 - Societa soggelta all'allivita di direzione e coordinamento di Unipel Gruppo S.p.A., iscritta all'Albo Imprese di /\ﬂa
Assicurazione e riassicurazione Sez. | al n. 1.00006 e facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol iscritto aII'AIhu delle societa capogruppo V/

al n. 046 www.unipolsai.com - www.unipolsai.it

“CATEGORY OF VEHICLES CODE:
A CAR C. LORRY OR TRACTOR E. BUS G. OTHERS
B. MOTORCYCLE D. D. CYCLE FITTED WITH AUXILIARY F. TRAILER
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ESTRATTO POLIZZA R.C.A. UNIPOL SAI n.° 118725986 e n.° 118725995
CONTRAENTE ARVAL SERVICE LEASE ITALIA SPA

Condizioni generali
Le condizioni generali relative alla garanzia di Responsabilita Civile Auto sono quelle riportate nei Libretti di Polizza ed. 07/2020

relativi ai prodotti auto — autocarri — ciclomotori e motocicli, KM & Servizi Flotte consultabili sul sito internet:
https://www.unipolsai.it/api/pub/ueba/download/doc/v1/fascicoli/fdeaf807-1bbe-deea-a6de-feb49bfca2c8
https://www.unipolsai.it/api/pub/ueba/download/doc/v1/fascicoli/eb67287f-9bde-41de-b9af-626bdb2b3bd0

il presente ¢ un mero documento esplicativo, senza alcuna valenza contrattuale tra ARVAL Service Lease Italia S.p.A. e Unipol
— Sai S.p.A., che fornisce la sintesi delle garanzie contenute nelle condizioni generali e particolari delle polizze RCA stipulate tra
le predette societa.

Rischio assicurato

La Compagnia assicura, in conformita alle norme e regolamenti del settore, 1 rischi della responsabilita civile per 1 quali ¢
obbligatoria l'assicurazione impegnandosi a corrispondere, entro i limiti convenuti nel contratto, le somme che, per capitale,
interessi ¢ spese, siano dovute a titolo di risarcimento di danni involontariamente cagionati a terzi dalla circolazione dei veicolt
di proprieta di ARVAL Service Lease Italia S.p.A.. L’Assicurazione vale altresi per 1 danni causati dalla circolazione dei veicoli
in aree private, escluse le Aree aeroportuali ad eccezione dei veicoli per 1 quali questa estensione sia stata espressamente
convenuta.

[’assicurazione vale per il territorio della Repubblica Italiana, della Citta del Vaticano, della Repubblica di San Marino, degli Stati
aderenti all'Unione Europea e degli altri Stati facenti parte del sistema della Carta Verde.

Durata della copertura

Dalle ore 24.00 del 10/02/2021 alle ore 24.00 del 31/03/2022.

Massimali di garanzia

Il massimale della garanzia R.C.A. & prestato fino alla concorrenza di € 25.000.000,00

Gancio T'raino

La garanzia R.C.A. ¢ estesa alla copertura del rischio di circolazione dei veicoli che trainano un rimorchio anche per danni da
cireolazione prodotti dallo stesso.

Ricorso Terzi da Incendio

La garanzia R.C.A. si intende estesa ai danni cagionati a terzi dall'incendio del veicolo assicurato quando lo stesso non si trovi
in circolazione a norma del D. Lgs. 209/2005.

Tale garanzia & prestata fino alla concorrenza del massimale di € 2.500.000,00.

Esclusioni e rivalse

A parziale deroga di quanto previsto dall’art. 2 delle Condizioni Generali di Assicurazione, Esclusiont e rivalsa di cut ai Libretti
di Polizza ed. 07/2020 Unipol — Sai S.p.A. rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti della Contraecnte ARVAL Service Lease
Italia S.p.A., del Locatario ¢ del conducente del veicolo assicurato in tutti 1 casi in cui le compete salvo il caso di:

e Conducente non abilitato a norma di legge salvo il caso di involontaria omissione del rinnovo del permesso a condurre, con
diritto di rivalsa esclusivamente sul conducente.

Unipol Sai Assicurazioni S.p.A., tuttavia, non esercitera diritto di rivalsa per i danni involontariamente causati a terzi, in
conseguenza della guida di fight minori o persone soggette a tutela dell'Assicurato/ Affidatario.

Si precisa inoltre che in caso di sinistro tra veicoli di proprieta della Contraente sono qualificati Terzi 1 veicoli locati a persone
fisiche o giurnidiche terze tra loro.

Catrico e scatico

Unipol Sai assicura la responsabilita del Contraente, del locatario, del conducente ¢, se persona diversa, del committente per i
danni involontariamente cagionati ai L'erzi dalla esecuzione delle operazioni di carico e scarico sul veicolo assicurato e viceversa,
esclusi i danni alle cose trasportate o in consegna e custodia.

Le persone trasportate sul veicolo e coloro che prendono parte alle suddette operazioni non sono considerate L'erzi. Si conviene
che, limitatamente ai veicoli adibid al trasporto di cose e ai veicoli speciali (ambulanze ¢ simili), la copertura ¢ estesa ai danni
involontariamente cagionati a Terzi in occasione della esecuzione delle operazioni di carico da terra sul veicolo o di scarico
effettuate con mezzi o dispositivi meceanict.

RC Trasportati

I assicurazione di Responsabilita Civile ¢ estesa ai danni involontariamente cagionati ai terzi dai trasportati durante la
circolazione del veicolo. Sono esclust 1 danni provocati al conducente ed al veicolo stesso.



ARVAL

BNP PARIBAS GROUP

INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Artt. 13 e 14 del Reg. UE 679/2016 (GENERAL DATA PROTECTION REGULATION - G.D.PR.) D. Lgs. 196/2003 (CODICE PRIVACY) E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI

For the many
journeys in life

La protezione dei Suai dali personali é importante per Arval ed il Gruppo BMP Paribas, che ha adottato al riguardo forti principi nella “Personal Data Protection Charter”, disponibile sul sito web di BNP Paribas
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf. La presente Informativa sulla Protezione dei Dali (di sequito, I“Informativa"), Le fornisce, in quanto soggetlo interessato
ai sensi del successivo punto 2, trasparenti e dettagliate informazioni riguardo alla protezione dei Suol dati personali da parte di Arval Service Lease Italia S.p.A., a sacio unico, P.IVA IT04911190488 — C.F.
e Reg. Imprese di Firenze 00879950524, con sede legale in Via Pisana 314/b, 50018, Scandicci, (FI), in qualita di fitolare del trattamento ("Noi"). Noi siamo responsabili, in quanto titolari, della raccolta e
del trattamento del Suoi dali personali in relazione alle nostre attivita. Lo scopo della presenle Informativa & quello di consentirle di conoscere quali dati personali raccogliamo su di Lei, le ragioni per cui Noi
usiamo e condividiamo tali dali, quanto a lungo li conserviamo, quall sono i Suoi diritti e come pud esercitarli. Ove Lei fosse un esponente o un rappresentante di una azienda nostra cliente (anche potenziale),
la presente Informativa ha anche lo scopo di consentirle di conoscere | presupposti sulla base dei quali Noi potremo ulilizzare i contatti della Sua azienda per linvio tramite e-mail di comunicazioni di nalura
commerciale e promozionale. Ulteriori informazioni potranno esserle fornite, ove necessarie, al momento della richiesta di uno specifico prodotto o servizio.

1. QUALI SUOI DATI PERSONALI TRATTIAMO?

Noi raccogliamo e usiamo i Suoi dali personali, intesi come ogni

informazione che la identifica o che consente di identificarla,

nei limili di quanto necessario nel contesto della fornitura dei
nostri prodotti o servizi, come i prodotti e i servizi per la mobilita

(ad es. noleggio ad aziende o a privati) e per la gestione della

flotta, e nei limiti di quanto necessario al raggiungimento di ele-

vali standard di qualita dei prodotti e dei servizi personalizzali e

delle soluzioni di mobilita.

Possiamo contaltarla per informarla circa i Suoi diritti in caso di

emergenza o di situazioni alipiche: assistenza, incidenti stradali,

eventi non prevedibili relativi al veicolo [anomalie, (in)disponibilita

del servizio, richiami tecnici della casa costrutirice per ragioni di

sicurezza, problemaliche relative alla sicurezza, etc.].

In base alla calegoria di interessato cui appartiene e al tipo di

prodotti, servizi, o soluzioni di mobilita che forniamo a Lei o alla

Sua azienda, direttamente o indirettamente, possiamo raccoglie-

re varie categorie di dati persenali che La riguardano, inclusi:

« dati identificativi [es. nome, identita (ad es. carla d'identita,
informazioni sul passaporto, patente) nazionalita, luogo e data
di nascita, sesso, fotografia, indirizzo IPJ;

+ dati di contatto (ad es. indirizzo postale e indirizzo email, nu-
mero di lelefono);

« stato familiare e vita familiare (ad es. stato civile, numero e eta
dei figli, luogo di residenza);

= informazioni di natura economica, finanziaria e fiscale (ad
es, codice fiscale, regime fiscale, fonti di reddito, valore dei
beni posseduti);

+ informazioni sul livello di formazione e sulla situazione la-
vorativa (ad es. titolo di studio, occupazione, nome del datore
di lavaro, luogo di lavoro);

+ dati bancari e finanziari (ad es. numero della carta di credi-
to, esiremi del Suo conlo bancario, dati relativi ai pagamenti
effettuati, il Suo profilo di investitore, profilo creditizio, ritardi
nei pagamenti);

= dati relativi alle transazioni commerciali;

» dati relativi al contratto di noleggio del veicolo e al veicolo
stesso (ad es. numero identificalivo del cliente, numero del
contratto, targa e numero di identificazione del veicolo);

+ dati relativi alle questioni assicurative (ad es. storico delle
richiesle di risarcimento, inclusi gli indennizzi pagati e le ripa-
razioni effetiuate, la ripartizione delle responsabilita le relazioni
degli esperti, eventuale presenza di vitlime/feriti);

+ dati riguardanti la Sua persona, le Sue abitudini e le Sue
preferenze, ad esempio:

- dali che riguardano l'utiizzo da parte Sua di nosti prodotti e
servizi nonché dali relativi alle transazioni commerciali concluse;

- dati che riguardano la ripartizione fra uso professionale e
privato del veicolo (ad. es. se & stato sottoscritto il Servizio
di Car Sharing);

- dati derivanti dalle Sue interazioni con Nai: le nostre sedi,
i nostri siti Internet, le nostre applicazioni, le noslre pagine
sui social media (dati di connessione e tracciamenta come
cookies, connessione a servizi on-line, indirizzo IP}, incontri,
chiamate, chat, email, interviste, conversazioni telefoniche;

+ dati di geo-localizzazione, in caso di ulilizzo di un “Arval Con-
nected Vehicle”, come specificato al Punto 10, oppure per la
fornitura di servizi specifici, per i quali si rinvia, comunque, ad
informalive dedicate;

- video sorveglianza (inclusa la CCTV) e rilevazione presenze
(inclusi badge), in caso di accesso alle nostre sed, per cui si
rinvia, comunque, ad informative dedicate;

+ Informazioni sul Suo dispositivo (indirizzo IP, specifiche tec-
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niche e identificativo univaco);

« Credenziali utilizzate per il login per connettersi ai siti web
di Arval o di BNP Paribas.

Patremmo raccogliere i sequenti dati particolari dietro Suo

espresso e preventivo consenso:

= dati relativi al Suo stato di salute (ad es. documentazione re-
lativa a disabilita per applicazione 1.V.A. agevolala sull'acquisto
del veicolo usato); questi dali saranno tratli nei limili di quanto
strettamente necessario;

= dati relativi a condanne penali e reati legati, ad esempio, alle
infrazioni stradali nell'ambito della gestione delle Infrazioni al
Codice della strada nei limiti consentiti dalla legge.

Non chiediamo mai ulteriori dati personali parlicolari, quali ad

esempio quelli relativi alle Sue origini razziali o etniche, opinioni

palitiche, convinzioni religiose o filosofiche, appartenenza sinda-

cale, dati genetici o dati relativi alla Sua vita o al Suo orientamen-

to sessuale, a meno che cid non sia necessario per ottemperare

a norme di legge.

2. CHI SONO | DESTINATARI DI QUESTA INFORMATIVA E DA
CHI RACCOGLIAMO | DATI PERSONALI

La presente Informativa é destinata a Lei in quanto conducente

(sia Lei un nostro cliente, il dipendente di un‘azienda nostra clien-

te o fornitrice o un familiare}, in quanto rappresentante o dipen-

dente di un'azienda nostra cliente/potenziale cliente o fornilrice

o partner, in gquanto potenziale cliente (prospect), ma anche in

quanto altro soggetto interessato indicato al presente Punto.

| dati personali possono essere fomnili direttamente da Lei (quan-

do ci contalta o accede ai nostri uffici o ai nostri siti web o alle

nostre App, usa i nostri prodotti e servizi, partecipa a indagini di

soddisfazione o a nostri eventi) o da soggett terzi individuati nel

prosieguo, e possono riguardare anche altre persone fisiche a Lei

collegate, come per esempio:

Familiare (ad esempio del conducente);

Garante;

Beneficiario di disposizioni di pagamento;

Beneficiario di polizze assicurative e fondi;

Titolare effettivo;

Azionista,

Rappresentante o dipendente di una persona giuridica;

Dipendente o collaboratore di un fornitore di servizi e di un part-

ner commerciale (ad esempio in quanto referenti della gestione

del contratto o in caso di accesso alle noslre sedi o qualora

autorizzato alla guida nei nostri veicoli);

Incaricato dal cliente o dal conducente alla gestione dei veicoli

(es. consegna presso la sede o domicilio dello stesso, restitu-

zione del veicolo).

La invitiamo, nella Sua qualita di esponente o rappresentante di

una azienda nostra cliente, di cliente persona fisica, di fornitore 0

partner o di conducente, ad informare lutti i soggetti a Lei collegati

i cui dati possono essere da Noi trattati, del fatlo che Noi trattiamo

iloro dati personali e a fornire loro la presente Informativa.

Alfine di verificare e arricchire i nostri database possiamo, inoltre,

ottenere dati personali che la riguardano dalle seguenti fonti:

= Societa del Gruppo BNP Paribas;

« e aziende nostre clienti o i nostri clienti persone fisiche;

= i nostri partner {incluse le case costruttrici;

« fornitori di servizi di disposizione di ordini di pagamento;

+ terze parti, come i sistemi di infarmazioni creditizie (SIC), le
agenzie di rating, le agenzie per la prevenzione delle frodi, o
i broker di dati nel rispetto della disciplina in materia di prote-
zione dei dali;
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pubblicazioni/database messi a disposizione dalle autorita o da
soggelti privati;

siti internet/pagine sui social media contenenti informazioni da
Lei rese pubbliche (ad es. il Suo sito internel o la Sua pagina
su social media);

informazioni pubbliche come quelle reperite sulla stampa.

3. PERCHE E SU QUALI BASI UTILIZZIAMO | SUOI DATI
PERSONALI?

3.1. Se Lei & un dipendente, un conducente o un rappresentan-
te di una azienda nostra cliente/potenziale cliente {prospect)
Possiamo traltare dati personali per le seguenti finalita (cltre agli
altri utilizzi indicati nel punto 3.3, qui di seguito).

= Per perseguire un nostro legittimo interesse

Per la gestione del veicolo e dei servizi accessori. Potremmo

Irattare dati personali per fornirle dei servizi connessi alla

preparazione, alla consegna, all'utilizzo e alla gestione del

veicolo, e in particolare:

- per configurare e quolare il Suo veicolo;

- per consegnarle il veicolo in un luago di Sua scelta, even-
tualmente con le apparecchiature relalive ai dispositivi di
ricarica per veicoli elettrici in collaborazione con fornitori
selezionali;

- per le campagne di richiami tecnici delle case costruttrici;

- per le riparazioni, manutenzione e pneumatici;

- per fornire servizi assicuralivi o altre garanzie contrattuali
al cliente e per la gestione dei sinistri;

- per fornire l'assistenza stradale o il veicolo sostitutivo;

- per gestire la riconsegna del veicolo;

- per gestire |'acquisto del veicolo usato.

Per la formazione ai conducenti. Possiamo trattare dati per-

sonali per aumentare la Sua consapevolezza dellimpatio

della Sua guida sullambiente o per migliorare la Sua sicu-
rezza sulla strada;

Il pagamento dei parcheggi e le relative sanzioni, connesse

all'uso del veicolo;

Per geslire la posizione contrattuale con il cliente. Possiamo

Irattare dati personali per gestire rapporto con il cliente, per

gestire la relazione contrattuale con I'azienda nostra cliente

di cui Lei & un dipendente o per tenerla aggiornata sull'evol-

versi dei noslri servizi;

Per attivita di reporling al cliente. Possiamo trattare dati

personali per fornire al cliente servizi di gestione della flotta

correlati all'ulilizzo del veicolo (chilometri percorsi, consumo

di carburante o di energia alternativa);

Per fornirle l'accesso alle nostre piattaforme digitali. Possia-

mo trattare i Suoi dali personali quando Lei usa le nostre

piattaforme digitali con diverse finalita {per gestire i Suoi dati
personal o i dati relativi al veicolo o per aver accesso alle
informazioni sullo stato di consegna, ecc.);

Per gestire la risoluzione delle controversie e per assisterla e

rispondere alle Sue richieste e ai Suoi reclami;

Per gestire I'accesso ai nostri locali e risorse. Polremmo

\rallare i dati personali quando visita i nostri locali al fine di

gestire gli accessi e un controllare della sicurezza;

Per comunicare con Lei. Possiamo lratlare dali personali

quando Lei vuole contattarci, quando ci richiede informazioni

sulla noslra societa o quando il contratto necessita di essere
aggiornato;

+ Per gestire la fatturazione e recupero;

+ Per effettuare sondaggi sul grado di soddisfazione del cliente
per il miglioramento della qualita dei nostri prodotti e servizi.
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3.2. Se Lei & un cliente (0 un prospect) persona fisica o un

fornitore/partner

Possiamo trattare dati personali per le seguenti finalité (cltre agli

altri utilizzi indicati nel punte 3.3, qui di seguito).

= Per eseguire un contratto di cui & parte o adempiere a una
Sua richiesta prima della conclusione di un contratto con Lei
Utilizziamo i dali personali per concludere ed eseguire i nostri
contratti e per gestire la nostra relazione con Lei, incluso:

+ eseguire un processo decisionale automatizzato necessario
alla conclusione o all'esecuzione del contratto, volto a definire
e monitorare il Suo punteggio di rischio credilizio e prevenire
frodi e abusi. Cio, tramile 'analisi: (i) di dati provenienti da da-
tabase pubblici, o privali cui Noi abbiamo diritto di accedere
(vedasi, di seguito, INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI
DATI PERSONALI RELATIVA AL SISTEMA DI INFORMAZIO-
NI CREDITIZIE — SIC, nel prosieguo, anche, INFORMATIVA
SIC), al fine di conoscere il punteggio di rischio creditizio e
di rischio frode, e verificare la presenza di protesti o pregiudi-
zievoli di conservatoria a Suo carico; {ii) di dati da Lei fomiti,
al fine di valutare la congruita del rapporto canone/reddite e
la Sua solvibilita, mediante applicazione di indicatori sociode-
mografici. Tale processo polra comportare I'accettazione o il
rifiuto, in automatico, della Sua richiesta oppure la rimessione
della stessa ad un operatore affinché valuti la sottoposizione
della Sua richiesta ad alcune condizioni (quali, ad esempio, il
versamento di una somma a titolo di deposito o di un anticipo
o il rilascio di una garanzia). In ogni caso, Lei avra sempre il
diritto di ottenere l'intervento umano, di poter esprimere la Sua
opinione o di contestare la decisione;
valutare (ad esempio, in base al Suo punteggio di rischio cre-
ditizio) se possiamo offrirle un prodotto o servizio e a quali
condizioni (incluso il prezzo);
fornirle assistenza, in particolare rispondendo alle Sue richieste;
fomirle prodotti, senvizi, speciliche infrastrutture (quall ad esem-
pio le slazioni di ricarica per veicoli elettrici) o soluzioni di mobilita;
sottoscrivere un conltratto con Lei. Possiamo frattare dati
persaonali per registrarla come un nuovo prospect o cliente, e
sottoscrivere e gestire il contratto;
gestire la fatturazione ed il recupero degli insoluti e del veicolo;
effettuare indagini di soddisfazione, per migliorare i nosri
servizi e prodotti, richiedendo un Suo feedback e misurando
la Sua soddisfazione;
gestire i veicoli e i servizi associali. Possiamo lratlare dati
personali per fornifle servizi connessi all'allestimento, alla
consegna, alluso e alla gestione dei veicoli:

- perconfigurare e quotare il Sue veicolo;

- perconsegnarie il veicok in un luogo di Sua scelta, eventual-
mente con apparecchiature relative ai dispositivi di ricarica per
veicoli elettrici in collaborazione con fomitori selezionat;

- per le campagne di richiami tecnici delle case costruttrici;

- per le riparazioni. manutenzione e pneumatici;

- perla geslione dei sinistri (fornire servizi assicurativi o altre
garanzie contrattuali);

- per fornire l'assistenza stradale;

- per servizi accessori ulteriori dietro Sua richiesta;

- per gestire I'acquisto del veicolo usato;

fornire le carte carburante, carte di mobilita e pedaggi. Pos-

siamo frattare dati personali per fornirle le carte carburante

(per pagare il Suo carburante) e carte di mobilita (per ricari-

care il Suo veicolo elettrico);

la formazione ai conducenti. Possiamo lrattare dali personali

per aumentare la Sua consapevolezza dellimpatto della gui-

da sullambiente o per migliorare la sicurezza sulla strada;

« gestireil pagamento dei parcheggi e le relative sanzioni, con-
nesse all'uso del veicolo;

« fornirle 'accesso alle nosire piatiaforme digitali. Possiamo

trattare i Suoi dati personali quando Lei usa le noslre piat-

taforme digitali con diverse finalita (per gestire i Suoi dati
personali o i dati relativi al veicolo o per aver accesso alle
informazioni sullo stato di consegna, ecc.);

geslire la risoluzione delle conlroversie e assislerla e rispon-

dere alle Sue richieste e ai Suoi reclami;

gestire I'accessa ai nostrilocali e risorse. Potremmo trattare i

dali personali quando visita i nostri locali al fine di gestire gli

accessi e conlrollare la sicurezza;

Per comunicare con Lei. Possiamo trattare dati personali

quando Lei vuole contattarci, quando ci richiede informa-

zioni sulla nostra societa o quando il conlratto necessita di

essere aggiornato.
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® Per perseguire un nostro legittimo interesse

Noi utilizziamo i Suoi dati personali per il miglioramento della
nostra gestione dei rischi e difendere i nostri diritti tramite:
definizione e monitoraggio del Suo punteggio di rischio credi-
tizio e prevenzione di frodi e abusi tramite I'analisi: (i) di dati
provenienti da database pubblici, o privati cui Noi abbiamo
diritto di accedere (vedasi, di seguito, INFORMATIVA SIC), al
fine di conoscere il punteggio di rischio creditizio e di rischio
frode, e verificare la presenza di protesti o pregiudizievoli di
conservatoria a Suo carico; (if) di dati da Lei forniti, al fine di
valutare la congruita del rapporto canonefreddito e la Sua sol-
vibilita, mediante applicazione di indicatori sociodemografici;
comunicazione al Sistema di Informazioni Creditizie, nel
rispetto del principio di reciprocita, circa I'andamento della
Sua richiesta o del Suo rapporto, come da INFORMATIVA
SIC di sequito;

sviluppo di modelli statistici individuali per aiutare a definire
il merito creditizio;

prevenzione del riciclaggio (ai sensi del Dlgs. 231/01) e del
finanziamento del terrorisme e rispetto di sanzioni interna-
zionali ed embarghi, in quanto societa facente parte di un
gruppo bancario, attraverso le ¢.d. “Verifiche Know Your Cu-
stomer” {KYC), (per identificarla, verificare la Sua identita,
analizzare i Suoi dati e determinare il Suo profile di rischio, e
per rilevare e gestire ordini e transazioni sospette);
condivisione con il Gruppo BNP Paribas anche in paesi
Extra-Ue, in un'ottica di presidio a livello di Gruppo, di dati
personali rilevanti per definire & monitorare il Suo punteggio
dirischio creditizio e prevenire/contrastare frodi e abusi, pre-
venire il riciclaggio di denaro, il finanziamento del terrorismo
e per il rispetto di sanzioni internazionali ed embarghi;
monitoraggio e reportistica dei rischi (di nalura finanziaria,
fiscale, legale, reputazionale, falimentare) in cui possiamo
incorrere Noi o le societa del Gruppo BNP Paribas.

3.3, Se Lei € o (i) un dipendente o un rappresentante di una
azienda nostra cliente {o prospect) o (i) un cliente (o pro-
spect) persona fisica o uno degli altri seggetti di cui al punto
2 della presente Informativa.

a. Per adempiere a obblighi di legge e regolamentari

Noi utilizziamo i Suoi dali personali per rispettare una serie di
obblighi di natura legale e regolamentare, incluso quanto segue:

rispondere a una richiesta ufficiale di autorita finanziarie, fi-
scali, amministrative, penali o giudiziarie locali o straniere
debitamente autorizzate, arbitri o mediatori, forze dell'ordine,
agenzie statali o pubbliche autorita (ad es. al fine di identificare
il conducente o il cliente e comunicare i dati alle competenti
autorita pubbliche, a sequito di reati, incidenti stradali o in caso
diinfrazioni al codice della strada).

rispettare la normativa in materia di salute e sicurezza sul lavo-
ro (ad es. in caso di accesso presso le nostre sedi).

b. Per perseguire un nostro legittimo interesse

Noi utilizziamo i Suoi dali personali, inclusi i dati relativi ai rap-

porti commerciali che intrattiene con Noi, per:

migliorare la gestione dei rischi e per difendere i nostri diritti, incluso:

prova delle transazioni;

registrazione, ave necessario, di chiamate telefoniche, chat,

email, ecc.;

- recupero crediti;

rivendicazioni legali e difesa in caso di controversie legali;

creazione di statistiche, test e modelli aggregati, per ricercae

sviluppo, al fine di migliorare la gestione del rischio da parte

del nostro Gruppo o al fine di migliorare i nostri prodotti e

servizi o di crearne di nuovi;

personalizzare della nostra offerta per Lei attraverso analisi

minime dei Suoi dati personali elementari (es. professione, eta,

prodotti acquistati, canali utilizzati per entrare in contatto con

Noi) per la determinazione della Sua appartenenza a uno o pii

cluster di clientela, al fine di:

- implementare e sviluppare i nostri prodotti e servizi;

- proporre nostri prodotti e servizi, che corrispondono alla Sua
siluazione e al Suo profilo;

- fornirle suggerimenti per contribuire alla riduzione delle emis-
sioni inquinanti cosi come possibilita di riduzioni di costi;

finalita di Ricerca e Sviluppo (R&D) e studi analitici, che consi-

stono nello stabilire modelli statistici / predittivi individuali per:

- oftimizzare e avtomatizzare i nostri processi operalivi (es.:
creazione di chatbot, FAQ),

- creare prodotti, servizi o soluzioni di mobilita che soddisfino al
medglio le esigenze dei nostri clienti o proteggano i loro interessi
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adattare la distribuzione, i contenuti e i prezzi di prodotti, ser-

vizi e soluzioni di mobilita in base ai diversi profili dei nostri

clienti efo utenti;

creare nuove offerte;

prevenire potenziali falle nei sistemi di sicurezza, migliorare

l'autenticazione del cliente e fa gestione dei diritti di accesso;

migliorare la gestione della sicurezza;

migliorare la gestione del rischio e della conformita alle norme;

migliorare la gestione, la prevenzione e lindividuazione delle frodi;

rafforzare la lotta al riciclaggio di denaro e al finanziamento
del terrorismo.

finalita di sicurezza e prestazioni dei sistemi IT, tra cui:

- la gestione dell'lT, inclusa la gestione dellinfrastruttura (ad
es. piattaforme condivise), la continuita aziendale e la sicu-
rezza (es. autenticazione dell utente Internet);

- la prevenzione di lesioni personali e danni a persone e cose
(ad es. videosorveglianza delle nostre sedi).

pit in generale:

- informarla sui nostri prodotti, servizi e soluzioni di mobilita;

effettuare operazioni finanziarie quali cessione dei crediti,

cartolarizzazioni, finanziamenti o rifinanziamenti da parte
delle sociela del Gruppo BNP Paribas;

organizzare concorsi e giochi, operazioni a premi, lotterie o

qualsiasi altra operazione promozionale;

eseguire sondaggi di opinione e soddisfazione di clienti e

conducenti,

migliorare l'efficienza dei nostri processi (ad esempio, forma-

re il nostro personale registrando le telefonate nei nostri call

center e migliorare il nostro percorso di chiamatay);
implementare I'automazione nei nostri processi (ad esempio,
testare le applicazioni quali il riempimento automatico nella
gestione dei reclami);

- gestire gli accessi ai nostri uffici (es. badge).

Inoltre, Noi potremo svolgere attivita di:

promozione della vendita di prodotti o servizi di Arval, analoghi
o complementari a quelli che ha gia acquistato, ulilizzando il
Suo indirizzo email {se Lei & un cliente persona fisica o un rap-
presentante di una nostra azienda cliente);

promozione della vendita di prodotti o servizi di Arval, trami-
te strumenli tradizionali di contatto (telefonate con operatore
e invio posta cartacea (se Lei & un dipendente di una nostra
azienda cliente o un cliente persona fisica o un fornitore).

In entrambi i casi resta ferma la Sua possibilita di opporsi e di non
ricevere pil tali comunicazioni.

Il nostro interesse legittimo & stato sottoposto ad un test compa-
rativo (c.d. bilanciamento di interessi) in modo che i Suoi interessi
o diritti fondamentali siano preservati. Se desidera ottenere mag-
giori informazioni su tale bilanciamento, La preghiamo di con-
tattarci utilizzando i dettagli di contatto forniti al Punto 9 “Come
contattarci”, qui di sequito.

. Trattamenti specifici che richiedono il Suo consense

In alcuni casl richiederemo il Suo consenso:

Applcalie nella Sua veste o conducente efo nosto clerie persona fisica
c1) Profilazione

per trattare i Suoi dati, anche mediante elaborazioni elettroni-

che, in modo da individuare specifici Suoi comportamenti e abi-

tudini, avendo cosi modo di migliorare i nostri prodotti e servizi

e proporle offerte in linea con le Sue preferenze

Questa attivita viene effettuata:

segmentando i nastri clienti e prospetti;

arricchendo i dati che abbiamo, con quelli reperiti da fonti

esleme nei limiti consentili dalla legge;

analizzando le Sue abitudini e preferenze nei vari canali

{email 0 messaggi, visite ai nostri siti web, utilizzo di software

di Arval da Lei installati, come le App};

- valutando landamento dei Suoi rapporti commerciali con Arval,

analizzando i prodolti che gia possiede e la Sua operalivita,

anche online;

combinando i prodotti e servizi, che gia possiede o utilizza,

con altri dati che possediamo su di Lei;

- analizzando i dati relalivi alla navigazione da Lei effettuata
allinterno dei nostri siti web. La profilazione della naviga-
zione sui nostri siti sara effettuata secondo quanto indica-
to nell'Informativa relativa all'uso dei cookie presente sugli
stessi, cui si rinvia;

per personalizzare 'offerta delle societa del Gruppo BNP Pari-

bas attraverso la promozione di prodotti o servizi che rispondo-

no alla Sua situazione e al Suo profilo.

Questa attivita viene effetuata:
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- segmentande i nostri clienti e prospetti;
- analizzando le Sue abitudini e preferenze nei vari canali (email
0 messaqgi, visite al nostri siti web, utilizzo di software di Arval
da Leiinstallati, come le app, visite presso le nostre sedi),
- combinando i prodolli e servizi, che gia possiede o ulilizza,
con altri dati che possediamo su di Lei.
c2) Attivita di marketing
per effettuare indagini statistiche, ricerche di mercato e promozio-
ne e vendita di prodolli e servizi di Arval e di societa lerze, ivi
incluse quelle appartenenti al Gruppo BNP Paribas. Tali atfivita po-
tranno essere effettuate attraverso modalita tradizionali di contatto
e attraverso modalith automatizzate di contatto (quali, ad esempio,
chiamate senza intervento di operatore, posta elettronica, telefax,
mms, sms, forme di interazione che linnovazione tecnologica ren-
dera disponibili, ecc.). Resta in ogni caso fermo quanto previslo al
punto 3.3. b. per la promozione della vendita di prodotti o servizi di
Arval per cui il Suo consenso non & necessario.
¢3) Comunicazione dei dati per finalitd di marketing ad altri
soggetti
per comunicare i Suoi dali personali a societa terze, ivi incluse
quelle appartenenti al Gruppo BNP Paribas, che |i tratteranno in
qualita di autonomi titolari del trattamento, a fini di informazione
commerciale, indagini slatistiche, ricerche di mercato, offerte
dirette di loro prodotii e servizi, effetiuate aliraverso modalita
tradizionali di contatto e attraverso modalita automatizzate di
contatto. Lelence complete delle societa cui comunichiamo i dati
& disponibile sul sito www.arval.it, dove sono indicati i riferimenti
per consullare la loro informativa.
Applicabile nella Sua veste di rappresentante dell'azienda clienle
cd) Attivita di marketing
per effettuare, nei confronti dell'azienda cliente, indagini stati-
stiche, ricerche di mercato e promozione e vendita di prodotti e
servizi di Arval e di societa terze, ivi incluse quelle appartenenti
al Gruppo BNP Paribas. Tali attivita potranno essere effeltuate
attraverso modalita tradizionali di contatto e attraverso modalita
automatizzate di contatto (quali, ad esempic, chiamate senza in-
lervento di operatore, posta elettronica, telefax, mms, sms, forme
di interazione che linnovazione tecnologica rendera disponibili,
ecc.). Resta in ogni caso fermo quanto previsto al punto 3.3.
b. per la promozione della vendita di prodotti o servizi di Arval,
analoghi o complementari, per cui il consenso non & necessario.
¢5) Comunicazione dei dati per finalita di marketing ad
altri soggetti
per comunicare i contatti della Sua azienda a societa terze, ivi
incluse quelle appartenenti al Gruppo BNP Paribas, che li tratte-
ranno in qualita di autonomi titolari del trattamento, a fini di infor-
mazione commerciale, indagini statistiche, ricerche di mercato,
offerte dirstte di loro prodotti e servizi, effettuate attraverso mo-
dalitd automatizzate di contatto. L'elence completo delle societa
cui comunichiamo i dati & disponibile sul sito Arval.it, dove sono
indicali i riferimenti per consultare la loro informativa.
La revoca del consenso al traltamento dei dati da Noi effettualo,
con medalita automatizzate di contatto, si intendera estesa a tutte
le modalita di contatto, salve Sua diversa specificazione.
Applicabile nella Sua veste di conducente o cliente persona fisica
Per estrapolare dati relalivi alla posizione del veicolo rilevali dai
dispositivi telematici, in caso di sinistro aperto presso la compa-
gnia assicuratrice, quando la denuncia di sinistro non riporti I'ora
del sinistro (come meglio descritto nella tabella di cui al Punto
10, qui di sequito).
Se avremo bisogno di svolgere ulteriori trattamenti per finalita
diverse da quelle di cui alla presente Informativa, Lainformeremo
e, 0ve necessario, acquisiremo il Suo consenso.

4. CON CHI CONDIVIDIAMO 1 SUOI DATI PERSONALI?

a. Condivisione delle informazioni allinterno del Gruppo

BNP Paribas

Facciamo parte del Gruppo BNP Paribas che & un gruppo ban-

cario e assicurativo integrato, ovvero un gruppo di societa che

lavorano astretto contatto in tutto il mendo per creare e distribuire

varie soluzioni bancarie, finanziarie e di leasing, mobilita, servizi

e prodotti assicurativi.

Condividiamo i dati personali con il Gruppo BNP Paribas in base

al nostro legittima interesse nei sequenti casi:

- condivisione dei dati raccolli per la prevenzione e contrasto

al riciclaggio, finanziamento del terrorismo, violazione di
sanzioni & embarghi internazionali nell'ambito delle Verifiche
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“Know Your Customer” (¢.d. KYC);
- gestione del rischio, inclusi rischi di credito e operalivi (valu-
tazione del rischio / punteggio di credite / ecc.);
- prevenzione, individuazione e lotta alle frodi;
- attivita di ricerca e sviluppo in particolare per finalita di rispet-
to delle norme, rischio credito, comunicazione e marketing;
- panoramica globale e coerente dei nostri clienti;
- personalizzazione dei contenuti e dei prezzi di prodotti, servi-
zi e / o soluzioni di mobilita per il cliente.
b. Comunicazione di informazioni al di fuori del Gruppo
BNP Paribas
Al fine di adempiere ad alcune delle finalita descritie nella pre-
sente Informativa, potremmo comunicare, di volta in volta, i Suoi
dati personali a:
fornitori di servizi (es. Servizi IT, telematica, logistica, servizi di
stampa, telecomunicazioni, recupero crediti, consulenza legale
e consulenza, distribuzione e marketing, centrale operativa,
call center, manutenzione e riparazione veicoli);
compagnie di assicurazione, partner bancari e commerciali,
agenti indipendenti, intermediari o broker, istituzioni finanziarie,
controparti, con i quali abbiamo rapporti, se tale trasmissione
& necessaria per consentirci di fornirle i servizi e prodotti o
esequire i nostri obblighi cantrattuali o transazioni (es. banche,
depositari, custodi, emittenti di valori mobiliari, agenti di paga-
mento, piattaforme di cambio, gestori di sistemi di pagamento,
emittenti o intermediari di carte di pagamento);
Sistema di Informazioni Creditizie (SIC), nel rispetlo del prin-
cipio di reciprocita;
autorita finanziarie, fiscali, amministrative, penali o giudiziarie,
locali o estere, arbilri 0 medialori, forze dell'ordine, agenzie
statali o pubbliche autorita, a cui Noi o qualsiasi membro del
Gruppo BNP Paribas é tenuto a comunicare:
- aloro richiesta;
- perdifendere o rispondere a unarichiesta, azione o procedimento;
- oftemperare ai regolamenti o alle linee guida dell'autorita che
si applicano a Noi o a qualsiasi membro del Gruppo;
provider di servizi di pagamento (informazioni sui Suoi cont
di pagamento) in base all'autorizzazione da Lei concessa a
questa terza parte;
alcuni professionisti regolamentati come avvocati, notai,
agenzie di rating o revisori quando necessario in circostanze
specifiche (contenzioso, revisione contabile, ecc.) nonché per
I'acquirente (effettivo o potenziale) delle societa o delle attivita
del Gruppo BNP Paribas o dei nostri assicuralori;
Il Suo datore di lavoro, se Lei & dipendente o rappresentante di
una azienda nostra cliente (o potenziale cliente) o di un fornitore.
¢. Condivisione di informazioni aggregate o anonime
Condividiamo informazioni aggregale o rese anonime all'interno
e all'esterno del Gruppo BNP Paribas, con pariner quali gruppi
di ricerca, universita o inserzionisti. Non potra essere identificato
da queste informazioni. | Suol dati possono essere aggregati in
slatistiche anonime che possono essere offerle a professionisti
per assisterli nello sviluppo della loro atiivita. In questo caso i
Suoi dati personali non saranno mai divulgati e chi riceve queste
statistiche anonime non sara in grado di identificarla.

5. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI AL DI FUORI
DELLAEEA

In caso di trasferimenti internazionali che hanno avuto origine
dall'Area Economica Europea (EEA), verso un paese extra EEA,
pud avvenire un trasferimento dei Suoi dati personali. Laddove
la Commissione europea abbia riconosciuto che un Paese non
appartenente alla EEA é in grado di garantire un adeguato livello
di protezione dei dali, i Suoi dali personali potranno essere tra-
sferiti su tale base.
Per i trasferimenti verso Paesi non appartenenti alla EEA in cui il
livello di protezione non & stato riconosciuto dalla Commissione
europea, Noi ¢i baseremo su una derega applicabile alla specifica
situazione (ad es. se il lrasferimenlo & necessario per eseguire il
nostro contratto con Lei come quando si effettua un pagamento
intemazionale) ovvera implementeremo una delle seguenti misu-
re per assicurare la protezione dei Suoi dati personali:
= clausole contratiuali standard approvate dalla Commissione
europea; 0
= norme vincolanti di impresa.
Per ottenere una copia di queste misure o dettagli su dove sono dispo-
nibili, & possibile inviare una richiesta scritta, come indicato nel Punlo 9.
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6. QUANTO A LUNGO CONSERVIAMO | SUOI DATI PERSONALI?

Conserveremo i Suoi dati personali per tutta la durata necessaria
per rispettare le leggi e i regolamenti applicabili o per un diverso
periodo avuto riguardo ai nostri requisiti operativi, come la corret-
ta manutenzione dell'account, la facilitazione della gestione delle
relazioni con i clienti e la risposta a contestazioni di tipo legale
o a richieste di nalura regolamentare. Ad esempio, la maggior
parte delle informazioni del cliente viene conservala per la du-
rata del rapporto contrattuale e 10 anni dopo la fine del rapporto
contrattuale. Quanto ai Potenziali Clienti (Prospect), il tempo di
conservazione dei dali & al massimo 6 mesi dall' ultimo contatto.

7.QUALI SONO 1 SUOI DIRITTI E COME PUO ESERCITARLI?

In conformita ai regolamenti applicabil, Lei & titolare dei seguenti diritti:
+ Accesso: pud oftenere informazioni in relazione al trattamento
dei Suoi dati personali, e una copia di lali dati personali.
» Rettifica: laddove ritiene che i Suoi dali siano inaccurati o
incompleti, pud richiedere che tali dati siano modificati di con-
seguenza.
Cancellazione: pud chiedere la cancellazione dei Suoi dati
personali, entro i imiti consentiti dalla legge.
Limitazione: pud oftenere la limitazione del trattamento dei
Suoi dati personali.
Opposizione: pud opporsi al trattamento dei Suoi dali perso-
nal, per motivi connessi alla Sua particolare situazione. Ha il
diritto assoluto di opporsi al trattamento dei Suoi dati personali
per scopi di marketing diretto, inclusa la profilazione connessa
con lale marketing diretto.
+ Revoca del consenso: laddove Lei abbia fomito il Suo con-
senso per il trattamento dei Suoi dali personali, ha il diritto di
revocarlo in qualunque momento.
Portabilita dei dati: nei casi previsti dalla legge, ha il diritto di
oftenere la restituzione dei dati che ci ha fornito, e ove tecnica-
mente fattibile, di ottenerne il lrasferimento verso una terza parte.
Se desidera esercitare i diritli sopra elencati, pud compilare il
modulo disponibile al link www.arval.itiprivacy-form, oppure pud
inviare una e-mail allindirizzo privacy(@arval.it o inviare una lette-
ra ad Arval Service Lease Italia S.p.A., Via Pisana 314/b, 50018,
Scandicci (F1). La preghiamo di allegare una scansione/capia del
Suo documento diidentita a scopo di identificazione.
In conformita con la normativa vigente, oltre ai diritti di cui sopra,
ha anche il diritto di presentare un reclamo all'autorita di vigilanza
competente, accedendo al sito www.garanteprivacy.il.

8. COME PUO MANTENERSI AGGIORNATO SULLE MODIFI-
CHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE
DEI DATI?

In un mondo di continui mutamenti tecnologici, potremmo avere
la necessita di aggiornare periodicamente la presente Informativa.
La invitiamo a verificare online I'ultima versione dell'Informa-
tiva e La informeremo di eventuali modifiche sostanziali atlra-
verso il nostro sito web o attraverso i nostri consueti canali di
comunicazione.

9. COME PUO CONTATTARCI?

Se ha qualsiasi domanda in relazione al nostro utilizzo dei Suai
dali personali ai sensi della presente Informativa, La preghiamo di
inviare una lettera al seguente recapilo Arval Service Lease llalia
S.p.A., Via Pisana 314/b, 50018, Scandicci (Fl) o di contattarci
scrivendo una e-mail all'indirizzo privacy@arval.it, che prendera
in carico la Sua richiesta. La informiamo, incltre, che il responsa-
bile della protezione dei dali (DPO} é raggiungibile allindirizzo
dataprotectionofficer@arval.if.

Se vuole saperne di piu sui cookies e la sicurezza, La preghiamo
di leggere la nostra Cookie Policy e la nostra Client Security Po-
licy disponibili al link waw.arval.itprivacy,

10. COW'E PROTETTA LA SUA PRIVACY QUANDO UTILIZZA
UN “ARVAL CONNECTED VEHICLE"?

Quando utilizza un “Arval Connected Vehicle', i Suoi dati perso-
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nali sono raccolli da Arval tramile dispositivi telematici, in grado
di trasmettere dali da remoto, installati sui veicoli (i “Dispositivi’).
Se il veicolo che utilizza & un Arval Connected Vehicle trovera
apposta la relativa vetrofania.

Posizione geografica istantanea del veicolo con indica-

zione di data e ora ed invio di un alert, nei seguenti casi:

» attraversamento dei confini italiani. Se il cliente risulia
insolvente, l'alert & valutato al fine accelerare la pratica di r-
soluzione del contratto secando quanto indicato nella riga 2,

« attraversamento dei confini europei, con attivazione

|4 on-demand della geclocalizzazione continualiva secon-

| do le logiche indicale nella riga 2:

» Manomissione batteria, con attivazione on-demand
della geolocalizzazione continuativa secondo le logi-
che indicate nella riga 2.

» Spostamento veicolo a motore spento, con attivazione,
per i sofi veicoli con servizio AAL sottoscritlo, della geolocaliz-
zazione continuativa secondo le logiche indicate nella riga 2.

a. Tipologia di dati, finalita e tempi di conservazione

La labella sottostante descrive i Suoi dati personali, che i Dispositivi
consentono ad Arval di raccogliere e trattare, le finalita di ciascun
trattamento effettuato, nonché i tempi di conservazione dei dati.
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Ciascun trattamento & effettuato nel legittimo interesse di Arval
(o in ipotesi particolari, dietro Suo consenso) e in alcuni casi, ove
Lei sia un noslro cliente persona fisica, anche per I'esecuzione
del contratto con Lei concluso.

FINALITA

TEMP| DI CONSERVAZIONE

Tutela del patrimenio per prevenzione e difesa dei diritti in sede
giudiziaria

Finalita di analisi stalistiche e studi predittivi.

Due anni dalla raccolta o fino al recupero del veicalo o
al completamento dell'eventuale procedimento giudiziario.

Posizione geografica continuativa del veicolo, attivata

on-demand nei sequenti casi:

+ aseguito di denuncia, da parte del cliente/driver, di furtof
rapina o di appropriaziene indebita del veicolo;

= al verificarsi di eventi idonei a legitimare il sospetto degli
eventi di cui sopra quali, ad esempio:

- Ricezione di una segnalazione dell’'autorita (es. cir-
ca un veicolo condotto da soggetto non autorizzato, la
prossima immatricolazione del veicole all'esterc o di
imminente imbarco verso un paese extra UE);
ricezione di alert di manomissione batteria: pre-
2 via verifica che il veicolo non sia in manutenzione e

tentativo, ove il cliente non sia insolvente, di contatto

telefonico con il driver/cliente;
- ricezione di alert di attraversamento del confine con
un paese extra UE, in caso di sospelia appropriazione in-
debita (es, cliente insolvente, anzianita del contratto etc);
solo per i veicoli con servizio AAL sottoscritto, rice-
zione di alert di spostamento del veicolo a motore
spento. L'altivazione awviene solo a seguito di confer-
ma del driver avvisato con SMS;
» alla cessazione del contratto, qualunque causa l'abbia
determinato, in caso di mancata restituzione del veicolo.

Ricostruzione dinamica di ogni sinistro stradale (dali rile-
vali da accelerometro, giroscopio e altimetro) e posizione
3 geografica del veicolo nei 20 secondi che precedono e nei
20 secondi che seguono l'urto. Detti dati sono riportati in
un report (¢c.d. CRASH REPORT)

Tutela del patrimonio aziendale per prevenzione e difesa dei
diritti in sede giudiziaria

Fino al recupero del veicolo o al completamento dell'even-
tuale procedimento giudiziario

Tutela del patrimonio aziendale per prevenzione e difesa dei
| diritti in sede giudiziaria {ad es. in caso di frodi assicuralive);

Gestione, anche attraverso la compagnia assicuratrice, di even-
tuall sinistri

Posizione geografica del veicolo ad ogni accensione e
‘ spegnimenta, con indicazione di data e ora. Posizione ge-
| ografica continuativa del veicolo durante la marcia.
| | dati sono pseudonimizzali e criptati, e sono utilizzati
| “in chiaro” solo in caso di apertura di una pratica di sini-
siro presso la compagnia assicuratrice, in assenza di un
CRASH REPORT (c.d. NO CRASH REPORT) limitata-
4 mente ai percorsi effettuati:
nelle 2 ore antecedenti e successive all'ora indicata in de-
nuncia nei pressi del luogo del sinistro indicato in denuncia;
nelle 24 h del giorno indicato in denuncia nel caso in cui
l'ora non sia indicata. In lal caso Arval procedera alla
estrapolazione dei dati eventualmente rilevati nei pressi
| del sinistro ai fini della comunicaziore alla compagnia,
previo consenso del conducente.

officine convenzionate Arval, o di uno centro di stoccaggio
del veicolo prima della consegna al Cliente, con indicazio-

Posizione geografica del veicolo allinterno di una delle
‘ ne di data e ora di ingresso e uscita
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Tutela del patimonio aziendale per prevenzione e difesa dei
diritti in sede giudiziaria (in caso, ad es., di frodi assicurative,
per fornire prove alla compagnia assicuratrice volte a dimostrare
I'assenza di responsabilita del conducente perché il sinistro non
si  verificato o perché si € svolto in maniera diversa da come
rappresentato in denuncia);

Gestione, tramite la compagnia assicuratrice, di una pratica di
sinistro aperta dalla compagnia stessa, in assenza di CRASH
REPCRT;

Tutela della sicurezza e della efficienza del veicolo attraverso la
verifica dell'esecuzione degli interventi di manutenzione

| lutela del patrimonio aziendale per prevenzione e difesa dei di-
filti in sede giudiziaria (in caso, ad es., di fradi nell'esecuzione
della manulenzione, inerenti la fornitura di veicoli soslitutivi, o
per utilizzo improprio del veicolo da parte dell'officinaj;

esecuzione del contratto coniil cliente, per la corretta canalizza-
zione degli interventi presso la rete di officine e la verifica della
collocazione dei veicoli sul territorio presso le medesime

Documanto depasitalo presso I Notaio Tammaso Tavassi di Scandicei (FI), in data 11/11/2020 al N. 45.895 di Repertorio e al N. 19.351 di Raccelta

Due anni dalla raccolta o fino al perfezionamento del pro-
cedimento risarcitorio e/o giudiziario

Due anni dalla raccolta o fino al perfezionamento del pro-
cedimento risarcitorio e/o giudiziario

6 mesi o, in caso di anomaliarilevata, fino alla scadenza del termine
di prescrizione o fino alla chiusura dell eventuale giudizic a tutela
dei dintti di Arval
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|

| Percorrenze chilometriche alla fine di ogni viaggio, con
1 | indicazione di dala e ora. | dati sono trasmessi Arval, con
| aggregazione setiimanale per ciascun per veicolo.

|

|

\

Tutela del patrimonio aziendale per prevenzione e difesa dei
diritti in sede giudiziaria (in caso, ad es., di frodi mediante al-
terazioni del contachilometri o relative all'utilizzo delle carte
carburante) o per verificare il “non utilizzo” del veicolo in un
determinato periodo, ove detto “non utilizzo” sia stato pattuito
tra le parti (ad es. in caso di chiusura delle attivita produttive per
evento pandemico, ecc.);

Esecuzione del contratto con il cliente, per la rilevazione di
eventuali eccedenze chilometriche al fine di eventuali ade-
guamenti contrattuali o al termine del noleggio, oppure al fine
di effettuare un servizio proattivo di manutenzione del veicolo
(awvisando, ad es., circa l'esigenza di effettuare tagliandi, etc.).

| sequenti dati, in forma pseudonimizzata®:

- Dalirelativi a ciascun viaggio: data e ora, chilometrag-
gio, tipo di strada (urbana, extraurbana, aulostrada);
condizioni ambientali (giomo, notte, crepuscolo); nu-
mero accelerazioni, numero sterzate.
eventi di guida relativi a ciascun viaggio (brusche
7 frenate, sterzate, cambi repentini di corsia, velocitd,
sprechi di energia in frenata; forti accelerazioni, moto-
re al minimo) con calcolo dei refalivi punteggi.

Analisi, ricerca e sviluppo (R&D) per le seguenti finalita:

+ Produzione di report, in base agli eventi di manutenzione ef-

fettuati, per valutare, per ciascun modello/tipologia di veicolo:

- affidabilita e sicurezza dei veicoli (;

- correlazione tra utilizzo dei veicoli ed evenli di manulenzione;

- correlazione tra utilizzo dei veicoli e compaonenti del costo
totale della proprieta (TCO);

- manutenzione preventiva/proattiva, riduzione del costi dei
pneumatici e olimizzazione dell'utilizzo, ottimizzazione dei co-
sli (olio, pastiglie dei freni, ecc ...), potenziali difetli della batteria;

comprensione dell'uso della flotta e opportunild di creazione di
una offerta segmentata (es. creazione di nuovi prodotti anche
in ambito assicurativo);

passaggio del parco aulo a forme allernalive di alimentazi

|

| Fino alla scadenza del termine di prescrizione o fino alla
chiusura dell'eventuale giudizio a tutela dei diritti di Arval |
(in caso di frodi), oppure fino alla scadenza del contratto i
+1anno |

* | dati personali sono “pseudonimizzati’ quando non possono pill essere attribuiti a un interessato specifico senza luso di informazioni aggiuntive, a condizione che tali informazioni aggiuntive siano conservate
separatamente e siano soggette a misure tecniche e organizzative per garantire che i dati personali non siano attribuiti a una persona fisica identificata o identificabile.

b.Trattamento dei dati personali nell’ambito del servizio Arval Active Link (Applicabile nella Sua veste nostro cliente persona fisica)
Se Lei ha attivato, su un Arval Connected Vehicle, il servizio di telematica satellitare denominato “Arval Active Link”, Arval effettuerd, ai fini dellesecuzione del servizio medesimo, il trattamento dei dati di cui
alla tabella seguente, a seconda del modulo sottoscritto, nel rispetto degli indicati tempi di conservazione.

DATI TRATTATI E TEMPI DI CDNSERVAZIONE

Modulo del servizio AAL

Dati personali (per veicololdriver)

Tempi di conservazione

Durata del contratto +2 anni

Dlsamvazwone deII accountdel driver + 1 anno

2 anni

2anni

Durata del contratto + 1 anno

Durata del contratto + 1 anno

Durata del contratto +1 anno

Durata del contratto + 1 anno

Active Link Identificativi del veicolo (numero di telaio, numero ditarga)
A;t&e [ink Dati di contatto per invio alert o |
Active Link - - Dettagli di viaggio: chilomelraggio, data e ora di accensione e
spegnimento
I 7@\;& Link - Conteggio degli eventi per viaggio
Active Link R;ft-l-r-ni-n_'lemi di carburante
- Aciivérlr_in; - | Chilometraggio cumulativo (pergmr;w; 7p;zrsett1mana-e permese)
- _#-\clive Link - . Punleggwo stile di guida aggregato (per mese)
Active Link - Consumo medio di carburante
| .-E\clwe Link - - B Rl;_m aEraversamenlc; g_e_oEs:'noe -

I
r Aclwe Routing
——
|

Active Journey

Aclive Journey

‘Peints of interest” registrati dal cliente

Dettagli di viaggio: posizione geografica di ogni accensione e
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RELATIVA AL SISTEMA DI

COME UTILIZZIAMQ | 8UOI DATI

La presente Informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regola-
mento UE 679/2016 ¢ resa anche per conto dei sistemi di
informazioni creditizie.

Gentile Cliente,

Arval Service Lease ltalia S.p.A, a socio unico, PIVA
1T04911190488 - C.F. e Reg. Imprese di Firenze 00879960524,
con sede legale in Via Pisana 314/b, 50018, Scandicci, (FI), in
qualita di titolare del trattamento (“Noi"), La informiamo che per
dare seguito alla Sua richiesta, utilizziamo alcuni dati che La ri-
guardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che
otteniamo consultando alcune banche dali.

Tali banche dati (Sistema di Informazioni Creditizie o SIC), con-
tenenti informazioni circa gli interessati, sono consultate per
valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per valutare
|'affidabilita e la puntualita nei pagamenti dellinteressato, e sona
geslite da privali e partecipate da soggetti privali appartenenti alle
categorie che trovera nelle informalive fornite dai gestori dei SIC.
Queste informazioni saranno conservate presso di Noi; alcune
delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle infor-
mazioni originate dal Suo comportamento nei pagamenti riguardo
al rapporto che si andra ad instaurare, polranno essere comuni-
cate periodicamente ai SIC .

Cit significa che i soggetti appartenent alle categorie sopra
menzionale, a cui Lei chiedera linstaurazione di un rapporlo,
potranno sapere se Lei ha presentalo a Noi una richiesla, e se
paga regolarmente.

Il trattamento e la comunicazione dei Suci dati & un requisito
necessario per la conclusione del cantratto. Senza questi dati po-
tremmo non essere in condizione di dar sequito alla Sua richiesta.
La conservazione di queste informazioni da parte delle banche
dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare
del trattamento a consultare i SIC.

TRATTAMENTO EFFETTUATO DALLA NOSTRA SOCIETA

| Suoi dali non verranna da nol trasferiti ad un paese terzo extra
UE o a un'organizzazione internazionale.

Secondo i termini, le modalita e nei limiti di applicabilita stabiliti dalla
normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di eser-
citare | diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento,
cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.).

Lei potra proporre reclamo allAutorita Garante per la prolezione

dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli
altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile.
Conserviamo i Suoi dati presso la nosira sociela per il tempo ne-
cessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad
obblighi di legge (ad esempio per quanto previsto dall'articolo 2220
del codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili).
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, put compilare il modulo
disponibile al link www.arval.ilprivacy-form, oppure pud inviare una
e-mail allindinzzo privacy@arvalit o inviare una lettera ad Arval
Senvice Lease talia S.p.A., Via Pisana 314/b, 50018, Scandicci (FI).
La preghiamo di allegare una scansione/copia del Suo documento
di identita a scopo di identificazione. | dali a cui abbiamo accesso
tramite SIC, anche unitamente a dati provenienti da database pub-
blici 0 a dati da Lei forniti, potranno essere utilizzati nel processo
decisionale automatizzato nell'ambito di una Sua richiesta, neces-
sario per la conclusione o l'esecuzione del Suo contratto con Noi. I
processo decisionale automatizzato elabora: (i) dali provenienli da
database pubblici o database privati inclusii SIC, al fine di conosce-
re il punteggio di rischio creditizio e antifrode e verificare la presenza
di protesti o pregiudizievoli di conservatoria a Suo carico; (i} dati da
Lei forniti, al fine di valutare la congruita del rapporto canone/reddite
e la Sua solvibilita, mediante applicazione di indicalori sociodemo-
grafici. Tale processo potra comportare l'accettazione o il rifiuto, in
automatico, della Sua richiesta oppure 1a imessione della stessa ad
un operatore affinché valuti la) sottoposizione della Sua richiesta ad
alcune condizioni, (quali, ad esempio, il versamento di una somma a
titolo di deposito o di un anticipo ol rilascio di una garanzia). In ogni
caso, Lei avra sempre diritto ad oftenere lintervento umano, a poter
esprimere la Sua opinione o a contestare la decisione scrivendo
al'indirizzo privacy@arval.il presso cui potra esercitare gl altri Suoi
diritti, come sopra individuati.

Le comunichiamo, inoltre, che per ogni occorrenza pud essere
contallato il nostro Responsabile della protezione dei dati al se-
guente recapito: dataprotectionofficer@arval.it.

TRATTAMENTO EFFETTUATO DAL GESTORE DEI SIC

Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché Taffidabilita e
puntualita nei pagamenti, comunichiamo alcuni dali (dali anagrafi-
ci, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del
contratto, importo del credito, modalita di rimbarso) ai sistemi di
Sistema di Informazioni Creditizie, i quali sono regolali dal relativo
Codice di condotta (Codice Di Condotta Per | Sistemi Informativi
Gestiti Da Sogaetti Privati In Tema Di Crediti Al Consumo, Affidabi-
lita E Puntualita Nei Pagamenti - Prowvedimento n. 163 del 12 set-

'Tali dati, nei limiti delle prescrizioni del Garante, appartengono alle seguenti categorie:
a) dati identificativi, anagrafici e sociodemografici: codice fiscale, partita lva, dali di contatto, documenti di identita, tessera sanitaria, codice iban, dati relativi all accupazione/professione, al reddito, al sesso,

all'eta, alla residenza/domicilio, allo stato civile, al nucleo familiare);

tembre 2019 e che rivestono la qualifica di autonomo titolare del
trattamento. | dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti pri-
vali appartenenti alle categorie che trovera nelle informative fomite
dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencali.
| dati che La riguardano sono aggiornali periodicamente con
informazioni acquisite nel corso del rapporte (andamento dei
pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto).
Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati saranno rattati secondo modalita
di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indi-
spensabili per perseguire le finalita sopra descritte.

| Suoi dati sono oggetto di particalari elaborazioni statistiche al
fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo gra-
do di affidabilita e solvibilita (cd. credit scoring), tenendo conto
delle seguenli principali lipologie di fattori: a litolo esemplificativo
e non esaustivo, numero e caratteristiche dei rapporti di credito in
essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o
eslinti, evenluale presenza e caratteristiche delle nuove richieste
di credito, sloria dei rapporti di credito estinti, etc. che consentono
di ottenere, atiraverso l'applicazione di metodi e modelii statistici,
risultati espressi in forma di giudizi sintetici, indicatori numerici o
punteggi, diretti a fomire una rappresentazione in termini predittivi
o0 probabilistici, del profilo di rischio, affidabilita o puntualita nei
pagamenti dellinteressato.

Alcune informazioni aggiuntive possono esserle fornite in caso di
mancato accoglimento di una Sua richiesta.

I SIC cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. ESTREMI IDENTIFICATIVI: Eurisc, Crif S.p.A.

DATI DI CONTATTO: DIRPRIVACY @CRIF.COM

TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo

TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DAT!: tali tempi sono indicali
nella tabella sotto riportata

USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no
Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dali che La riguar-
dano. Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, pud compilare il
modulo disponibile al link www.arval.itorivacy-form, oppure pud
inviare una e-mail all'indirizzo privacy@arval.it o inviare una lette-
ra ad Arval Service Lease Italia S.p.A., Via Pisana 314/b, 50018,
Scandicci (FI). La preghiamo di allegare una scansione/copia del
Suo documento di identita a scopo di identificazione oppure ai
geslori dei SIC, ai recapili sopra indicali.

Allo stesso modo pud richiedere la correzione, I'aggioramento
o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancella-
zione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora
opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella
richiesta (arll. da 15 a 22 del Regolamento UE escluso art. 20).

b) dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto, dellimporto, delle modalita di imborso/pagamento e dello stato della richiesta o dell'esecuzione del contratto;
¢) dali di tipo contabile, relativi ai pagamenti, al loro andamento periodico, all esposizione debiloria anche residua e alla sintesi dello stato contabile del rapporto;
d) dai relativi ad attivita di recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezienali vicende che incidono sulla situazione soggettiva o patrimoniale di imprese, persone giuridiche o altri enti.

TEI\'IPJ DI CONSERVAZIONE DEI DATI NEI SIC

nchleste di finanziamento

morosita dl due rate o d| due mesi poi sanate

ritardi supermrl sanati anche su transazmne

evanh negativi (0ssia morositd, gravi inadempimenti, soﬂerenze) non sanati
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I

o rinuncia alla stessa

Nun oltre & mesi, qualora listruttoria lo nch\eda o non oltre 3 mesi in caso di rifuto della richiesta

12 mesi dalla {egolarizzazlone

24 mesi dalla regulanzzazwone

Non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla da!a incui é r|su|tato
necessario l'ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione
al rimborsa). In agni caso, non oltre 80 mesi dalla data di scadenza del rapporto, in caso di altre
vicende rilevanti in relazione al pagamenta

!
|
1

Non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal

primo aggiernamento effettuato nel mese successivo a lali date (in caso di compresenza di rapporti
con eventi positivi e di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati, si applica il termine di
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conservazione previsto per i rapporti con eventi negativi non sanati).
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Consenso dell'incaricato alla restituzione del veicolo al trattamento dei suoi dati personali

Ai sensi del Reg. UE 679/2016 (GDPR), il Cliente, presa visione dell'Informativa sulla protezione dei dati personali (Rev. 11-20),
allegata al presente verbale e depositata presso il Notaio Tommaso Tavassi di Scandicci (Fl) in data 11/11/2020, al N. 45.895 di
Repertorio e N. 19.351 di Raccolta

Hda il consenso [nega il consenso

all'effettuazione di indagini statistiche, ricerche di mercato e promozione e vendita di prodotti e servizi di Arval e di societa terze
attraverso modalita automatizzate di contatto, ferma in ogni caso I'attivita di promozione e vendita di prodotti e servizi di Arval
attraverso modalita non automatizzate di contatto;

Oda il consenso Enega il consenso

alla comunicazione dei dati personali a societa terze, ai fini di informazione commerciale, indagini statistiche, ricerche di
mercato, offerte dirette di loro prodotti e servizi attraverso modalita automatizzate di contatto;

Oda il consenso Enega il consenso

alla profilazione di comportamenti e abitudini, ai fini della promozicne di prodotti o servizi in linea con le proprie preferenze;

Mdail consenso [nega il consenso

che Arval acquisisca limmagine del proprio documentao di identita e tratti dei dati sensibili eventualmente ivi contenuti.
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