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Alla Cortese Clientela della ADF Solaris  

 

 

Oggetto: Proposta Servizio di assistenza, consulenza e manutenzione 

 

 

 

L’ambito delle energie rinnovabili è in continua evoluzione sia a livello normativo che tecnologico. 

Fermo restando la nostra missione di effettuare tutte le azioni volte ad un uso efficiente dell’ energia, nell’ottica 

di migliorare, consolidare ed estendere il rapporto che con voi abbiamo stabilito, vi proponiamo un servizio di assistenza, 

consulenza e manutenzione nell’intento di offrirvi una gamma completa dei servizi necessari a soddisfare i vostri bisogni.  

In particolare proponiamo le seguenti attività e servizi: 

a) Adeguamento degli impianti fotovoltaici, già realizzati, alle normative tecniche di settore in continuo 

aggiornamento; 

b) Supporto ai rapporti con gli enti locali ed istituzionali (GSE; ENEL…); 

c) Servizio di manutenzione periodica (sia dal punto di vista elettrico che meccanico) volto al mantenimento 

efficiente dello stato del vostro impianto fotovoltaico. 

Le su menzionate attività e servizi, potranno essere resi, qualora accettati da un buon numero di essi, a costi 

estremamente convenienti. La tipologia e l’entità potranno essere completamente personalizzabili, tuttavia si propongono 

i seguenti contratti tipo di assistenza, consulenza e manutenzione: 

1) Contratto Basic: 

- n.1 controllo annuale dei componenti ed apparecchiature elettriche installate. Il controllo prevede la 

verifica a vista dell’intero impianto, il controllo dei serraggi, la verifica funzionale dei componenti e il 

rilievo dell’energia prodotta e scambiata. Verrà rilasciato report delle attività effettuate con indicate 

eventuali anomalie rilevate e relative misure correttive e/o migliorative. 

- Assistenza telefonica limitatamente ad eventuali problematiche di gestione ordinaria dell’impianto.  

2) Contratto Full Service:  

- n.1 (n.2 per impianti di potenza superiore a 20 kWp) controllo annuale dei componenti ed 

apparecchiature elettriche installate con analisi della producibilità. Il controllo prevede la verifica a 

vista dell’intero impianto, il controllo dei serraggi, la verifica funzionale dei componenti, il rilievo 

dell’energia prodotta e scambiata, la misura, mediante idonea strumentazione, della producibilità 

dell’impianto. Verrà rilasciato report delle attività effettuate con indicate eventuali anomalie rilevate e 

relative misure correttive e/o migliorative. 

- n.2 interventi in sito per verifica anomalia e/o malfunzionamento; 

- Assistenza telefonica per eventuali problematiche di gestione ordinaria e straordinaria dell’impianto.  
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Tariffe annuali orientative delle due soluzioni contrattuali proposte: 

Potenza impianto Contratto Basic Contratto Full 

Da 3 kWp a 6 kWp Da € 100 a € 150 Da € 200 a € 250 

Da 6,1 kWp a 20 kWp Da € 150 a € 250 Da € 300 a € 400 

Da 20,1 kWp a 100 kWp Da € 250 a € 350 Da € 500 a € 700 

 Tutto quanto non espressamente incluso nelle due tipologie contrattuali proposte, sono da considerarsi 

interventi di manutenzione straordinaria (es. sostituzione inverter, sostituzione componente elettrico danneggiato, ecc.) 

che prevedono come costi aggiuntivi: 

- Costo dell’eventuale materiale occorrente alla riparazione; 

- Costo del tecnico intervenuto su base oraria (tariffa da stabilire); 

- Rimborso chilometrico per ristoro costi di viaggio (tariffa da stabilire). 

Tali costi saranno meglio specificati in fase di stesura dei contratti. 

Per gli impianti di potenza maggiore di 20 kWp, che necessitano di rapporti tributari con l’agenzia delle dogane, 

la ADF Solaris è disponibile a definire il costo dei servizi necessari al soddisfacimento delle prescrizioni normative. 

 

Con l’occasione siamo lieti di comunicarvi che abbiamo ottenuto la certificazione ESCO (UNI/CEI 11352), 

specializzandoci nell’uso di tutte le tecnologie relative all’uso efficiente dell’energia.  

In questo contesto proponiamo, a quanti fossero interessati, nuove ed innovative soluzioni tecnologiche nel 

settore dell’efficienza energetica e delle energie rinnovabili.  

In particolare siamo in grado di fornirvi le seguenti attività e soluzioni: 

a) Soluzioni tecnologiche innovative volte all’ottimizzazione dei consumi dell’energia prodotta dal proprio 

impianto FV (es. sistemi di accumulo); 

b) Soluzioni tecnologiche innovative per l’efficietamento dei consumi energetici. 

c) Soluzioni tecnologiche innovative per la climatizzazione ivernale–estiva;  

d) Contratto di rendimento energetico - contratto con il quale la ADF Solaris si obbliga al compimento (con 

propri  mezzi finanziari o con mezzi finanziari di terzi)  di una serie di servizi e di interventi integrati volti 

alla riqualificazione e al miglioramento dell’efficienza di un sistema (un impianto e/o un edificio) in cambio 

di un corrispettivo correlato all’entità dei risparmi energetici ottenuti; 

e) Installazione di sistemi di Home&Building Automation; 

f) Consulenza sugli ECO Incentivi disponibili.  

Certi di aver suscitato in voi curiosità ed interesse per gli argomenti accennati e di un Vostro positivo riscontro 

alla presente si inviano i nostri più cordiali saluti.  

Arpino, lì 11/10/2013 

ADF Solaris S.r.l. 


