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REGOLAMENTO PER L'ACCESSO E L'UTILIZZO DEL PORTALE PRODUTTORI DI ENEL DISTRIBUZIONE SPA

Premesso che:
-Con  la  delibera  n.  125/2010  del  4
agosto 2010 "Modifiche ed integrazioni al
testo integrato delle connessioni attive",
l'Autorità per l'energia elettrica e gas (di
seguito  AEEG)  ha  riformulato  il  testo
integrato delle connessioni attive istituito
con delibera ARG/elt  99/08 ridefinendo
le  modalità  procedurali  e  le  condizioni
economiche per l'erogazione del servizio
di connessione;
-le modifiche introdotte dall'AEEG con la
sopra menzionata delibera n. 125/2010
hanno  reso  più  snelle  le  procedure  di
connessione  alla  rete  elettrica  degli
impianti di produzione. A tal proposito, al
f ine  di  garantire  la  trasparenza  e
l'efficienza delle comunicazioni tra i vari
soggetti  coinvolti  nell'erogazione  del
servizio  di  connessione,  la  delibera  in
questione  ha  previsto  che  le  imprese
distributrici  con  più  di  100.000  clienti
predispongano  un  Portale  informatico
finalizzato  alla  gestione  dell' iter  di
connessione  alla  rete  elettrica  degli
impianti di produzione;
-in ottemperanza alla medesima delibera
AEEG n. 125/2010, Enel Distribuzione S.
p.A. ha reso operativo il suddetto Portale
informatico;
-il  presente  Regolamento  disciplina  le
condizioni e le modalità di accesso e di
funzionamento del Portale informatico di
Enel Distribuzione S.p.A.;
Tutto  ciò  premesso si  conviene quanto
segue.
Art.  1  Definizioni.
1.1 Ai fini  del presente Regolamento si
intende per:
Abilitazione: il  risultato della procedura
descritta nel presente Regolamento che
consente  l ' u t i l i z zo  da  par te  de l
R i ch iedente  de l  Po r ta le  d i  Ene l
Distr ibuzione  S.p.A.  dedicato  al la
gestione dell'iter di connessione alla rete
elettrica  comprensivo  dello  scambio  di
documenti inerenti l'iter medesimo
Account:  l'insieme  dei  dati   user  id
(coincidente  con  l' indirizzo  e-mail)
password  e  codice  d i  contro l lo  -
associato  a  ciascun  Richiedente  al
momento della registrazione al Portale di
Enel  Distribuzione,  utilizzato  ai  fini
dell ' identif icazione  informatica  per
l'utilizzo dello stesso;
Enel  Distribuzione:  la  società  Enel
Distribuzione S.p.A.  concessionaria  del
servizio  di  distribuzione  dell'energia
elettrica ai sensi dell'articolo 9, comma
1, del decreto legislativo n. 79/99;
My Enel: il  sito internet di Enel S.p.A a
c u i  è  n e c e s s a r i o  r e g i s t r a r s i
preventivamente per poter poi procedere
alla registrazione al Portale;
Modulo di Adesione: il modulo che dovrà
essere scaricato dal Portale ed inviato ad
Enel  Distribuzione,  oltre  che  tramite
Portale,  anche mediante raccomandata
a.r.,  previa  sottoscrizione  dello  stesso
con  firma  autografa,  ovvero  a  mezzo
posta  e le t t ron ica  cer t i f i ca ta  con
allegazione in essa di documenti firmati
digitalmente  dal  Richiedente  e  con  le
ulteriori modalità previste agli articoli 4 e
5 del presente Regolamento;

Parti: Enel Distribuzione ed il Richiedente
congiuntamente considerati;
Portale:  il  portale  informatico  di  Enel
Distribuzione,  disponibile  all'indirizzo
internet di Enel Distribuzione medesima,
a mezzo del quale sono resi accessibili,
previa  registrazione e  accettazione del
Modulo di Adesione, i servizi del Portale
e  gli  strumenti  tecnologici  necessari
a l l ' esp le tamento  de l le  procedure
telematiche  per  la  gestione  dell'iter  di
connessione alla rete elettrica;
Posta  elettronica  certificata  o  PEC:
sistema di posta elettronica, prevista dal
D.P.R.  n.  68  del  11  febbraio  2005  e
successive modificazioni  e integrazioni,
attraverso  il  quale  viene  fornita  al
mittente  documentazione  elettronica
attestante,  ad  ogni  effetto,  l'invio  e  la
consegna di documenti informatici.
Registrazione: il risultato della procedura
informatica che consente al Richiedente
di  ottenere  da  Enel  Distr ibuzione
l'Account per accedere al Portale, previo
inserimento  dei  propri  dati  anagrafici
sullo stesso;
Richiedente: è il soggetto, persona fisica
o giuridica, registrato al Portale e titolare
dell'Account,  che  intenda presentare  o
abbia presentato una o più domande di
connessione  alla  rete  elettrica  di  Enel
Distribuzione  per  la  connessione  di
impianti  di  produzione  di  energia
elettrica.
Il  Richiedente  potrà  anche  agire,  alle
specifiche condizioni  di  cui  al  presente
Regolamento e con le ulteriori modalità
previste  nel  Portale,  quale  mandatario
con rappresentanza, e pertanto in nome
e per conto di  altro soggetto che sia  o
divenga titolare di una o più domande di
connessione alla rete elettrica di impianti
di produzione;
Sito: il sito internet di Enel Distribuzione.
Art.  2  Oggetto.
2.1 Il presente Regolamento disciplina le
modalità di accesso e di funzionamento
del Portale, appositamente dedicato per
la  presentazione  delle  domande  di
connessione alla  rete  elettrica,  nonché
per  l'esclusiva  gestione,  tramite  lo
stesso,  dell'intero  iter  di  connessione,
comprens ivo  pure  de l lo  scambio
elettronico dei relativi documenti.
A r t .  3  Dotaz ion i  i n fo rmat i che  e
caratteristiche  tecnologiche.
3.1  L'accesso  al  Portale  ed  il  relativo
utilizzo sono gratuiti. Ai fini dell'accesso
e  de l l 'ut i l i zzo  de l  Porta le  per  la
presentaz ione  de l l e  domande  d i
connessione alla  rete  elettrica  e  per  la
gestione  dell'iter  di  connessione,  il
Richiedente deve dotarsi a propria cura e
spese di:
-un  apparato  elettronico  dotato  di
collegamento  a  internet  e  un  browser
per la navigazione;
-strumenti  software  necessari  per  la
gestione  di  documenti  in  formato
elettronico;
-altri  strumenti hardware necessari per
la  r ip roduz ione  e/o  acqu is i z ione
elettronica di  documentazione inerente
l ' i ter  di  connessione  (ad  esempio
stampante e scanner);
-telefono cellulare con scheda (SIM)

abilitata per la ricezione di messaggi di
testo (SMS);
-account e-mail valido per il ricevimento
de l l e  no t i f i c he  i nv i a t e  da  Ene l
Distr ibuzione  anche  tramite  posta
elettronica certificata (PEC) nell'ambito
dell'iter di connessione.
3.2  Enel  Distribuzione  si  riserva  la
facoltà  di  modificare  e/o  aggiornare  il
Portale e di adottare tutte le innovazioni
informatiche ritenute necessarie, anche
ai  fini  dell'adeguamento  tecnologico  e
delle  caratteristiche  di  sicurezza  delle
transazioni elettroniche. In tali casi Enel
D is t r ibuz ione  provvederà  a  dare
opportuna informativa al Richiedente.
Art.  4  Processo  di  registrazione  al
Portale.
4.1 Il Richiedente che intende accedere
al  Porta le  è  tenuto  a  registrars i
preventivamente  a  My  Enel  inserendo
ove indicato nome, cognome, la propria
e-mail  e  una  password.  Effettuata  la
prima fase  di  Registrazione  a  My Enel,
Enel Distribuzione invierà al Richiedente,
tramite  SMS  al  numero  indicato  dal
Richiedente stesso, un codice di controllo
che,  unitamente  alla  password  ed  alla
user id precedentemente indicate in fase
di registrazione a My Enel costituiscono
l'Account.
4.2 Ottenuto l'Account, il Richiedente, al
fine  di  completare  la  registrazione  al
Portale,  deve  completare  l'inserimento
dei propri dati anagrafici. Il Richiedente
diventa, in tal modo, titolare dell'Account
medesimo  e  assume,  pertanto,  ogni
responsabi l i tà  in  ord ine  a l la  sua
conse rvaz i one  ed  u t i l i z zo  come
dettagliatamente indicato nei successivi
articoli 6 e 7 del presente Regolamento.
4.3 Nel caso in cui il  Richiedente abbia
precedentemente  già  effettuato  la
registrazione  sul  portale  MyEnel,  per
poter accedere al Portale dovrà inserire
e_mail e password già in suo possesso e
indicare  il  numero  di  telefono  al  quale
Enel Distribuzione invierà, tramite SMS,
il codice di controllo di cui al comma 4.1.
Ottenuto  i l  codice  d i  contro l lo  i l
Richiedente  dovrà  procedere  come
previsto al precedente comma 4.2.
4.4 Resta inteso che,  nel  caso in  cui  il
Richiedente sia il legale rappresentante o
il  procuratore  di  una  persona giuridica
ovvero di altro soggetto giuridico, dovrà
inserire, oltre ai propri dati, anche quelli
della  persona  giuridica  ovvero  del
soggetto giuridico che rappresenta.
4.5 Più procuratori possono registrarsi al
Portale  singolarmente,  in  nome  e  per
conto della medesima persona giuridica.
A ciascun procuratore verrà attribuito un
proprio Account.
Art.  5  Processo  di  abi l i tazione  al
Portale.
5.1  Avvenuta  la  Registrazione  con  le
modalità descritte al  precedente art.  4,
per essere abilitati all'utilizzo dei servizi
de l  Porta le,  i l  R ich iedente  dovrà
stampare il Modulo di Adesione allegato
al  presente  Regolamento  con  i  dati
anagrafici  del  titolare  dell 'account,
nonché con i dati riguardanti il soggetto
giuridico  dallo  stesso  eventualmente
rappresentato, dati già indicati al
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momento della registrazione al Portale.
5.2  Il  Richiedente,  una volta  verificata
l'esattezza dei  dati  inseriti  al  momento
della registrazione con quelli riportati nel
Modulo di Adesione, dovrà sottoscrivere
il medesimo Modulo con firma autografa,
ove  del  caso  a  mezzo  di  propr io
rappresentante legale  o  procuratore,  e
inviarlo  in  originale,  unitamente  al
Regolamento e a copia di un documento
di  riconoscimento  in  corso  di  validità,
mediante  raccomandata  a.r. ,  agl i
indirizzi di Enel Distribuzione indicati sul
sito  di  Enel  Distribuzione,  ovvero  a
mezzo posta elettronica certificata  con
allegazione in essa di documenti firmati
d ig i ta lmente  da l  R i ch iedente .  I l
Richiedente dovrà altresì procedere alla
scansione  del  Modulo  di  Adesione
sottoscritto ed ad inserirlo nel Portale -
unitamente al  Regolamento,  a  copia di
un documento di riconoscimento in corso
di validità, ed alla ricevuta di invio della
raccomandata a.r.  -  come allegato alla
prima  domanda  di  connessione  o  con
l'apposito servizio di invio Regolamento
presente nel Portale. L'invio cartaceo (a
mezzo  raccomandata  a..r.)  e  on  line
(tramite Portale) del Modulo di Adesione
sottoscritto  costituiscono  condizioni
entrambe  necessarie  e  imprescindibili
per l'accesso e utilizzo del Portale e dei
servizi e funzioni in esso previsti.
A r t .  6  Conse r vaz i one  e  t enu ta
dell'Account.
6.1 L'Account è strettamente personale e
riservato.  Il  Richiedente  è  tenuto  a
conservarlo con la massima diligenza, a
mantenerlo  segreto  e  riservato,  a  non
divulgarlo o comunque cederlo a terzi e
ad utilizzarlo  sotto la  propria  esclusiva
responsabilità, nel rispetto dei principi di
correttezza  e  buona  fede,  in  modo  da
non recare danni al Portale, ai soggetti
ivi operanti e, in generale, a terzi.
6.2 A tal fine, il Richiedente si impegna
ad adottare tutte le misure tecniche ed
organizzative  idonee  a  garantire  il
corretto  ut i l izzo  del l 'Account  e  a
comunicare  immediatamente  a  Enel
Distribuzione con le modalità indicate sul
Sito  di  Enel  Distribuzione,  l'eventuale
smarrimento, sottrazione, uso abusivo o
improprio  da parte di  terzi,  o  qualsiasi
fatto che ne comprometta la sicurezza.
Al  ricevimento  della  comunicazione
predetta,  Enel  Distribuzione  procederà
alla disabilitazione dell'Account nei tempi
tecnici  necessari  per provvedere a tale
adempimento.
6.3  Il  Richiedente  potrà  modificare  la
propria password in conformità a quanto
indicato da Enel Distribuzione utilizzando
l'apposita procedura prevista dal Portale.
6.4  Il  Richiedente  assume  verso  Enel
Distribuzione e terzi ogni responsabilità
ed obbligazione conseguenti  all'utilizzo
dell'Account,  e  ciò  sino  all'eventuale
disabilitazione dell'Account conseguente
alla comunicazione di cui all' art. 6.2.
6 .5  I l  R i ch iedente  esonera  Ene l
Distribuzione da qualsiasi responsabilità
per  conseguenze  pregiudizievoli  di
qualsiasi natura e/o per danni, diretti o
indiretti, che fossero arrecati allo stesso
e/o a terzi  a causa dell'utilizzo abusivo
dell'Account da parte di terzi.
6.6  L'utilizzo  abusivo,  improprio  o,
comunque, pregiudizievole dell'Account
da parte del Richiedente o di terzi, può
inoltre comportare,

ad  ins indacab i l e  g iud i z io  d i  Ene l
Distribuzione,  la  sospensione  e/o  la
revoca dell'Abilitazione.
Art.  7  Effetti  dell'uso  dell'Account.
7.1  L'uti l izzo  dell 'Account  vale  ad
a t t r i bu i re  i ncon tes tab i lmente  a l
R i ch i eden te  medes imo,  tu t te  l e
manifestazioni di volontà, ed in generale
tutte le azioni, gli atti, le comunicazioni e
i  fatti  posti  in  essere  con  il  suddetto
Account  nell'ambito  del  Portale,  che  si
intendono compiute nell'ora e nel giorno
e  con  le  altre  specificazioni  risultanti
dalle  registrazioni  di  sistema  di  cui  al
successivo art. 11, a valere quale piena
prova tra le Parti degli atti e degli eventi
in esse risultanti.
7.2  Qualora  i l  Richiedente  intenda
operare attraverso il  Portale,  mediante
util izzo  del  proprio  Account,  quale
mandatario con rappresentanza di altro
soggetto  giuridico,  agendo  pertanto  in
nome e per conto di uno o più soggetti
terzi,  dovrà  preventivamente  acquisire
da  tali  soggetti  uno  specifico  atto,
sottoscritto dai medesimi singoli soggetti
rappresentati,  con  cui  questi  ultimi  -
oltre  a  conferire  al  Richiedente  ampio
mandato,  con  specifica  procura  per  la
gestione,  esclusivamente  tramite  il
Portale, dell'intero iter di connessione in
n o m e  e  p e r  c o n t o  d e i  s i n g o l i
rappresentati - dichiarano altresì di aver
p r e s o  v i s i o n e  e  d i  a c c e t t a r e
integralmente,  anche  nei  confronti  di
Enel  Distribuzione le  clausole  riportate
nel  presente  Regolamento.  Tale  atto,
dovrà  essere  sottoscritto  dal  singolo
soggetto  rappresentato  -  secondo  il
format  specificamente  predisposto  da
E n e l  D i s t r i b u z i o n e  e  m e s s o  a
disposizione  nel  Sito  -  e  dovrà  essere
i nv i a t o  da l  R i ch i eden te  a  Ene l
D i s t r i buz i one  t ram i te  i l  Po r ta l e
medesimo.
7.3 Resta inteso che,  nei  casi  di  cui  al
precedente  comma  7.2,  il  Richiedente
assume  verso  Enel  Distribuzione  ogni
responsabilità  in  merito  all'attività  dal
medesimo svolta, attraverso il Portale, in
nome  e  per  conto  degl i  eventual i
soggetti dei quali abbia assunto la veste
di  mandatario  con  rappresentanza,
m a n l e v a n d o  a l  r i g u a r d o  E n e l
Distribuzione nei  confronti  dei  predetti
soggetti o di terzi.
7.4  In  caso  di  revoca  del  mandato  da
parte dei predetti soggetti terzi di cui al
comma 7.2,  il  Richiedente dovrà darne
tempes t i va  i n fo rmat i va  ad  Ene l
Distribuzione tramite il Portale medesimo
per tutte le pratiche interessate, di cui il
medesimo  soggetto  terzo  sia  titolare.
Resta  inteso  che  i l  Richiedente  è
responsabile,  nei  confronti  di  Enel
D i s t r i buz ione ,  de l l e  a t t i v i t à  da l
medesimo compiute in nome e per conto
del soggetto terzo fino al momento della
comunicazione di cui sopra.
Ar t .  8  Moda l i tà  d i  inv io  d i  a t t i ,
comunicazioni  e  documenti.
8.1  Una  volta  ottenuto  l'Account,  il
Richiedente  prende  atto  e  accetta  che
o g n i  a t t o ,  c o m u n i c a z i o n e  o
documentazione,  inerente  l ' i ter  di
connessione, dovrà essere dal medesimo
trasmessa  ad  Ene l  D is t r ibuz ione
esclusivamente tramite Portale. Nei casi
specificamente indicati  sul  Sito  e/o sul
Portale,  la  trasmissione  dovrà  essere
effettuata dal Richiedente,

oltre che tramite Portale, anche a mezzo
posta, agli indirizzi di Enel Distribuzione
indicati  sul  Sito  medesimo,  ovvero  a
mezzo posta elettronica certificata  con
allegazione in essa di documenti firmati
digitalmente dal richiedente.
8.2 Il  Richiedente prende altresì  atto e
accetta  che  Enel  Distribuzione  invierà,
esclusivamente  tramite  Portale,  ogni
atto, documentazione e/o comunicazione
inerente  l'iter  di  connessione.  In  via
transitoria, in deroga a quanto precede e
fino a nuova comunicazione da parte di
Enel  Distribuzione,  provvederà all'invio
delle  comunicazioni  inerenti  l'iter  di
connessione  anche  a  mezzo  posta  o
posta elettronica certificata, agli indirizzi
di residenza o di sede legale indicati  al
momento della Registrazione al  Portale
ovvero  a  que l l i  success ivamente
modificati  dal  Richiedente  nel  Portale
medesimo. L'indirizzo mail utilizzato per
l'invio di eventuali avvisi da parte di Enel
Distribuzione  è  quello  riportato  dal
Richiedente  in  fase  di  Registrazione  al
Portale  ovvero  quello  eventualmente
successivamente modificato nel Portale
medesimo.
8.3  Per  l'individuazione  delle  date  di
invio e di ricezione delle comunicazioni,
tramite Portale, tra Enel Distribuzione e
Richiedente  troveranno applicazione  le
previsioni della vigente normativa, anche
regolatoria, in materia di connessioni alla
rete  e lettr ica.  Nei  cas i  d i  cu i  a l
precedente  comma  8.2,  in  cui,  in  via
t r a n s i t o r i a ,  E n e l  D i s t r i b u z i o n e
provvederà all'invio delle comunicazioni
anche  a  mezzo  posta,  le  date  da
considerare  per  attestare  il  tempo  di
invio e/o di ricezione delle comunicazioni
di  Enel  Distribuzione  saranno,  ad  ogni
effetto  tra  le  Parti,  quelle  relative
all'invio e/o ricezione delle comunicazioni
effettuate attraverso il canale postale o
posta elettronica certificata.
8 .4  E '  a  car i co  de l  R i ch iedente
mantenere  costantemente  aggiornati  i
dati comunicati in fase di Registrazione,
nonché,  di  volta  in  volta,  verificare,
t r am i t e  i l  P o r t a l e ,  l ' a r r i vo  e /o
l'aggiornamento  di  documenti  e/o  di
comunicazioni di proprio interesse.
8.5  Enel  Distribuzione  non  assume
a l c u n a  r e s p o n s a b i l i t à  p e r  i
malfunzionamenti  o  le  impossibilità  di
collegamento e/o di connessione e/o di
accesso al Portale derivanti da cause non
imputab i l i  ad  Ene l  D is t r ibuz ione
medesima.
Art  9  Obbligazioni  e  Responsabilità
del  Richiedente.
9.1 L'invio del Modulo di Adesione con le
modalità  descritte  nel  precedente  art.
5.2, comporta l'integrale conoscenza ed
accettazione  di  tutte  le  disposizioni
previste nel presente Regolamento. Con
la sottoscrizione del Modulo di Adesione,
il Richiedente prende atto e accetta che
ogni comunicazione o documento inviato
ad  Enel  Distribuzione  tramite  l'utilizzo
de l  p ropr io  Account  è  r i f e r ib i l e
esclusivamente a se stesso e si impegna
quindi  a  mantenere  strettamente
riservati i dati dell'Account come indicato
nel precedente art. 6.1.
9.2 Il  Richiedente è unico ed esclusivo
r e spon sab i l e  d e l l a  c o r r e t t e z z a ,
completezza e veridicità, ad ogni effetto
e  conseguenza  di  legge,  di  quanto
riportato nel Modulo di Adesione,
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sollevando  Enel  Distribuzione  da  ogni
ver i f ica  in  mer i to  a l la  ver id ic i tà,
completezza  o  correttezza  dei  dati
inseriti.  Il  Richiedente  si  impegna  ad
aggiornare  tempestivamente  i  dati
riportati nel Modulo di Adesione in caso
di variazione. Il Richiedente esonera Enel
Distribuzione da ogni responsabilità per
l'utilizzo di dati non aggiornati o corretti.
9.3 Il Richiedente prende sin d'ora atto e
r iconosce  che,  tramite  i l  Portale,
verranno  conclusi  gli  specifici  atti  e/o
contratti inerenti l'iter di connessione, ivi
compresa l'accettazione delle condizioni
generali di contratto relative ai rapporti
contrattuali  riguardanti  l'intero  iter  di
connessione  e  delle  eventuali  relative
c lauso le  vessator ie  ne l l e  s tesse
contenute;  r i conosce  a l t res ì  che
l'accettazione e le altre manifestazioni di
volontà  effettuate  con  tale  forma
saranno  valide  e  vincolanti  ad  ogni
effetto.
9.4  Dato  il  rilievo  e  la  complessità  di
alcuni atti  inerenti  l'iter di  connessione
alla rete elettrica, il Richiedente prende
a t t o  e  a c c e t t a  c h e   n e i  c a s i
specificamente  indicati  e  previsti  sul
Portale  o  sul  Sito   taluni  atti  e/o
documenti  dovranno  essere  inviati
t r ami te  i l  Po r ta l e  (deb i tamente
sottoscritti  e  con allegata  la  scansione
del  documento  di  riconoscimento  in
corso di validità), nonchè, ove previsto
nel  Portale  medesimo,  essere  anche
inviati a Enel Distribuzione in originale a
mezzo  posta,  debitamente  sottoscritti
con  firma  autografa,  ovvero  a  mezzo
posta  e le t t ron ica  cer t i f i ca ta  con
allegazione in essa di documenti firmati
d ig i ta lmente  da l  R i ch iedente .  I l
Richiedente  prende  comunque  atto  e
a c c e t t a  c h e ,  i n  m a n c a n z a
dell' inserimento  nel  Portale  di  atti,
documenti  e/o  comunicazioni,  l'invio
esclusivamente cartaceo ovvero a mezzo
posta  e let t ron ica  cert i f i cata,  de i
m e d e s i m i  d o c u m e n t i ,  a t t i  o
comunicazioni inerenti l'iter relativo alla
connessione alla rete elettrica non potrà
essere  effettuato  e  che,  pertanto,
l'eventuale  inoltro  con  detta  modalità
non  verrà  considerato  valido  da  Enel
Distribuzione  ai  fini  della  gestione
dell'iter di connessione.
9.5 Il Richiedente è tenuto ad informare
tempestivamente Enel Distribuzione circa
le  modifiche  che  siano  intervenute
relativamente ai  dati  indicati  in fase di
Registrazione, nonché, nel caso in cui il
Richiedente  sia  una  persona  giuridica,
ogn i  mutamento  de l l a  s t ru t tu ra
organizzativa dell'impresa imputabile ad
operazioni  straordinarie  quali  a  titolo
esempl i f i ca t ivo  cess ion i ,  fus ion i ,
trasferimenti di rami di azienda, etc
Art.  10  Istruzioni  operative.
10.1  Enel  Distribuzione  pubblica  su
Portale  le  istruzioni  per  i l  relativo
utilizzo,  ivi  comprese le  caratteristiche
dei file e dei dati da inviare a mezzo del
medesimo Portale.
10.2 Allo  scopo di  ampliare lo  scambio
elettronico dei documenti o comunque di
ottemperare a provvedimenti normativi e
autoritativi, Enel Distribuzione si riserva
la facoltà di modificare le istruzioni e le
caratteristiche dei file e dei dati di cui al
c o m m a  p r e c e d e n t e  m e d i a n t e
pubblicazione preventiva sul Portale.
10.3 Il Richiedente si impegna affinché

l'invio  di  ogni  comunicazione  ad  Enel
Distr ibuz ione  tramite  Porta le  s ia
conforme  alle  istruzioni  e  alle  regole
tecniche indicate sul Portale al momento
dell'invio della comunicazione stessa.
Art.  11  Conservazione  dei  documenti
scambiati  elettronicamente.
11.1  Costituiscono  piena  ed  esclusiva
prova fra le Parti, riguardo al contenuto
ed  alla  data  di  registrazione  degli  atti,
comunicazioni  e/o  documenti  inviati
tramite il  Portale,  le  registrazioni  delle
transazioni  elettroniche  effettuate  dal
s i s t e m a  i n f o r m a t i c o  d i  E n e l
Distribuzione.  Il  tempo  del  sistema  è
sincronizzato sull'ora italiana riferita alla
scala di tempo UTC (IEN) di cui al D.M.
n.591/1993.
11.2  Le  Parti  dichiarano  e  riconoscono
che le registrazioni del predetto sistema
informatico  fanno  piena  prova  dei
rapporti  esistenti  e  delle  transazioni
elettroniche effettuate fra le Parti stesse.
Tal i  registrazioni  hanno  carattere
riservato  e  non  verranno  divulgate  a
t e r z i  a l  d i  f u o r i  d e l l e  i p o t e s i
espressamente consentite dalla legge.
11.3 In particolare, le registrazioni degli
atti, comunicazioni e/o documenti inviati
dal  Richiedente tramite il  Portale, sono
tracciate  in  un  apposito  file  di  log
contenente  l '"impronta  digitale"  in
formato  SHA256  del le  transazioni
elettroniche.  Detto  file  di  log  viene
marcato  temporalmente,  con  cadenza
giornaliera, ed inviato per l'archiviazione
presso un Ente Certificatore esterno.
11.4  Enel  Distribuzione  conserverà  le
r e g i s t r a z i o n i  d e l l e  t r a n s a z i o n i
elettroniche  di  cui  al  presente  articolo
presso un apposito archivio informatico.
Art.  12  Proprietà  Intellettuale.
12.1 La titolarità dei diritti  d'autore sul
design,  la  grafica  e  le  pagine  web
contenuti  nel  Portale,  la  selezione e  la
loro disposizione nel Portale medesimo,
appartengono ad Enel Distribuzione.
12.2  I  marchi,  i  loghi,  le  ragioni  e  le
denominazioni  sociali  e,  in  generale,  i
segni  distintivi  di  Enel  Distribuzione
indicati  e utilizzati  nel  Sito identificano
l'attività ed i servizi di Enel Distribuzione
stessa. Nessun uso di tali segni distintivi
è ammesso senza previa autorizzazione
scritta di Enel Distribuzione.
12.3  Il  Richiedente  è  autorizzato  a
prendere visione, fare copia, scaricare e
stampare  i  documenti  disponibili  sul
Portale esclusivamente per compiere le
attività  previste  dal  Portale  medesimo.
La  presente  autorizzazione  non  si
estende ai documenti e/o ai materiali di
proprietà di terzi eventualmente presenti
nel Portale.
Art.  13  Riservatezza  e  trattamento
dei  dati  personali.
1 3 . 1  L e  p a r t i  s i  i m p e g n a n o
reciprocamente a che il trattamento dei
dati  personali  scambiati  avvenga  nel
rispetto della normativa vigente e danno
il  loro consenso affinché tali  dati  siano
oggetto di trattamento e comunicazione
a terzi, esclusivamente nei limiti e per le
f i n a l i t à  i n d i c a t e  n e l  p r e s e n t e
Regolamento.
13.2  Tutte  le  informazioni  di  carattere
personale,  industriale,  f inanziario,
economico, patrimoniale e commerciale,
r i lasc iate  dal  R ich iedente  a  Enel
Distribuzione  sono  da  considerarsi
riservate e non saranno utilizzate da

Enel Distribuzione se non in funzione di
attività previste dalla legge o altrimenti
prescritte dalle autorità competenti. Enel
Distribuzione garantirà al Richiedente il
rispetto del segreto d'ufficio e della
riservatezza  su  tutte  le  informazioni
riservate  ricevute  e  non  comunicherà
dette  informazioni  a  terzi  senza  il
consenso scritto del Richiedente.
13.3  Il  Richiedente  consente  che  Enel
D i s t r ibuz ione  possa  u t i l i z za re  e
pubblicare  i  propri  dati,  in  forma
a g g r e g a t a  e d  a n o n i m a ,  p e r
l'elaborazione di bilanci, a fini statistici o
per altre finalità istituzionali.
13.4  Il  Richiedente,  ai  sensi  di  quanto
previsto dal D.Lgs. n.196/2003, presta il
proprio consenso al trattamento ed alla
comunicaz ione,  da  parte  d i  Ene l
Distribuzione,  dei  dati  riguardanti  la
connessione  -ivi  compresi  quelli  di
misura  dei  prelievi  e  dei  consumi-  nei
l imi t i  in  cu i  i l  t ra t tamento  e  la
c omun i c a z i one  s i ano  f un z i ona l i
all'adempimento  di  tutti  gli  obblighi
previsti dalle presenti condizioni generali
,  dal la  legge,  da  regolamenti,  da
delibere, dalla normativa comunitaria.
13.5  Il  Richiedente,  ai  sensi  di  quanto
prev i s to  da l  D .Lgs .  n .196/2003,
acconsente che i dati dallo stesso forniti
siano utilizzati per il monitoraggio della
qualità  del  servizio  prestato  e  che  gli
stessi  dati  possano  essere  comunicati,
per  le  medesime  finalità,  a  società
controllate  o  collegate  e/o  a  terzi
fornitori  di  servizi.  Inoltre,  i  dati
personali  che il  Richiedente fornisce in
fase  di  Registrazione  al  Portale  e
successivamente,  verranno trattati  con
le  modalità  previste  nell'informativa  al
trattamento dei  dati  di  cui  all'art.  14 e
comunque  nel  p ieno  r ispetto  de l
suddetto D.Lgs n.196/2003.
Art.  14  Informativa  sul  trattamento
dei  dati  personali.
14.1 Con la sottoscrizione del Modulo di
Adesione  il  Richiedente  autorizza  Enel
Distribuzione  a  trattare  i  suoi  dati
personali il cui conferimento rappresenta
condizione  essenziale  per  l'invio  e  la
r icez ione  tramite  i l  Porta le  del la
documentazione e degli atti inerenti l'iter
di  connessione  alla  rete  elettrica.  Enel
Distribuzione  garantisce  l 'assoluto
rispetto delle norme di legge in materia
di diritto alla privacy (D.Lgs.196/2003 e
successive modificazioni ed integrazioni)
con  riguardo  a  tutti  i  dati  acquisiti  nei
propri archivi.
14.2  I  dati  forniti  dal  Richiedente
possono  venire  a  conoscenza  dei
soggetti preposti alla gestione del Portale
e delle attività di connessione alla rete,
in qualità di Incaricati del trattamento.
1 4 . 3  A  q u e s t o  p r o p o s i t o  E n e l
Distribuzione segnala:
-il trattamento è realizzato attraverso le
operazioni previste dal D.Lgs. 196/2003
e successive modificazioni e integrazioni,
con l'ausilio di strumenti informatici ed è
svolto da personale di Enel Distribuzione
adde t t o  a l l e  un i t à  p r epos t e  a l
trattamento medesimo e/o da soggetti
terzi  che  abbiano  con  essa  rapporti  di
servizio;
-l'acquisizione dei dati  che sono stati  o
potranno essere richiesti al Richiedente è
il  presupposto indispensabile  per  poter
comunicare con Enel Distribuzione e per
tutte le conseguenti operazioni di
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interesse del Richiedente stesso. Qualora
il  Richiedente  si  rifiutasse  di  fornire  i
Suoi  dati  personali,  Enel  Distribuzione
sa r ebbe  impos s i b i l i t a t a  a  da r e
esecuzione alla sua richiesta di utilizzare
come canale di comunicazione il Portale
per l'invio della documentazione inerente
la  domanda  di  connessione  alla  rete
elettr ica,  nonché  al le  conseguenti
operazioni di suo interesse;
- i l  R i ch i eden te ,  qua l e  sogge t to
interessato,  ha  facoltà  di  esercitare  i
diritti previsti dall'art.7 del suddetto
decreto  legislativo,  che  di  seguito  per
completezza si  riporta,  e  in  particolare
ha  i l  dir itto  di  conoscere,  in  ogni
momento, quali sono i suoi dati e come
essi vengono utilizzati. Ha anche il diritto
di farli aggiornare, integrare, rettificare o
cancellare, chiederne il blocco e opporsi
al loro trattamento.
- ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs 196/2003:
1. l'interessato ha diritto di ottenere la
conferma dell'esistenza o meno di  dati
personali  che  lo  riguardano,  anche  se
non  ancora  reg is t ra t i ,  e  la  lo ro
comunicazione in forma intellegibile;
2.  l'interessato  ha  diritto  di  ottenere
l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b )de l l e  f i n a l i t à  e  moda l i t à  de l
trattamento;
c)  della  logica  applicata  in  caso  di
trattamento  effettuato  con  l'ausilio  di
strumenti elettronici;
d)degli estremi identificativi del titolare,
dei  responsabili  e  del  rappresentante
designato ai sensi dell'art. 5, comma 2;
e)  dei  soggetti  o  delle  categorie  di
soggetti ai quali i dati personali possono
essere comunicati o che possono venire
a  c o n o s c e n z a  i n  q u a l i t à  d i
rappresentante designato nel  territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati;
3. l'interessato ha diritto di ottenere:
a)  l'aggiornamento,  la  rettificazione
ovvero,  quando  v i  ha  in teresse,
l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in
forma  anonima  o  il  blocco  dei  dati
trattati in violazione di legge, compresi
quel l i  d i  cui  non  è  necessar ia  la
conservazione in relazione agli scopi per
i  q ua l i  i  d a t i  s o no  r a c c o l t i  o
successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui
alle lettere a) e b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto,  di  coloro ai  quali  i  dati
sono  s ta t i  comun ica t i  o  d i f fus i ,
e c c e t t u a t o  i l  c a s o  i n  c u i  t a l e
adempimento  si  rivela  impossibile  o
compo r t a  un  imp i ego  d i  mezz i
manifestamente sproporzionato rispetto
al diritto tutelato;
4.  l'interessato  ha  diritto  di  opporsi  in
tutto o in parte:
a)per motivi legittimi al trattamento dei
dat i  personal i  che  lo  r iguardano,
ancorché  pertinenti  allo  scopo  della
raccolta;
b)al trattamento dei dati personali che lo
riguardano  a  fini  di  invio  di  materiale
pubblicitario o di vendita diretta o per il
compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale;
-le  richieste  di  cui  all'art.  7  del  D.Lgs.
196/2003 potranno essere indirizzate al
R e s p o n s a b i l e  d e l l a  f u n z i o n e
Vettoriamento, domiciliato per la carica
presso la sede della società in Roma,

via Ombrone  n.  2,  nella  sua  qualità  di
responsabile del trattamento;
-Enel Distribuzione informa, infine, che il
titolare del  trattamento dei  dati  è  Enel
Distribuzione  S.p.A.,  nella  persona
dell'Amministratore Delegato, domiciliato
presso la sede della società in Roma, via
Ombrone n. 2.
Art .  15  Legge  appl icabi le  e  Foro
competente.
15.1 Al presente Regolamento si applica
la legge italiana.
15.2  Qualora  il  Richiedente  sia  un
soggetto  diverso  dal  consumatore  -
secondo  quanto  previsto  dal  D.Lgs
206/2005 e successive modificazioni ed
integrazioni  -  per  ogni  e  qualsiasi
controversia  che  dovesse  insorgere  in
merito all'interpretazione e/o esecuzione
del  Regolamento,  le  Parti  convengono
reciprocamente la competenza esclusiva
del Foro di Roma.
15.3 Qualora, invece, il  Richiedente sia
un  consumatore  -  secondo  quanto
previsto dal D.lgs 206/2005 e successive
modificazioni  ed  integrazioni  -  per
qua ls ias i  cont rovers ia  in  mer i to
all'interpretazione  e/o  esecuzione  del
Regolamento  il  Foro  competente  sarà
quello stabilito dalla legislazione vigente.
Art.  16  Modifiche  ed  integrazioni  al
Regolamento  e  clausola  di  rinvio.
16.1  Integrano  automaticamente  il
presente  Regolamento  le  condizioni
obbligatoriamente imposte dalla legge o
da  provvedimenti  dell'AEEG,  di  altre
pubbliche  Autorità  o  di  altri  soggetti
competenti.
16.2 Parimenti, si intendono abrogate le
condizioni che risultino incompatibili con
quanto imposto ai sensi del precedente
comma.
1 6 . 3  Q u a l o r a ,  a  s e g u i t o  d e i
provvediment i  de l l 'AEEG  non  s ia
possibile  la  modifica  automatica  delle
c l auso l e  de l  Rego lamento ,  Ene l
Distribuzione provvederà a formulare le
conseguenti  clausole  integrative  o
modif icat ive  e  a  renderle  note  al
Richiedente  ai  fini  della  successiva
sottoscrizione, sempre che necessaria.
Art .  17  Durata  e  cessaz ione  de l
servizio.  Subentro.
17.1  Il  servizio  di  accesso  al  Portale,
c ome  d i s c i p l i n a t o  da l  p r e sen t e
Regolamento,  ha  efficacia  a  decorrere
dalla  data  di  completamento  della
procedura di abilitazione di cui all'art. 5.
Il  rapporto contrattuale così  instaurato
ha durata coincidente con l'anno solare e
prima scadenza al 31 dicembre dell'anno
di  perfezionamento  della  procedura  di
abilitazione di  cui  all'art.  5. Il  rapporto
contrattuale  si  rinnova  tacitamente,  di
anno  in  anno,  sa lvo  d isdetta  da
comunicare, almeno un mese prima della
scadenza annuale, a mezzo Portale e/o
raccomandata a.r. e/o posta elettronica
certificata.
17.2  In  caso  di  mancato  accesso  al
Portale  da  parte  del  Richiedente  o
comunque  di  mancato  utilizzo  e/o  di
inattività  dell'Account  per  un  periodo
continuat ivo  superiore  a  24  mesi
dall'ultimo accesso, Enel Distribuzione si
riserva  la  facoltà  di  procedere  alla
disabilitazione del Richiedente al Portale,
con  la  conseguente  cessazione  del
servizio di accesso al Portale medesimo.
17.3 In caso di richiesta di disabilitazione
al Portale da parte del Richiedente, Enel

Distribuzione  procederà  alla  relativa
disatt ivazione  con  la  conseguente
cessazione  del  servizio  di  accesso  al
Portale.
17 . 4  Ne i  c a s i  d i  d i s d e t t a  e / o
disabil itazione  di  cui  ai  precedenti
pa ragra f i  17 .1 ,  17 .2  e  17 .3 ,  i l
Richiedente prende atto ed accetta che
alcuna  attività  potrà  dal  medesimo
essere  svolta  sul  Portale  utilizzando
l 'Account  d i sat t ivato  e  che,  per
procedere allo svolgimento di eventuali
ulteriori attività inerenti la connessione
alla rete elettrica e/o la gestione dell'iter
d e l l e  p r a t i c h e  d i  c o n n e s s i o n e
eventualmente  pendenti,  dovrà  essere
richiesta  ad  Enel  Distr ibuzione  la
riattivazione  dell'Account,  ovvero  una
nuova  abilitazione  al  Portale  previa
sottoscrizione  di  un  nuovo  Modulo  di
Adesione  secondo  i l  Regolamento
vigente  al  momento  della  riattivazione
e/o nuova abilitazione. Nei predetti casi,
inoltre,  i l  Richiedente  è  tenuto  ad
informare i soggetti terzi dal medesimo
eventualmente rappresentati, in qualità
di  loro  mandatario,  ai  fini  del  loro
eventuale  subentro  nel la  gestione
tramite Portale delle relative pratiche.
17.5  Resta  inteso  che,  nei  casi  di
disdetta e/o disabilitazione al Portale cui
ai precedenti paragrafi 17.1, 17.2, 17.3
e  17.4,  il  Richiedente  prende  atto  ed
accetta  che  Enel  Distr ibuz ione  è
esonerata da qualsiasi responsabilità per
eventuali  decadenze  e  per  ogni  altra
c o n s e g u e n z a  d o v e s s e  d e r i v a r e
da l l ' imposs i b i l i t à ,  da  pa r t e  de l
Richiedente,  di  gestire  le  pratiche  di
connessione  attraverso  il  Portale.  Il
Richiedente, si obbliga, inoltre a tenere
indenne e manlevare la medesima Enel
D is t r ibuz ione  da  ogn i  eventua le
conseguenza  e/o  responsabilità  verso
soggetti  terzi,  ed  in  particolare  verso
eventua l i  mandant i  e/o  sogget t i
comunque rappresentati  dal  medesimo
Richiedente.
17 .6  I l  R i ch i eden te  può  anche
suben t r a r e ,  c on  l e  moda l i t à  e
funzionalità  previste  nel  Portale,  nella
t itolarità  di  specif iche  pratiche  di
connessione in essere di cui sia titolare
a l t ro  sogge t to  g iu r i d i co ,  p rev ia
documentazione e allegazione del titolo
in  base  al  quale  intenda  richiedere  e
attuare  il  subentro.  In  tali  casi,  i l
Richiedente  assume  a  proprio  carico,
tutte le obbligazioni inerenti le pratiche
di  connessione  per  le  qual i  abbia
esercitato  il  subentro,  esonerando  e
manlevando Enel  Distribuzione da ogni
conseguenza  e/o  responsabilità  nei
confronti  dei soggetti  precedentemente
t i to lar i  de l le  re lat ive  prat iche  d i
connessione  e/o  di  eventuali  soggetti
terzi in merito all'esercizio del subentro
ed  alle  ulteriori  attività  dal  medesimo
poste in essere attraverso il Portale.
A r t .  1 8  C o m p o s i z i o n e  d e l
Regolamento.
18.1  I l  presente  Rego lamento  è
composto dalle Premesse, da 18 articoli,
e dall'Allegato 1 "Modulo di Adesione".
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Allegato 1
MODULO DI ADESIONE

al "Regolamento per l'accesso e l’utilizzo del Portale produttori di ENEL DISTRIBUZIONE SPA"

Spett.le

Enel Distribuzione SpA

Il sottoscritto

ADELE  PACE,  nato  a  FERENTINO,  provincia  FR,  nazione  ITALIA,  il  25/01/1960,  codice
fiscale  PCADLA60A65D539K,  residente  in  VIA  ALDO MORO N° 255  CAP  03100,  comune
FROSINONE,  provincia  FR,  nazione  ITALIA,  email  AMMINISTRAZIONE@REM-MOTORI.IT,
email PEC REM-MOTORI@MESSAGGIPEC.IT, telefono 0775830116, cellulare 3494114469

LEGALE  RAPPRESENTANTE  del/della  R.E.M.  SRL,  con  sede  legale  in  VIA  FERRUCCIA
N° 16/A  CAP  03010,  comune  PATRICA,  provincia  FR,  nazione  ITALIA,  codice  fiscale
02240470605,  partita  IVA 02240470605

Dichiara di  aver preso conoscenza del  "Regolamento per l'accesso e l'utilizzo del  Portale
produttori di Enel Distribuzione SpA" e di accettarlo e approvarlo integralmente in tutte le
condizioni nello stesso riportate.

Data : _______________                                 Firma ____________________________

Ai  sensi  e  per  gli  effetti  dell'art.  1341,  comma  2,  cod.  civ.,  il  sottoscritto  approva
specificamente le seguenti clausole del "Regolamento per l'accesso e l'utilizzo del Portale
produttori  di  Enel Distribuzione SpA": art.  5: "Processo di abilitazione al  Portale"; art.  6:
"conservazione  e  tenuta  dell'Account";  art.7:  "  Effetti  dell'uso  dell'Account";  art  9:
"Obbligazioni  e  responsabilità  del  Richiedente";  art.  11  "Conservazione  dei  documenti
scambiati  elettronicamente";  art.  15:  "Legge  applicabile  e  Foro  competente",  art.  16
"Modifiche ed integrazioni al Regolamento e clausola di rinvio" e  Art. 17 "Durata e cessazione
del servizio".

Data : _______________                                Firma ____________________________

NB: allegare fotocopia, in carta semplice, di un documento di identità
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