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R.E.M.  s.r.l.

Via Ferruccia, 12/b – 03010 Patrica (FR)

Tel. 0775 830116  – Fax 0775 839345


All’attenzione di / to:Gregorio Del Vecchio Company: Control Techniques
tel : 335 6420111
Patrica li lunedì 14 novembre 2005
Oggetto: Vostre forniture

Con la presente la informo di quanto segue:
1. Da giugno ad oggi abbiamo avuto dall’Azienda che lei rappresenta una serie di forniture che a tutt’oggi Ci stanno creando notevoli problemi

2. Alcuni sono stati già oggetto di riunione presso la Ns. Azienda e da parte Sua, come dalla serietà che l’ha sempre contraddistinta, riconoscendo le vostre mancanze Ci avete riconosciuto delle agevolazioni a parziale recupero dei costi da Noi subiti

3. Ancora Oggi abbiamo notevoli problemi per la fornitura dei materiali montati in Autostamp di Pomigliano, ad esempio la ulteriore rottura del ventilatore di raffreddamento del motore vettoriale o il giorno 12/11/2005 la definitiva bruciatura del motore tp.NMFV132M154DX SN. 54580 

4. Si tenga presente che si parla di materiale con pochissimo tempo di vita e soprattutto acquistato su vostre specifiche indicazioni.

La informiamo che a questo punto essendo il ns. Cliente finale di vitale importanza per la Ns. Azienda non possiamo più tollerare che la Ns. immagine professionale venga lesa in maniera incolpevole, per cui gradiremo un incontro con Lei nel più breve tempo possibile, affinchè si possano prendere in modo chiaro ed inequivocabile, decisioni in merito a quanto esposto. Confidando nella sua estrema disponibilità e che capendo la gravità della situazione, si attivi alla risoluzione definitiva del caso.
Cordiali saluti

REM s.r.l.

[image: image3.jpg]



PAGE  
1


