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R.E.M.  s.r.l.

Via Ferruccia, 12/b – 03010 Patrica (FR)

Tel. 0775 830116  – Fax 0775 839345


Società/ Company: SORGENIA S.P.A.
Paese / Country: MILANO
Patrica 30/01/2007
Cod. Cliente: 0017660
Con la presente Vi informiamo di quanto segue:
Da aprile 2006 la nostra società si è collegata alla rete elettrica presso la vs. Società pensando di ottenere un servizio migliore a costi concorrenziali. Da quel periodo abbiamo avuto addebiti solo sulla base di importi stimati forfettariamente e sicuramente non proporzionati ai nostri reali consumi. In seguito alle nostre lamentele telefoniche con il vs. servizio clienti Ci avete risposto che ciò dipendeva dall’Enel, in quanto voi non siete autorizzati ad effettuare le letture su contatori di non vostra proprietà. Tale disservizio non può e non deve ricadere sui Vs. CLIENTI in quanto è una problematica tra voi e l’Enel. Come se non bastasse il 01/07/2007 emettete una N.C. n°.sm22068/2007 di €. 7100,24— che risulta consumo di energia da Voi addebitato in maniera del tutto gratuita e ci avvisate che ci verrà decurtato dai prossimi addebiti. Informandovi che questa procedura non è corretta verso la vs. clientela e contro le normali regole contabili dello stato che non prevede le liquidazioni di crediti a mz. Compensazioni. 

Per cui chiediamo la restituzione dei nostri crediti entro e non oltre 07gg(SETTE) dalla presente, inoltre chiediamo che gli ulteriori addebiti che andrete a farci scaturiscano dagli effettivi consumi da Noi effettuati.
Distinti Saluti.
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