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ALLEGATO “E” 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA PER SERVIZI DI MANUTENZIONE SPECIALISTICA DI 

MACCHINE E IMPIANTI DI PRODUZIONE LEONARDO S.P.A. - DIVISIONE ELICOTTERI SITO DI 

ANAGNI, FROSINONE, BRINDISI 

  



                       Codice Rif.: 13599   
Allegato “E” - Condizioni generali di fornitura per servizi di manutenzione specialistica di    
macchine e impianti di produzione LEONARDO S.P.A. Divisione Elicotteri sito di 
Anagni,Frosinone, Brindisi. 
 
 
 

 

       

LGS Form 2023-05-02 – Allegato “E” - Condizioni generali di fornitura per servizi di manutenzione specialistica di 

macchine e impianti di produzione Leonardo S.p.A. Divisione Elicotteri Sito di Anagni, Frosinone, Brindisi                                                                                 

     2/53 

 

1. AMBITO DI APPLICAZIONE   

1.1. Le presenti Condizioni Generali di Fornitura (“Condizioni”) disciplinano i termini e le condizioni 

in base alle quali l’Appaltatore erogherà i Servizi alla Società che ha aderito al FA mediante l’emissione 

dell’Ordine. L’Appaltatore dichiara di essersi pienamente reso edotto della natura e delle caratteristiche 

tecniche, tecnologiche e funzionali dei Servizi e di aver tenuto in debito conto tutti i fattori, le circostanze 

e le aree connesse all’esecuzione degli stessi, nonché delle modalità operative che possano influire 

sull’esecuzione delle attività e sulla determinazione del corrispettivo. Non potranno, pertanto, essere 

richiesti aumenti di costi o modifiche alle tempistiche di esecuzione dei Servizi dovuti a circostanze non 

previste all’atto della sottoscrizione del FA. Le Condizioni costituiscono parte integrante e sostanziale 

dell’Ordine. 

1.2. In considerazione degli obblighi assunti dall’Appaltatore in forza del FA, i singoli Ordini tra la 

Società e l’Appaltatore si concludono secondo le modalità indicate all’art. 5 (Ordini di Acquisto) delle 

presenti Condizioni.  

1.3. Qualora vengano inserite condizioni particolari nell’Ordine, queste dovranno essere di volta in 

volta concordate tra le Parti ed accettate espressamente per iscritto dall’Appaltatore medesimo. 

2. DEFINIZIONI  

2.1. Ai sensi e per gli effetti delle presenti Condizioni, i termini che seguono avranno il significato ad 

essi ascritto quando indicati con la lettera iniziale maiuscola, salvo il caso in cui il contesto indichi 

altrimenti in maniera inequivoca:  
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“Audit” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

indica la valutazione volta a valutare con obiettività il Servizio 

reso dall’Appaltatore al fine di stabilire in quale misura i criteri 

prefissati siano stati soddisfatti o meno; 

“Attestato di Prestazione” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

indica lo strumento contabile con cui la Società autorizza, a 

fronte dell’erogazione del Servizio (genericamente inteso), il 

processo di fatturazione; 
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“Business Continuity” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

indica il principio della preservazione della continuità e 

dell’efficienza dell’operatività del Sito presso cui i Servizi 

dovranno essere eseguiti, da osservare e assumere a 

parametro essenziale di riferimento per lo svolgimento di 

qualsivoglia Servizio demandato all’Appaltatore in base ai 

termini e alle condizioni contrattualmente pattuite; 

“Consistenza Impiantistica” 
indica la composizione, le caratteristiche e le condizioni 

strutturali, operative, gestionali e manutentive degli Impianti;  

“Consumabili” 

indica i materiali ausiliari – diversi dai Ricambi – che 

l’Appaltatore dovrà procurare, gestire e/o monitorare e 

impiegare all’espletamento dei Servizi e non utilizzati come 

Ricambi e/o in sostituzione di componenti delle macchine. I 

Consumabili includono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 

minuteria/ferramenta, viti, solventi, stracci, olii e lubrificanti, 

spray tecnici, fascette, bulloneria etc.  

“Dossier Operativo” o 

“Report” 

Indica il documento che dovrà essere predisposto 

dall’Appaltatore nei termini e secondo le modalità indicate 

specificatamente nel Capitolato tecnico al fine di fornire 

dettagliata evidenza alla Società delle prestazioni 

(genericamente intese) eseguite nel periodo di riferimento; 

“Giorni” 
si intendono come “solari” i termini contrattualmente previsti 

dalle Parti 
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“Impianti Produttivi” o 

“Impianti”  

si intende l'insieme degli impianti produttivi, inclusi i relativi 

accessori e relative pertinenze, presenti e operanti nel Sito 

come specificamente indicati e descritti nel Capitolato Tecnico; 

“Indicatori di Processo” o 

“KPI” (Key Performance 

Indicator) 

si intendono gli indicatori definiti dal Capitolato Tecnico, sulla 

base dei quali vengono misurati i livelli prestazionali raggiunti 

dall’Appaltatore nell’esecuzione dei Servizi; 

“Informazione Classificata” 

indica ogni informazione, atto, attività, documento, materiale o 

cosa, cui sia stata attribuita una delle classifiche di segretezza 

previste dall’art. 42 della legge n. 124/2007 (riservato, 

riservatissimo, segreto, segretissimo) o una delle classifiche di 

segretezza derivanti da accordi internazionali (per esempio 

NATO, UE, OCCAR, etc.); 

“Informazione 

Confidenziale” 

indica qualsivoglia informazione aziendale riservata, che non 

costituisce Proprietà Intellettuale (queste ultime sono 

identificate e regolamentate separatamente), la cui divulgazione 

potrebbe comportare danni alla Società indipendentemente 

dalla forma o dal formato, nelle mani, sotto la custodia o il 

controllo della Società, divulgata a o rilevata dall’Appaltatore 

che sia considerata dalla Società come confidenziale e che sia 

comunicata all’Appaltatore o sia divulgata a e/o rilevata 

dall’Appaltatore in circostanze in cui quest’ultimo dovrebbe 

ragionevolmente essere consapevole che la Società considera 

l’informazione confidenziale; 
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“Intellectual Property 

Rights” o “IPR” o “Diritti di 

Proprietà Intellettuale” 

indica individualmente e congiuntamente: 

“Background Rights” (BR) indica i Diritti di Proprietà 

Intellettuale di cui dispone una delle parti prima della data di 

sottoscrizione dell’Ordine e comunque indipendentemente dallo 

stesso; 

“Foreground Rights” (FR) indica i Diritti di Proprietà 

Intellettuale generati da una delle Parti autonomamente sulla 

base dei propri BR durante l’esecuzione del rapporto 

contrattuale; 

“Joint Foreground Rights” (JFR) indica i Diritti di Proprietà 

Intellettuale su ciò che è sviluppato congiuntamente utilizzando 

ciascuno propri BR, durante l’esecuzione del rapporto 

contrattuale; 

“Livelli di Servizio” o “SLA” 

(Service Level Agreement) 

si intendono i parametri definiti dal Capitolato Tecnico, che 

esprimono i livelli di performance attesi nello svolgimento dei 

Servizi; 

“Ordine d’Acquisto” o 

“Ordine” 

indica l’Ordine/gli Ordini di Acquisto emesso/i dalla Società in 

conformità con quanto stabilito dal FA; 

“Periodo Istruttorio di 

Osservazione” o “Periodo di 

Osservazione” 

indica il periodo di 3 (tre) mesi, avente le finalità di cui all’art. 8 

(Periodo Istruttorio di Osservazione) delle presenti Condizioni;  

“Personale” 

indica il personale specializzato di cui si avvarrà l’Appaltatore 

nell’esecuzione del Servizio, regolarmente assunto e/o in forza 

presso lo stesso in base alla Normativa applicabile ed in regola 

con i trattamenti retributivi e con ogni onere previdenziale, 

assistenziale e assicurativo nonché il personale dell’eventuale 

Subappaltatore Autorizzato,  
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“Verbale di Chiusura” 

indica il documento con cui la Società, in contraddittorio con 

l’Appaltatore, all’esito dell’esame dei dati inviati dall’Appaltatore 

stesso alla Società, secondo la cadenza stabilita dal Capitolato 

Tecnico, descrive l’andamento dei Servizi; 

“Verbale di Consegna” 

si intende il documento, redatto in contradittorio tra le Parti prima 

dell’inizio dello svolgimento dei Servizi, che comprova la formale 

presa in carico, da parte dell’Appaltatore, degli Impianti / delle 

Macchine ai fini dell’esecuzione delle prestazioni oggetto 

dell’Ordine;  

“Ricambi” 

indica le parti di un Impianto che devono essere procurate, 

gestite e/o monitorate e impiegate dall’Appaltatore durante lo 

svolgimento dei Servizi, secondo le finalità, le modalità e i 

termini previsti dall’Ordine e, in particolar modo, dal Capitolato 

Tecnico; 

“Servizi” 
indica le attività di manutenzione specificatamente indicate nel 

Capitolato Tecnico; 

“Sistema Qualità” 

indica l'insieme di attività, processi, procedure, strumenti, 

responsabilità, mansioni e ruoli adottati ed implementati 

dall'Appaltatore per la gestione organica e il monitoraggio della 

propria organizzazione nell'esercizio della propria attività; 

“Sito” LDE stabilimenti di Anagni (FR), Frosinone e Brindisi 

“Terze parti” o “Terzi” indica i soggetti terzi rispetto alle Parti. 

 

2.2. Nelle presenti Condizioni, a meno che non sia diversamente specificato: 

 il riferimento a una Parte implica il riferimento ai propri successori o aventi causa; 

 il riferimento a una persona include ogni società o gruppo di persone e i loro successori o 
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aventi causa;  

 le parole al singolare includono il plurale e viceversa;  

 il riferimento agli articoli, a meno che non sia diversamente specificato, si intende operato 

agli articoli di cui alle presenti Condizioni. 

2.3. Ai fini delle presenti Condizioni, gli acronimi di seguito elencati avranno il significato as essi di 

seguito attribuito: 

c.c. Codice Civile 

CCNL Contratto Collettivo Nazionale dei Lavoratori 

d.f.f.m. Data Fattura Fine Mese 

D.P.I. Dispositivi di Protezione Individuale 

D.P.R. Decreto del Presidente della Repubblica 

DURC Documento Unico di Regolarità Contributiva 

EAR Export Administration Regulations 

DUVRI Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza 

ITAR International Traffic in Arms Regulations 

KPI Key Performance Indicator 

PEC Posta Elettronica Certificata 

PEI Piano di Emergenza Interno 

SIM Sistema Informativo di Manutenzione 

SLA Service Level Agreement 

s.m.i. Successive Modifiche ed Integrazioni 
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3. OGGETTO 

3.1 La Società affida all’Appaltatore, che accetta senza riserva alcuna, l’appalto per l’esecuzione 

dei Servizi come individuati nel Capitolato Tecnico. In particolare, l’affidamento oggetto dell’Ordine 

consiste nell’esecuzione di tutte le attività previste nel Capitolato Tecnico secondo le indicazioni e le 

prescrizioni tecniche ed attuative in esso definite e dettagliate.  

3.2 L’Appaltatore si impegna e si obbliga, altresì, ad eseguire ogni altra attività che, ancorché non 

espressamente prevista contrattualmente, sia necessaria od opportuna per l’esecuzione a regola d’arte 

dei Servizi, anche al fine di potere rispettare e migliorare gli standard di qualità ed efficienza richiesti 

dalla Società.  

3.3 Al fine di migliorare il rapporto costo/qualità dei Servizi e, in generale, il livello di efficienza e 

manutenzione degli Impianti, l’Appaltatore si impegna ad elaborare ed a proporre alla Società processi 

idonei a tali scopi. Previo accordo scritto con la Società tali variazioni potranno essere adottate nei modi 

e secondo i tempi che saranno definiti tra le Parti.  

4. OBIETTIVI DEI SERVIZI  

4.1 I Servizi avranno quale obiettivo quello di garantire la costante conservazione e la corretta 

funzionalità degli Impianti/macchine, la massima disponibilità degli stessi, la riduzione al minimo dei 

guasti, sempre secondo i vincoli, i requisiti, i termini e le modalità contrattualmente previsti.  

4.2 L’Appaltatore si impegna e si obbliga nei confronti della Società a fornire i Servizi in conformità 

alle modalità e ai termini contrattualmente previsti, e nel rispetto della Business Continuity, con 

responsabilità di risultato finale e conseguente recupero di risorse economiche. 

4.3 L’Appaltatore, pertanto, a tale scopo, dovrà adottare e sviluppare le tecnologie, le metodologie 

e le tecniche volte a perseguire i predetti obiettivi. 

5. ORDINI DI ACQUISTO    

5.1. L’esecuzione dei Servizi potrà essere intrapresa dall’Appaltatore di volta in volta a fronte 

dell’emissione del relativo Ordine da parte della Società in adesione al FA sottoscritto da LGS e 

dall’Appaltatore.  

5.2. L’Ordine si considera accettato mediante restituzione di una copia (comprensiva di Allegati) 

debitamente firmata dall’Appaltatore entro 15 (quindici) giorni di calendario dall’emissione dell’Ordine 
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stesso da parte della Società.  

5.3. Con l’accettazione dell’Ordine, l’Appaltatore si impegna e si obbliga ad erogare i Servizi richiesti 

in relazione agli Impianti nello stato in cui essi si trovano. 

5.4. Le Parti espressamente convengono che l’Appaltatore potrà legittimamente non accettare 

l’Ordine, senza che ciò costituisca inadempimento contrattuale, solo laddove esso contenga termini e 

condizioni difformi da quelli contrattualmente pattuiti. In tal caso, l’Appaltatore dovrà darne tempestiva 

notizia per iscritto alla Società, indicando le ragioni e, se del caso, proponendo le modifiche necessarie 

affinché l’Ordine risulti conforme al FA e agli Allegati. 

5.5. La Società si riserva di annullare qualunque ODA non accettato dall’Appaltatore entro il termine 

di 15 (quindici) giorni dalla sua ricezione.  

5.6. L’ingiustificata mancata accettazione di un ODA costituirà inadempimento contrattuale e darà 

diritto alla Società di applicare le Penali. 

5.7. La Società non corrisponderà alcun compenso all’Appaltatore per costi, oneri, spese da 

quest’ultimo sostenuti per Servizi non specificati nel relativo ODA. 

6. MEZZI, CONSUMABILI E RICAMBI   

6.1. Disciplina comune 

6.1.1. L’Appaltatore si impegna e si obbliga ad utilizzare esclusivamente mezzi, Consumabili e 

Ricambi di qualità e/o, in ogni caso, di qualità non inferiore ai requisiti stabiliti dal Capitolato Tecnico. A 

tale riguardo, si precisa che i Consumabili e i Ricambi dovranno essere conformi ai requisiti e ai vincoli 

prescritti dal Capitolato Tecnico e, in generale, dalla Normativa e dai regolamenti vigenti applicabili, 

anche in materia di igiene, salute e sicurezza e tutela ambientale. Salvo diversa richiesta della Società, 

i Consumabili e Ricambi dovranno pervenire presso il Sito interessato (INCOTERMS DDP) ed essere 

contenuti in confezioni sigillate, laddove ne ricorrano i presupposti tecnici e operativi, con inequivocabile 

indicazione del contenuto. La Società si riserva il diritto di verificare, anche a campione, in qualsiasi 

luogo o momento la corrispondenza dei mezzi, dei materiali, dei Consumabili e dei Ricambi impiegati ai 

suddetti requisiti e vincoli, nonché la conformità tra la dichiarazione dell’Appaltatore in riferimento ai 

costi sostenuti per l’acquisto dei predetti mezzi, dei materiali, dei Consumabili e dei Ricambi e la 

documentazione fiscale comprovante il predetto acquisto.  

6.1.2. Resta inteso fra le Parti che l’Appaltatore non potrà usare mezzi, oggetti, attrezzature, 
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consumabili e ricambi di qualsiasi genere e natura di proprietà della Società, salvo non sia stato 

preventivamente autorizzato per iscritto dalla Società.  

6.1.3. Le Parti espressamente convengono che rimangono a carico della Società il consumo della 

energia elettrica, pneumatica, dell'acqua corrente e quanto altro necessario e sufficiente 

all’espletamento dei Servizi (a titolo esemplificativo si intende: vapore, aria compressa, gas, ecc.). 

6.2. Disciplina particolare   

6.2.1. Le Parti espressamente convengono che sono ad esclusivo carico e di esclusiva responsabilità 

dell'Appaltatore, intendendosi i relativi costi compresi nel Corrispettivo, le seguenti attività ed oneri: 

i) la dotazione dei mezzi, delle strumentazioni e delle attrezzature necessarie 

all’espletamento dei Servizi, (da intendersi comprensivi dei materiali di consumo, dei 

ricambi necessari al loro corretto impiego ed efficiente funzionamento, e degli oneri 

manutentivi di qualunque natura), che dovranno essere mantenuti in ottimo stato di 

efficienza ed essere conformi alle Normative e ai regolamenti vigenti applicabili, anche in 

materia di igiene, salute e sicurezza e tutela ambientale, nonché muniti di ogni necessaria 

certificazione di conformità, collaudo e taratura. Eventuali incompatibilità tecnologiche e/o 

carenze inerenti ai suddetti mezzi, strumentazioni e attrezzature, dovranno essere corrette 

e rettificate dall’Appaltatore al fine di evitare che si traducano in disservizi per la Società; 

ii) l’approvvigionamento dei Consumabili necessari all’esecuzione dei Servizi, i quali devono 

essere adeguati in quantità e tipo di impiego ai Servizi da erogare, nonché impiegati, gestiti 

e - ove applicabile - manutenuti nel rispetto dei vincoli e dei requisiti stabiliti dal Capitolato 

Tecnico.  

6.2.2. Le Parti convengono altresì che è da considerarsi escluso dal Corrispettivo, 

l’approvvigionamento dei Consumabili e dei Ricambi da utilizzare per lo svolgimento dei Servizi. 

L’Appaltatore si impegna ad acquistare Consumabili e Ricambi nel rispetto delle tempistiche stabilite 

dal Capitolato Tecnico e in un quantitativo tale da garantire il corretto svolgimento dei Servizi, 

garantendo che gli stessi rispondano ai requisiti fissati dal Capitolato Tecnico – dei quali dichiara di 

essere pienamente edotto – ed assicurando, per quanto riguarda i Ricambi, la tracciabilità di questi 

ultimi.    

6.2.3. I Ricambi acquistati dall’Appaltatore diventano di proprietà della Società una volta che detti 

Ricambi vengono consegnati alla Società e stanziati nel magazzino della Società stessa.  
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7. AREE CONCESSE IN USO ALL’APPALTATORE 

7.1 In base alle disponibilità e nella misura ritenuta necessaria all’espletamento dei Servizi, la 

Società, a sua discrezione, potrà concedere all’Appaltatore singoli locali e/o aree (da individuare di volta 

in volta) da utilizzare esclusivamente come spogliatoio del Personale e/o deposito dei mezzi, delle 

strumentazioni e delle attrezzature e, in ogni caso, per una durata non superiore a quella dell’Ordine.  

7.2 La Società si riserva sin d'ora la facoltà di sostituire in qualsiasi momento i predetti locali e/o 

aree con altri idonei agli scopi sopra specificati, nonché di revocare tale messa a disposizione. 

7.3 I materiali e le attrezzature in essi depositati dovranno essere tenuti nel massimo ordine in modo 

tale da rendere immediato il controllo visivo degli stessi. Alla consegna di tali locali e/o aree verrà redatto 

e sottoscritto dalle Parti, in contraddittorio tra loro, un idoneo processo verbale in duplice originale.   

7.4 Resta inteso fra le Parti che l'Appaltatore dovrà, alla data di cessazione dei Servizi, ovvero in 

caso di cessazione anticipata, per qualsiasi causa, dell’Ordine, restituire senza indugio ed 

immediatamente i locali e/o aree liberi e nello stato in cui essi sono stati consegnati dalla Società stessa. 

Qualora la Società non riscontrasse la piena efficienza dei locali e/o aree riconsegnati e di quanto in 

essi contenuto, avrà diritto di richiederne per iscritto l'immediato ripristino all'Appaltatore, cui saranno 

attribuite le relative spese, anche con riserva di risarcimento dei danni subiti.   

8. PERIODO ISTRUTTORIO DI OSSERVAZIONE 

8.1. Le Parti espressamente convengono che il Periodo Istruttorio di Osservazione avrà durata pari 

a tre (3) mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione dell’Ordine.Resta espressamente inteso fra le Parti 

che, durante tale Periodo Istruttorio di Osservazione:  

 la Società si impegna a fornire all'Appaltatore ogni eventuale ulteriore informazione si 

rendesse necessaria, oltre a quelle già fornite e/o acquisite in sede di sopralluogo 

preliminare, ai fini di una più mirata cognizione gestionale e tecnico-operativa della 

Consistenza Impiantistica, anche autorizzando ulteriori visite ispettive a tale scopo o 

specifici affiancamenti; e 

 l’Appaltatore si impegna e si obbliga nei confronti della Società a (i) verificare la 

Consistenza Impiantistica e le forniture di Ricambi già esistenti in magazzino, già oggetto 

di ispezione in sede di sopralluogo preliminare; (ii) predisporre (o verificare laddove già 

esistente) il piano annuale di manutenzione degli Impianti. 
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8.2. Resta espressamente inteso fra le Parti che il Periodo Istruttorio di Osservazione sarà utilizzato 

altresì per monitorare mensilmente i KPI e gli SLA, fermo restando che solo ed esclusivamente in detto 

Periodo Istruttorio di Osservazione, le Penali non verranno applicate. La mancata applicazione delle 

Penali non preclude, tuttavia, il diritto della Società a richiedere il risarcimento degli eventuali danni 

arrecati. 

8.3. La Società e l’Appaltatore alla scadenza del Periodo Istruttorio di Osservazione provvederanno 

a sottoscrivere il Verbale di Consegna nel quale saranno dettagliatamente indicati gli Impianti oggetto 

dei Servizi, con l’elenco della relativa documentazione disponibile alla consultazione presso il Sito, 

nonchè l’elenco dei Ricambi presenti a detta data nel magazzino del Sito. Nel verbale di consegna sarà 

altresì dettagliatamente descritta la Consistenza Impiantistica al fine di consentire alla Società e 

all’Appaltatore di eliminare qualsiasi divergenza di vedute o difformità di interpretazioni riguardo alle 

prestazioni previste nei documenti contrattuali.   

8.4. Al Verbale di Consegna, le Parti espressamente convengono che dovranno essere allegati i 

seguenti documenti:  

 il piano di manutenzione annuale degli Impianti;  

 il primo report inerente al magazzino delle Parti di ricambio con il dettaglio delle Parti di 

ricambio già presenti, di proprietà della Società, alla data di sottoscrizione dell’Ordine; 

 

8.5. Durante il Periodo Istruttorio di Osservazione, la Società avrà la facoltà di effettuare le seguenti 

verifiche: 

 la verifica tecnica preliminare; 

 la verifica tecnico - economica ad avanzamento; 

 la verifica tecnico - economica finale. 

 

8.6. Tali verifiche serviranno, inter alia, a dare evidenza dei contratti stipulati dall’Appaltatore con 

fornitori Terzi, anche ai fini dell’approvvigionamento dei Ricambi, e degli aggiornamenti di pianificazioni 

/ previsioni / preconsuntivi, nei limiti e nel rispetto della normativa in materia di dati personali. 

8.7. Entro 3 (tre) mesi dalla conclusione del Periodo Istruttorio di Osservazione, in base alle 

risultanze delle attività di monitoraggio svolte nell’anzidetto periodo da parte dell’Appaltatore, 
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quest’ultimo si impegna a segnalare alla Società eventuali rimesse in pristino degli Impianti / Macchine 

da manutenere al fine di conseguire eventuali riduzioni dei costi di gestione, miglioramenti nel livello di 

affidabilità tecnologica, di efficienza e nel livello di servizio reso.   

8.8. All’esito del processo di valutazione e implementazione, le Parti si impegnano a sottoscrivere il 

relativo Verbale di Consegna, in duplice copia, una per l’Appaltatore e una per la Società, all’interno del 

quale dovrà darsi evidenza dello stato dell’arte degli Impianti / Macchine al momento della conclusione 

del Periodo Istruttorio di Osservazione, dell’eventuale programmazione per l’implementazione delle 

misure di rimessa in pristino segnalate dall’Appaltatore e/o di qualunque altra informazione dovesse 

ritenersi necessaria.   

8.9. Nel caso in cui le Parti non trovino un accordo in merito alle attività indicate al comma 8 del 

presente articolo e non si possa giungere alla stipulazione del processo verbale di cui sopra, la Società 

si riserva il diritto di recedere dal presente Contratto ai sensi dell’art. 29 (Recesso). 

9. OBBLIGHI, DICHIARAZIONI E GARANZIE DELL’APPALTATORE  

9.1 L’Appaltatore, in aggiunta a quanto specificatamente previsto in altre parti delle presenti 

Condizioni e dell’Ordine, si impegna e si obbliga a: 

 sottoscrivere il Verbale di Consegna all’esito del Periodo Istruttorio di Osservazione;  

 sottoscrivere, in contraddittorio con la Società e in duplice copia, il Verbale di Consegna 

prima della data di avvio delle attività oggetto dei Servizi, al fine di comprovare la formale 

presa in carico degli Impianti/Macchine che costituiscono la Consistenza Impiantistica 

oggetto del rapporto contrattuale; 

 eseguire i Servizi al fine di conseguire gli obiettivi contrattualmente definiti; 

 eseguire tutte le attività di propria competenza con la massima diligenza, e nel rispetto dei 

livelli qualitativi e degli obiettivi assegnati dalla Società tenendo costantemente informata 

la medesima circa lo stato di avanzamento dell’attività; 

 espletare i Servizi con organizzazione e gestione propria e sotto la propria esclusiva 

responsabilità; 

 eseguire le prestazioni non previste contrattualmente senza alcun addebito per la Società 

qualora le medesime siano dovute ad eventi direttamente riconducibili all’Appaltatore e 

qualora la mancata esecuzione delle predette prestazioni impedisca in tutto o in parte la 
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fornitura dei Servizi e/o pregiudichi la Business Continuity; 

 fornire i Servizi con responsabilità di risultato finale, con conseguente recupero di risorse 

economiche, impiegando, a propria cura e spese tutte le strutture ed il Personale 

necessario per la realizzazione degli stessi; 

 cooperare con la Società in modo da garantire un continuo miglioramento degli obiettivi 

condivisi e quindi garantire un contenimento dei costi operativi della gestione ed una 

migliore flessibilità; 

 predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione 

atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi i documenti relativi alla sicurezza e 

riservatezza; 

 osservare, nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni contrattuali, la 

Normativa e tutte le procedure e le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo fornite 

dalla Società; 

 garantire la disponibilità di risorse adeguate e qualificate per l’erogazione dei Servizi; 

 comunicare tempestivamente alla Società le eventuali variazioni della propria struttura 

operativa coinvolta nell’esecuzione contrattuale, indicando le variazioni intervenute e i 

nominativi dei responsabili; 

 comunicare alla Società ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione dei Servizi; 

 eseguire quanto altro necessario per la completa esecuzione dei Servizi anche se non 

contrattualmente esplicitato. 

9.2 L’Appaltatore dichiara e garantisce inoltre: 

 di aver ricevuto dalla Società dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti negli 

ambienti del Sito in cui è destinato ad operare il Personale e sulle misure di prevenzione e 

di emergenza ivi adottate nonché quelle inerenti allo stato di funzionamento, conservazione 

e vetustà degli Impianti; 

 di essere a conoscenza e di aver preso visione, in sede di sopralluogo preliminare, di tutti 

gli Impianti e della Consistenza Impiantistica della relativa documentazione tecnica, delle 

necessità di gestione e manutenzione, delle licenze, delle autorizzazioni e dei permessi a 

ciò necessari; 
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 di aver preso visione e di conoscere tutte le procedure interne della Società, della 

Normativa e dei regolamenti applicabili indicati, a titolo esemplificativo, nel Capitolato 

Tecnico, e di accettarli nella loro totalità e di assumersi la responsabilità per danni causati 

alla Società e/o a Terzi dalla violazione degli stessi. L’Appaltatore, inoltre, dichiara e 

garantisce che, in caso di subappalto, i Subappaltatori Autorizzati prendano visione, 

assumano i medesimi obblighi e siano a totale conoscenza delle suddette procedure, 

Normative e regolamenti;  

 di essere in regola con la Normativa in materia di salute e sicurezza dei lavoratori di cui al 

D.lgs. 81/2008, nonché con la Normativa in materia di tutela ambientale; 

 di essere in possesso di tutti requisiti tecnici, economici, finanziari necessari per 

l’esecuzione dell’Ordine, nonché di essere in possesso di tutti i permessi, licenze e 

autorizzazioni previsti dalla Normativa applicabile (come di seguito definita) per 

l’esecuzione dei Servizi; 

 di possedere le capacità, l’esperienza, l’organizzazione, le risorse, anche finanziare, e le 

attrezzature necessarie per erogare il Servizio e che i Corrispettivi di cui al Documento 

Economico rappresentano remunerazione idonea per lo svolgimento delle attività 

contrattualmente richieste;  

 che quanto risulta dai documenti contrattuali definisce in modo adeguato e completo gli 

impegni assunti con la firma dell’Ordine, nonché l’oggetto delle prestazioni da fornire e, in 

ogni caso, che ha potuto richiedere ed acquisire tutti gli elementi per una idonea 

valutazione tecnica ed economica delle stesse e per la formulazione dell’offerta presentata 

che ritiene, pertanto, remunerativa; 

 che l’attività oggetto dell’Ordine costituisce ordinaria attività di cui al proprio oggetto sociale 

e di essere dotato di propria autonomia organizzativa e gestionale capace di operare nel 

settore dei Servizi in oggetto, come di fatto opera, con propri capitali, mezzi ed attrezzature; 

 che l’Ordine sarà eseguito mediante propria organizzazione imprenditoriale autonoma, con 

gestione a proprio rischio, con impiego di propri capitali e proprie attrezzature e materiali e 

che per tutta la durata dell’Ordine manterrà un’organizzazione di mezzi e di persone 

adeguata all’esecuzione dei Servizi; 

 che l'espletamento dei Servizi sarà svolto con la massima diligenza, secondo elevati livelli 
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qualitativi e nel pieno rispetto degli obiettivi prefissati grazie alle proprie strutture, 

esperienze e capacità, secondo quanto disposto nei documenti contrattuali; 

 che i Servizi saranno eseguiti con Personale regolarmente assunto, retribuito ed 

assicurato. A tal fine dichiara e garantisce di avere sempre integralmente e puntualmente 

corrisposto e/o versato ogni compenso, premio, trattenuta previdenziale, assistenziale e 

assicurativa, pensione o altro importo dovuto ai sensi della legge e/o dei contratti collettivi 

e/o aziendali applicabili relativamente ai lavoratori dipendenti; 

 l’idoneità, l’affidabilità e riservatezza del Personale adibito all’esecuzione dei Servizi 

obbligandosi e impegnandosi a comunicare preventivamente alla Società, con apposito 

elenco, le generalità, gli estremi di un valido documento di identificazione e gli altri dati 

identificativi riguardanti i lavoratori che intende adibire ai Servizi. 

 il pieno rispetto della Normativa sulla sicurezza informatica richiesta dalla Società e 

dichiara altresì di poter disporre di sistemi con adeguate protezioni di sicurezza per 

garantire la riservatezza delle informazioni, incluse quelle identificate Confidenziali e/o 

Riservate, e di poter fornire soluzioni di sicurezza informatica adottate per garantire i livelli 

richiesti dalla Società, nella forma che questa riterrà più opportuna; 

 il pieno rispetto delle Normative sulla sicurezza industriale e sui segreti di Stato, e che il 

Personale sarà informato su ogni altra possibile istruzione aggiuntiva emessa in forma 

scritta dalla Società in relazione alla sicurezza industriale e all’accesso al Sito. 

L’Appaltatore sarà responsabile per tutti i costi e le conseguenze derivanti dal mancato 

rispetto di suddette Normative ed istruzioni. L’Appaltatore dichiara di essere a conoscenza 

del fatto che le attività svolte all’interno del Sito sono soggette alla conformità alla 

Normativa per la protezione della sicurezza industriale e del segreto di Stato. L’Appaltatore 

si impegna a fare quanto nelle sue possibilità per evitare di impiegare all’interno del Sito 

unità di Personale che siano stati dichiarati colpevoli di trasgressioni con dolo o che 

abbiano procedimenti criminali pendenti dovuti a trasgressioni di questo tipo. Intendendo 

con il termine trasgressione una condotta riprovevole contro lo Stato, contro i corpi 

amministrativi e pubblici, contro la sicurezza pubblica, e contro la riservatezza e la proprietà 

pubblica, così come specificato dalla legislazione penale in vigore.  

9.3 Le Parti convengono espressamente che i suddetti obblighi, e le suddette dichiarazioni e 

garanzie dell'Appaltatore, di cui al presente articolo, sono da ritenersi essenziali per lo svolgimento dei 
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Servizi, nel senso che il mancato adempimento e/o la non veridicità delle stesse, anche solo parziale, 

non sanato dall’Appaltatore entro 15 (quindici) giorni solari dalla data di ricevimento della relativa diffida 

ai sensi dell’art. 1454 c.c. da inviarsi a mezzo raccomandata A/R o PEC, determinerà la risoluzione di 

diritto dell’Ordine, fatto salvo il diritto della Società di richiedere il risarcimento dei danni subiti. 

10. PERSONALE 

10.1. L’Appaltatore si impegna e si obbliga ad impiegare nell’esecuzione dei Servizi esclusivamente 

Personale dipendente o, a seconda della tipologia dei Servizi da svolgere, personale regolarmente 

assunto e/o in forza presso l’Appaltatore, nel rispetto della Normativa vigente e applicabile, specializzato 

e in possesso di adeguata competenza tecnica e professionale.  

10.2. L'Appaltatore si impegna e si obbliga a: 

 far osservare al Personale, proprio e/o dei Subappaltatori Autorizzati, tutte le norme e 

disposizioni generali e disciplinari in vigore presso la Società, nonché tutte le prescrizioni 

specifiche vigenti all'interno del Sito a mezzo di cartelli e segnali vari, impegnandosi nel 

contempo a sostituire, a richiesta della Società o su propria iniziativa, quei soggetti che 

siano motivo di lagnanze; 

 esercitare, tramite il proprio Responsabile, un'assidua sorveglianza sull'operato del 

Personale, al fine di far espletare solo ed esclusivamente le attività contrattualmente 

pattuite; 

 concordare con la Società le modalità di esecuzione dei Servizi da svolgere in modo da 

non intralciare né disturbare il normale svolgimento delle attività della Società; 

 evitare, nel modo più assoluto, l’installazione, la sistemazione e l’impiego di attrezzi di 

fortuna di qualsiasi genere in aree della Società o, comunque, nell’area in cui si svolgono 

le attività relative all’Ordine; 

 garantire l’impiego di Personale specializzato e ben addestrato in relazione alle particolari 

caratteristiche dell’intervento, della tipologia d’Impianto, delle macchine e delle attrezzature 

in dotazione; 

 impiegare un organico adeguato allo svolgimento del Servizio in conformità a quanto 

indicato nell’Ordine.  
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10.3. Le Parti espressamente convengono che il Personale, se non diversamente autorizzato dalla 

Società, non potrà: 

 accedere a locali o ad aree diverse da quelle in cui si svolgono i Servizi; 

 permanere all’interno del Sito al di fuori dell’orario di lavoro contrattualmente previsto per 

l’erogazione dei Servizi; 

 utilizzare gli attrezzi, utensili ed altro materiale di proprietà della Società, salvo espressa 

autorizzazione scritta di quest’ultima.  

10.4. L’Appaltatore si obbliga a comunicare alla Società, entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di 

stipula dell’Ordine, e successivamente ogni 6 (sei) mesi a mezzo lettera raccomandata A/R, o a mezzo 

PEC, l’elenco dei soggetti afferenti il Personale, con il relativo numero di matricola, che saranno 

impiegati nell’esecuzione del Servizio fermo restando il diritto insindacabile della Società di rifiutare, in 

qualsiasi momento, l’accesso e di richiedere la sostituzione dei soggetti afferenti il Personale che non 

siano di proprio gradimento. L’elenco di tali soggetti dovrà essere comprensivo dei nominativi per 

eventuali sostituzioni e/o incremento di detto Personale dovute a eventi accidentali e/o programmabili. 

10.5. Il Personale durante lo svolgimento del lavoro dovrà vestire tute o camici adeguati rispetto al 

tipo di servizio da svolgere ed in linea con la normativa applicabile in materia di salute e sicurezza, 

mantenendo un aspetto decoroso ed uniforme, e portare in modo visibile l’apposito cartellino 

d’identificazione durante tutto il periodo di permanenza presso il Sito. 

10.6. L’Appaltatore si impegna a fornire una dichiarazione che attesti che il Personale sarà utilizzato 

esclusivamente per l’espletamento delle attività di cui all’Ordine, in modo da garantire una puntuale ed 

esatta esecuzione dello stesso. 

10.7. L’Appaltatore si obbliga a sostituire con immediatezza, e comunque non oltre 3 (tre) giorni dalla 

segnalazione, il Personale che non risulti idoneo all’espletamento dei Servizi e/o che, durante lo 

svolgimento dei medesimi, abbia dato motivi di lagnanza o abbia tenuto un comportamento non consono 

al proprio incarico o che, a seguito di verifica eseguita dalla Società, sia risultato, a suo insindacabile 

giudizio, non idoneo e non capace ad assolvere i propri compiti.  

10.8. L’Appaltatore si obbliga altresì, in caso di sostituzione del Personale per qualsivoglia motivo, a 

comunicare tempestivamente i nominativi dei soggetti sostituti effettivi del Personale fornendo tutte le 

informazioni necessarie così come indicato dalla modulistica prevista dalla Società. Tale sostituzione 

dovrà essere preventivamente approvata dalla Società. In caso di variazioni non comunicate o non 
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approvate, non sarà permesso l’accesso al Sito del Personale non autorizzato.  

10.9. L’Appaltatore sarà direttamente responsabile nei confronti della Società dell’esatto 

adempimento delle prestazioni effettuate dal Personale in base all’Ordine nonché del comportamento e 

dell’efficienza del medesimo compresi eventuali danni causati dallo stesso a qualsiasi titolo ai beni e ai 

lavoratori della Società e di Terzi, nonché ai danni causati ai Terzi stessi. 

10.10. Nell’ultimo anno di durata del rapporto contrattuale, l’Appaltatore si impegna a non variare il 

numero di soggetti afferenti al Personale adibiti allo svolgimento dei Servizi presso il Sito, salva la 

preventiva autorizzazione scritta della Società.  

10.11. L’Appaltatore dichiara di avere piena autonomia organizzativa e professionale rispetto alla 

Società e che il Personale non è e non sarà sottoposto a vincoli di dipendenza e/o di subordinazione 

nei confronti della Società, ovvero, all'esercizio, da parte della Società stessa, di poteri gerarchici direttivi 

e/o disciplinari propri del contratto di lavoro subordinato, se non nei limiti strettamente necessari al 

rispetto dell’Ordine. 

10.12. Le Parti espressamente convengono che in caso di inadempimento dell’Appaltatore alle 

obbligazioni assunte nel presente articolo, la Società potrà risolvere l’Ordine ai sensi e per gli effetti di 

cui all’art. 1456 c.c., fatto salvo il diritto al risarcimento dei danni subiti.  

11. OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO 

11.1. Nell’esecuzione dei Servizi, l’Appaltatore si impegna e si obbliga ad osservare e a far osservare 

rispettivamente nei confronti del Personale, proprio e dei Subappaltatori Autorizzati, tutte le norme 

legislative, regolamentari, previdenziali, assicurative e di CCNL vigenti in materia, che siano applicabili 

al Personale, ivi comprese la Normativa relativa alla prevenzione degli infortuni, all’igiene, alla salute e 

sicurezza nei luoghi di lavoro e alle assicurazioni obbligatorie nonché le Normative e le obbligazioni in 

materia di corresponsione dei trattamenti retributivi, dei contributi previdenziali, assistenziali e 

assicurativi sui redditi di lavoro dipendente. Tali obblighi, seppur non esaustivamente e dettagliatamente 

esplicitati nella documentazione contrattuale, dovranno ritenersi integralmente e sostanzialmente 

riportati e trascritti. 

11.2. L’Appaltatore si impegna e si obbliga, inoltre, ad applicare e a far applicare al Personale 

condizioni salariali e normative non inferiori a quelle disposte dai contratti collettivi di lavoro di categoria. 

11.3. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a dimostrare alla Società di avere adempiuto alle 
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disposizioni di legge, di regolamento e di contratto sopra richiamate producendo su richiesta della 

medesima, la documentazione comprovante l'esatto assolvimento degli adempimenti e degli obblighi 

derivanti dalla disciplina applicabile indicata in via esemplificativa e non esaustiva ai paragrafi che 

precedono, anche con esplicito riferimento agli eventuali Subappaltatori Autorizzati.   

11.4. L’Appaltatore, in particolare, si impegna a fornire alla Società, inter alia, (i) il DURC in corso di 

validità del Personale, durante l’intera durata dell’Ordine e sino al termine di pagamento dell’ultima 

fattura, nonché, (ii) l’attestazione circa l’avvenuta corresponsione dei trattamenti retributivi, nonchè a 

titolo esemplificativo e non esaustivo, il modello UNILAV del Personale coinvolto nell’espletamento dei 

Servizi, copia del CCNL applicato e copia della tipologia di contratto intercorrente tra lavoratore ed 

Appaltatore, etc. 

11.5. L’Appaltatore si obbliga a compilare e consegnare, prima dell’inizio delle attività contrattuali, 

tutta la documentazione richiesta dalla Società. 

11.6. La Società, inoltre, si riserva il diritto di non corrispondere all’Appaltatore i compensi allo stesso 

dovuti nel caso in cui l’Appaltatore non fornisca piena prova circa l’esatto adempimento, tramite 

l’acquisizione dell’opportuna documentazione, degli obblighi concernenti il versamento dei trattamenti 

retributivi, dei contributi previdenziali, assistenziali ed assicurativi in relazione alle prestazioni di lavoro 

effettuate dall’Appaltatore e dagli eventuali Subappaltatori Autorizzati. 

11.7. Il pagamento all’Appaltatore delle somme trattenute ai sensi della clausola che precede non 

sarà effettuato sino a quando non sia stato accertato che gli obblighi predetti siano stati integralmente 

adempiuti. Resta espressamente inteso fra le Parti che le somme trattenute in base a quanto precede 

non saranno produttive di alcun interesse e l’Appaltatore, con la sottoscrizione dell’Ordine, rinuncia ad 

opporre qualsiasi eccezione o pretesa nei confronti della Società, ivi incluse richieste risarcitorie. 

11.8. Le Parti si danno reciprocamente atto che la Società ha diritto di rivalsa nei confronti 

dell’Appaltatore medesimo in relazione all’eventuale responsabilità solidale per la corresponsione dei 

trattamenti retributivi, dei contributi previdenziali, assistenziali ed assicurativi dovuti al Personale. 

11.9. Ferma restando la facoltà della Società, ove l’Appaltatore non offra idonee garanzie, o prova 

certa del proprio adempimento, di trattenere ogni somma dovuta all’Appaltatore che sia ritenuta idonea 

dalla Società quale provvista/accantonamento per il pagamento delle pretese che possono essere fatte 

valere nei confronti della Società medesima per le obbligazioni quivi previste, resta in ogni caso l’obbligo 

dell’Appaltatore di tenere indenne e manlevata la Società da ogni pretesa derivante dalla violazione dei 

predetti obblighi. 
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11.10. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a tenere indenne e manlevare la Società da ogni e 

qualsiasi pretesa economica e/o responsabilità diretta o indiretta conseguente dal rapporto di lavoro 

intercorrente fra l’Appaltatore ed il Personale e/o dal rapporto di lavoro intercorrente fra l’eventuale 

Subappaltatore Autorizzato ed il Personale del medesimo. 

11.11. Resta inteso fra le Parti che, in caso di inosservanza da parte dell’Appaltatore o del Personale, 

delle disposizioni di cui al presente articolo e/o di qualunque prescrizione normativa in materia 

giuslavoristica e/o in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro nonché delle specifiche istruzioni 

scritte e fornite da parte della Società, quest’ultima potrà risolvere di diritto l’Ordine ai sensi dell’art. 1456 

c.c. salvo il diritto al risarcimento del danno subito. 

 

12. SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI NEI LUOGHI DI LAVORO 

12.1. L’Appaltatore dichiara di ben conoscere e condividere la politica e le procedure ambientali e di 

salute e sicurezza applicate nel Sito e di fornire alla Società il proprio supporto per il raggiungimento 

degli obiettivi di miglioramento individuati e definiti. 

12.2. L’Appaltatore dichiara e garantisce che il Servizio sarà erogato nel rispetto dei requisiti cogenti 

in materia di salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro ed in ottemperanza alle norme di cui 

al D.lgs. 81/2008 e relative circolari esplicative e Decreti Ministeriali attuativi in vigore, nonché quelle 

che dovessero essere emanati nel corso della durata dell’Ordine. In particolare, l’Appaltatore si impegna 

e si obbliga a presentare e a produrre alla Società la documentazione necessaria ad attestare la 

conformità della sua struttura alla Normativa. 

12.3. L’Appaltatore si impegna e si obbliga ad osservare ed a far osservare tutte la Normativa vigente 

in materia di ambiente, di igiene, di prevenzione degli infortuni, di tutela della sicurezza e della salute 

dei lavoratori nei luoghi di lavoro, in conformità a quanto previsto dal D.lgs. 81/2008. In caso di 

Subappaltatori Autorizzati, l’Appaltatore, si impegna e si obbliga a verificarne l’idoneità tecnico – 

professionale nel rispetto altresì degli adempimenti documentali di cui al D.lgs. 81/2008. 

12.4. L’Appaltatore si impegna e si obbliga per il Personale proprio e dei Subappaltatori Autorizzati, 

ad adottare tutti i provvedimenti e tutte le cautele necessarie per garantire la salute, sicurezza e 

l’incolumità fisica del Personale, dei lavoratori della Società, o di Terze Parti che operassero all’interno 

del Sito nonché per evitare danni ai beni della Società dei lavoratori della Società o di Terze Parti. 
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12.5. L’Appaltatore si obbliga ad osservare e a far osservare le norme relative alla prevenzione degli 

infortuni dotando il Personale degli appositi dispositivi di protezione individuale (D.P.I.) atti a garantire 

la massima sicurezza in relazione ai Servizi da svolgere e di cassette di pronto soccorso 

opportunamente ubicate. 

12.6. L’Appaltatore dichiara e garantisce che il Personale è adeguatamente formato e informato sule 

attuali norme e leggi vigenti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, nonché in merito a ogni 

disposizione che la Società riterrà opportuno comunicare all’Appaltatore medesimo non soltanto in 

materia di sicurezza. L’Appaltatore si impegna e si obbliga altresì a formare ed informare il Personale 

degli eventuali Subappaltatori Autorizzati. 

12.7. L’Appaltatore dichiara sin da ora che le attività che svolgerà saranno ispirate e si conformeranno 

al contenuto del documento unico di valutazione dei rischi interferenti (DUVRI) allegato all’Ordine, 

impegnandosi a rispettare le misure di prevenzione e protezione in essi previste. Le Parti 

espressamente dichiarano e garantiscono che gli interventi di tipo tecnico, organizzativo e procedurali, 

nonché gli accorgimenti indicati nel suddetto documento sono sufficienti ad evitare le interferenze; in 

ogni caso, per tutta la durata delle attività, saranno valutate eventuali ulteriori interferenze con altre 

attività e, ove necessario, il DUVRI verrà integrato, di volta in volta, dalla Società utilizzatrice del Sito in 

funzione dell’evoluzione delle attività commissionate e della situazione dei luoghi e potrebbero essere 

determinati ulteriori costi di sicurezza per approntare le misure di prevenzione e protezione necessarie 

ad eliminare o ridurre i rischi. 

12.8. Ai sensi dell’art. 26 del D.lgs. 81/2008, i costi della sicurezza di cui all’art.26, comma 5 del D.lgs. 

81/2008 saranno stimati dalla Società e saranno riportati nel DUVRI che verrà allegato all’Ordine La 

Società, prima dell’inizio delle attività, potrebbe determinare ulteriori costi di sicurezza per approntare 

le misure di prevenzione e protezione necessarie ad eliminare o ridurre i rischi specifici da interferenza.  

12.9. In caso di infortunio al Personale, avvenuto presso il Sito, l’Appaltatore dovrà darne 

comunicazione verbale al Responsabile del Servizio della Società entro 2 (due) ore dal momento in cui 

ne è venuto a conoscenza e comunicazione scritta entro 24 (ventiquattro) ore, indicando le cause, le 

circostanze, e le condizioni degli infortunati. L’Appaltatore terrà costantemente al corrente la Società 

degli eventuali sviluppi clinici, amministrativi e/o penali dell’evento infortunistico di cui sopra. 

12.10. L’Appaltatore prende atto ed accetta sin d’ora che la Società si riserva la facoltà di introdurre, 

nel periodo di validità ed efficacia dell’Ordine le varianti in materia di gestione della sicurezza dei 

lavoratori nei luoghi di lavoro ed igiene che riterrà opportuno adottare. In tale ipotesi l’Appaltatore 
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rinuncia espressamente ora per allora a qualsivoglia pretesa risarcitoria o indennizzo per le varianti 

introdotte dalla Società. 

12.11. In virtù di quanto sopra, l’Appaltatore in proprio e per il Personale garantisce e manleva da ogni 

responsabilità la Società e il personale dalla medesima preposto alla direzione e alla sorveglianza da 

qualsiasi pretesa e/o azione rivendicata da Terzi, derivante da inadempienze sue e del Personale agli 

obblighi di cui al presente articolo ed alle previsioni di cui al D.lgs. 81/2008.  

12.12. L’Appaltatore si impegna e si obbliga sin da ora a manlevare la Società da qualsiasi 

responsabilità nel caso di infortuni sul lavoro o malattie professionali occorsi al Personale durante 

l’esecuzione delle attività di cui all’Ordine, responsabilità che ricadrà, pertanto, esclusivamente 

sull’Appaltatore. 

12.13. L’Appaltatore garantisce il possesso, in via continuativa, di tutti i requisiti di idoneità tecnico 

professionale, nonché di tutta la documentazione prevista dalla Normativa vigente in materia di salute 

e sicurezza dei luoghi di lavoro, necessari per la prestazione dei Servizi (tra cui, in particolare, del 

certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, dell’autocertificazione del possesso dei requisiti di 

idoneità tecnico professionale, e del Documento Unico di Regolarità Contributiva). 

12.14. L’Appaltatore si impegna e si obbliga ad adeguare la propria organizzazione e le proprie attività 

in modo tale da evitare ostacoli e da non provocare inconvenienti alla Società ed alle attività delle Terze 

Parti ricercando procedimenti e soluzioni atti ad agevolare lo svolgimento in modo sinergico e favorendo 

la cooperazione ed il coordinamento degli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui è esposto 

il Personale, in particolare a quanto previsto all’interno del DUVRI.   

12.15. Resta espressamente inteso fra le Parti che in caso di inosservanza della Normativa in materia 

di salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro e/o delle istruzioni scritte e fornite e/o della 

mancata attuazione di quanto previsto dal vigente D.lgs. 81/2008, la Società potrà risolvere di diritto 

l’Ordine ai sensi dell’art. 1456 c.c., fatto salvo il diritto di richiedere il risarcimento del danno. 

13. TUTELA AMBIENTALE 

13.1. L’Appaltatore si impegna e si obbliga sin d’ora affinché le attività oggetto dell’Ordine siano svolte 

in accordo con i requisiti stabiliti dalla Normativa in materia di gestione e tutela ambientale. 

13.2. In aggiunta a quanto specificamente indicato nel Capitolato Tecnico, l’Appaltatore si impegna e 

si obbliga, altresì, ad ottemperare a tutte le vigenti norme di legge in materia di tutela ambientale, in 
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particolare quelle di cui al D.lgs. n. 152 del 2006 e s.m.i., nonché deve adempiere a tutte le eventuali 

prescrizioni che in corso d’opera saranno eventualmente disposte da parte di tutte le autorità e gli enti 

predisposti alla vigilanza ed al controllo in materia ambientale e da quelle disposte dalla Società. 

13.3. Le Parti espressamente riconoscono che tutti i costi e gli oneri, diretti ed indiretti, che 

l’Appaltatore dovrà sostenere per gli specifici adempimenti ed obblighi in materia ambientale sono e 

saranno da ritenersi ricompresi nei corrispettivi di cui all’art. 22 delle presenti Condizioni e nessuna 

pretesa e/o indennizzo aggiuntivo potrà essere avanzato alla Società dall’Appaltatore medesimo. 

13.4. Resta espressamente inteso fra le Parti che, nel caso in cui si verifichino eventi rilevanti sotto il 

profilo del rischio ambientale o della conformità alle norme di riferimento, inerenti le attività di cui 

all’Ordine, l’Appaltatore ha l’obbligo di procedere:  

 all’invio immediato dall’accadimento dell’evento (anche se verificatosi in un giorno 

festivo) di una comunicazione relativa ai fatti accaduti al seguente indirizzo PEC: 

leonardo@pec.leonardo.com  

 all’invio, entro 24 (ventiquattro) ore dall’evento (anche se verificatosi in un giorno festivo) 

di una relazione dettagliata relativa ai fatti accaduti, alle misure di emergenza adottate e 

alle misure pianificate, al seguente indirizzo PEC: leonardo@pec.leonardo.com 

 

 

13.5. L’Appaltatore, previo accordo con la Società, dovrà attivarsi, sostenendo tutti i costi necessari 

e gli oneri connessi e manlevando la Società da ogni responsabilità al riguardo, affinché l‘eventuale 

emergenza ambientale generata sia eliminata, secondo quanto stabilito dalla vigente Normativa in 

materia e secondo le migliori pratiche di settore, e comunque entro le tempistiche che la Società definirà 

sulla base dell’accaduto.  

 

13.6. Per espressa pattuizione tra le Parti, nell’ipotesi in cui l’Appaltatore non abbia ottemperato alle 

disposizioni di legge e/o contrattuali e/o alle richieste della Società entro i termini previsti, quest’ultima 

– a suo insindacabile giudizio – e previo invio di comunicazione scritta all’Appaltatore, avrà diritto di 

eseguire o far eseguire tramite soggetti terzi dalla medesima individuati tutti i necessari e/o gli opportuni 

interventi atti a sanare l’eventuale emergenza ambientale, addebitando all’Appaltatore i relativi costi, 

oneri e spese sostenuti e senza alcuna possibilità di eccezioni al riguardo da parte dell’Appaltatore. 



                       Codice Rif.: 13599   
Allegato “E” - Condizioni generali di fornitura per servizi di manutenzione specialistica di    
macchine e impianti di produzione LEONARDO S.P.A. Divisione Elicotteri sito di 
Anagni,Frosinone, Brindisi. 
 
 
 

 

       

LGS Form 2023-05-02 – Allegato “E” - Condizioni generali di fornitura per servizi di manutenzione specialistica di 

macchine e impianti di produzione Leonardo S.p.A. Divisione Elicotteri Sito di Anagni, Frosinone, Brindisi                                                                                 

     26/53 

 

13.7. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a tenere indenne e manlevata la Società da qualsiasi 

costo, onere, perdita o danno e da ogni responsabilità nei confronti di Terzi, derivanti dalla mancata 

osservanza delle Normative di riferimento ovvero dalla mancata adozione di modelli di organizzazione, 

gestione e controllo idonei a prevenire eventuali reati in materia ambientale inclusi quelli ex D.lgs. 

231/2001. 

13.8. In caso di inadempimento dell’Appaltatore a quanto previsto nel presente articolo, la Società 

potrà risolvere di diritto l’Ordine ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., fatto salvo il diritto al 

risarcimento del danno. 

14. RESPONSABILI DEL SERVIZIO  

14.1. Le Parti si impegnano e si obbligano a nominare entro 30 giorni dalla sottoscrizione l’Ordine e 

a comunicarsi reciprocamente i rispettivi nominativi, le figure operative di cui al Capitolato Tecnico 

(“Responsabili”) che fungano da unica interfaccia, rispettivamente della Società e dell’Appaltatore, ai 

fini del coordinamento e della gestione dei Servizi.  

14.2. In caso di variazione di detti Responsabili, ciascuna Parte si impegna e si obbliga a comunicare 

all’altra Parte, con un preavviso di almeno 30 giorni rispetto alla data di variazione, il nominativo del 

nuovo soggetto. 

15. NORMATIVA, AUTORIZZAZIONI E VARIAZIONI LEGISLATIVE 

15.1. In aggiunta a quanto specificamente indicato nel Capitolato Tecnico, l’Appaltatore dichiara e 

garantisce di essere in possesso di tutte le autorizzazioni di legge, i permessi e le licenze necessari per 

la prestazione dei Servizi in base a qualsiasi legge, decreto o atto governativo, regolamentare o 

amministrativo applicabile ai Servizi e all’Ordine (“Normativa”) e si impegna a rispettare gli obblighi 

contenuti nei medesimi garantendo alla Società che, per tutta la durata dell’Ordine, sarà in grado di 

fornire i Servizi nel pieno rispetto della Normativa. L’Appaltatore si impegna e si obbliga ad osservare, 

durante l’esecuzione contrattuale, sia tutte le norme e prescrizioni in vigore, sia quelle che dovessero 

essere emanate successivamente alla data di sottoscrizione dell’Ordine. 

15.2. L’Appaltatore, a propria cura e spese, dovrà in particolare assicurare la conformità del Servizio 

alle Normative nazionali ed internazionali vigenti in materia di controllo dell’esportazione e/o di 

ritrasferimento, ove applicabili, con riferimento agli eventuali Ricambi e/o Consumabili e/o prodotti in 

generale, acquisiti e/o procurati per finalità di cui allo svolgimento dei Servizi, classificati come item 
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“dual use”. L’elenco di tali eventuali item sarà fornito dalla Società all’Appaltatore entro 3 (tre) mesi a 

partire dalla sottoscrizione dell’Ordine. 

15.3. L’Appaltatore riconosce che:  

 tali Normative impongono restrizioni all’esportazione e/o al ritrasferimento a Terzi di 

determinate categorie di item “dual use”; 

 eventuali licenze ed autorizzazioni dovranno essere richieste dall’Appaltatore alle 

competenti autorità nazionali ed internazionali prima che gli item classificati “dual use” 

vengano esportati e/o ritrasferiti a Terzi; 

 tali licenze ed autorizzazioni possono imporre ulteriori restrizioni all’utilizzo di tali item. 

15.4. L’Appaltatore si impegna e si obbliga inoltre a garantire che per le attività di cui all’Ordine sarà 

impiegato solo Personale conforme ai requisiti di nazionalità espressi dalle normative vigenti in materia 

di controllo dell’esportazione e/o ritrasferimento di item classificati “dual use” e che tale Personale sarà 

opportunamente informato e formato sui contenuti delle suddette Normative e sugli obblighi derivanti 

dalla loro applicazione. 

15.5. Le Parti espressamente convengono che, ove nel corso del Servizio si verificassero una o più 

condizioni di seguito elencate, l’Appaltatore dovrà provvedere a darne avviso immediato e per iscritto 

alla Società, la quale potrà, a suo insindacabile giudizio, risolvere l’Ordine ai sensi e per gli effetti dell’art. 

1456 c.c. - salvo il diritto di richiedere il risarcimento del danno subito - o assegnare in danno 

all’Appaltatore l’esecuzione dei Servizi ad una Terza Parte in possesso di tutti i requisiti richiesti, in tal 

caso l’Appaltatore sarà tenuto a rimborsare alla Società tutti i costi sostenuti. 

15.6. Le precedenti previsioni trovano applicazione qualora: 

 l’Appaltatore subisca, per qualsivoglia ragione, una revoca o l’annullamento di una o più 

autorizzazioni, certificazioni, licenze o permessi in suo possesso necessari per lo 

svolgimento dei Servizi; 

 l’Appaltatore non proceda al rinnovo di una o più autorizzazioni, certificazioni, iscrizioni, 

licenze e comunicazioni, oppure 

 qualora una o più autorizzazioni, certificazioni, iscrizioni, licenze, permessi e comunicazioni 

in suo possesso decadano per qualsivoglia ragione. 

15.7. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a dare immediata comunicazione alla Società di ogni 
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circostanza che abbia influenza sull’esecuzione dell’Ordine e, pertanto, impegna e si obbliga a 

comunicare eventuali variazioni legislative intervenute. 

15.8. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a comunicare alla Società le variazioni legislative che 

possano influire sull’adempimento delle obbligazioni assunte dall’Appaltatore nell’erogazione dei 

Servizi. In particolare, le Parti espressamente riconoscono e convengono che gli eventuali maggiori 

oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche se entrate in 

vigore successivamente alla stipula dell’Ordine, resteranno ad esclusivo carico dell’Appaltatore. 

15.9. L’Appaltatore si impegna e si obbliga espressamente a manlevare e tenere indenne la Società 

da tutte le conseguenze derivanti dalla mancata osservanza del rispetto delle norme di cui sopra. 

15.10. In caso di inadempimento dell’Appaltatore degli obblighi di cui al presente articolo, la Società, 

fermo restando il diritto al risarcimento del danno, avrà la facoltà di dichiarare risolto di diritto l’Ordine o 

ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c. 

15.11. L’Appaltatore si impegna e si obbliga ad adeguare i Servizi, nonché i materiali, i mezzi e le 

attrezzature utilizzati per l’espletamento dei medesimi, alle vigenti Normative di legge o di regolamento 

applicabili in materia. 

16. ORARIO DI SERVIZIO, MODALITÀ DI INTERVENTO E DI GESTIONE DEI SERVIZI 

16.1. L’Appaltatore si obbliga a fornire i Servizi secondo quanto disciplinato nel Capitolato Tecnico e, 

comunque, in funzione delle esigenze della Società che potranno insorgere nel corso della durata 

contrattuale e che saranno tempestivamente comunicate al Responsabile dell’Appaltatore da parte del 

Responsabile della Società. 

16.2. Resta espressamente inteso fra le Parti che, qualora per obiettive e documentate esigenze di 

sicurezza, di disponibilità (legate alle attività industriali della Società) o di emergenza, fosse necessario 

espletare alcune prestazioni fuori di detto orario o che queste siano eseguite in più riprese, la Società 

può dare indicazioni in tal senso, disponendo l'eventualità di proseguire le attività fino al completamento, 

anche in orari notturni e in giorni festivi. L'Appaltatore dovrà adeguarsi alle disposizioni della Società 

anche se dovessero emergere nel corso della durata dell’Ordine. In ogni caso, l'Appaltatore si impegna 

e si obbliga a garantire e ad assicurare la reperibilità di adeguato Personale tecnico per l'effettuazione 

dei Servizi in via di emergenza e/o d’urgenza, al fine di evitare l'insorgere di pregiudizi agli Impianti e/o 

interruzioni e/o alterazioni della Business Continuity. 
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16.3. È espressamente inteso fra le Parti che nel caso in cui all'interno del Sito esistano locali in cui 

siano conservate informazioni identificate come "classificate" o “riservate”, la Società informerà per 

iscritto l’Appaltatore della dislocazione delle suddette aree in cui l'attività dovrà essere svolta 

dall'Appaltatore in accordo e previa autorizzazione del Responsabile della Società.   

16.4. Resta espressamente inteso fra le Parti che per l'accesso all'interno di aree di interesse militare 

dovrà essere utilizzato Personale in possesso di particolari requisiti di sicurezza da concordare con la 

Società. Qualora vengano meno i predetti requisiti l'Appaltatore si obbliga a darne immediata 

comunicazione alla Società, e a sostituire detto Personale con altro idoneo. In caso di inadempimento 

dell'Appaltatore degli obblighi di cui al presente articolo, la Società fermo restando il diritto al 

risarcimento del danno, avrà la facoltà di dichiarare risolto di diritto l’Ordine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. REPORTISTICA E MONITORAGGIO DEI SERVIZI 

 

17.1. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a fornire alla Società tutti i dati occorrenti e/o necessari  

al monitoraggio dei Servizi e alla predisposizione del Verbale di Chiusura, provvedendo alla 

formalizzazione della reportistica richiesta dal Capitolato Tecnico e fornendo evidenza dei KPI 

associati a ciascun Servizio reso provvedendo alla raccolta ed alla elaborazione degli stessi anche 

rispetto agli SLA pattuiti. 

17.2. Le Parti, durante il Periodo Istruttorio di Osservazione, predisporranno la reportistica 

richiesta dal Capitolato Tecnico, che avrà la funzione di dettagliare su base periodica, secondo le 

esigenze connesse al corretto espletamento del Servizio e per ogni diversa tipologia di attività, i singoli 
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KPI e SLA di riferimento. La redazione della reportistica richiesta dal Capitolato Tecnico dovrà essere 

curata dall’Appaltatore per tutta la durata dell’Ordine.  

17.3. L’Appaltatore si impegna e si obbliga altresì ad inviare alla Società la reportistica prevista dal 

Capitolato Tecnico (ivi inclusa quella funzionale alla predisposizione del Verbale di Chiusura) entro i 

termini e nelle modalità indicate nel Capitolato Tecnico e a dettagliare i singoli KPI e SLA sia in forma 

disaggregata che aggregata, pena l’applicazione delle Penali.  

17.4. In aggiunta a quanto precede, l’Appaltatore, a mezzo del suo Responsabile, si impegna a 

predisporre il Dossier Operativo nei termini e modi previsti dall’Allegato A e trasmetterlo al Responsabile 

della Società per sua verifica e accettazione sempre in linea con quanto prescritto dalle regole tecniche 

contenute nell’Allegato A (Capitolato Tecnico).  

Al Dossier Operativo dovrà essere allegata tutta la documentazione occorrente a fornire evidenza di 

quanto in esso rappresentato.   

Il Responsabile della Società provvederà nei termini e modi previsti dall’Allegato X (Capitolato Tecnico) 

alla verifica della correttezza di quanto in esso dichiarato e formalizzato, e avrà comunque la facoltà di 

richiedere eventuali informazioni integrative e/o apportare modifiche e/o correzioni, se ritenute 

necessarie, previa comunicazione al Responsabile dell’Appaltatore.  

Le richieste di informazioni e/o modifiche e/o integrazioni al Dossier Operativo dovranno essere evase 

dal Responsabile dell’Appaltatore entro e non oltre i 5 (cinque) giorni lavorativi successivi alla richiesta 

della Società, pena il rifiuto del Dossier Operativo. [NOTA: valutare con l’ente richiedente/ ente tecnico 

se l’indicazione dei 5 giorni lavorativi sia sufficiente oppure vada adeguata alle esigenze del caso 

concreto] 

Nel caso in cui il Responsabile della Società non ravvisi irregolarità nel Dossier Operativo e/o non ritenga 

necessario ottenere ulteriori informazioni e/o ritenga sufficienti le ulteriori informazioni e/o le modifiche 

e integrazioni apportate dall’Appaltatore, provvederà all’approvazione del Dossier Operativo.  

Resta sin d’ora inteso che in caso di omesso e/o ritardato invio del Dossier Operativo, e/o in caso di 

motivato rifiuto dello stesso da parte del Responsabile della Società (a titolo esemplificativo e non 

esaustivo per i seguenti motivi: irregolarità e/o non conformità dei Servizi rispetto al Capitolato Tecnico, 

incompletezza, incoerenza, refusi nella documentazione, etc.), la Società, previa contestazione 

all’Appaltatore, potrà applicare a quest’ultimo le corrispondenti Penali.  

In conformità a quanto previsto dal successivo art. 18 (Verifiche e audit), sarà obbligo dell’Appaltatore 
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provvedere ad eseguire tutte le azioni correttive necessarie richieste dalla Società per sanare le 

irregolarità rilevate ai sensi di quanto precede. In caso di mancato completamento delle azioni correttive 

entro il termine perentorio determinato di volta in volta di comune accordo tra le Parti, la Società potrà 

risolvere l’Ordine ex art. 1456 c.c., fatto comunque salvo il diritto ad agire per il risarcimento dei danni. 

17.5. La Società, al fine di monitorare tutte le attività relative all’Ordine, si riserva il diritto di richiedere 

all’Appaltatore l’elaborazione di ulteriori specifici report/documenti, anche in formato elettronico e per 

via telematica, senza costi aggiuntivi a carico della stessa.  

17.6. Le Parti si impegnano sin d’ora a svolgere incontri periodici, secondo le frequenze indicate nel 

Capitolato Tecnico, inter alia, al fine di: 

 verificare e convalidare la misurazione degli SLA rispetto ai KPI;  

 confermare eventuali variazioni della Consistenza Impiantistica; 

  confermare eventuali scostamenti al carico di lavoro degli Impianti. 

17.7. In tale sede, laddove venga registrata la mancata rispondenza dei Servizi agli SLA e, più in 

generale, ai termini e ai requisiti stabiliti dal Capitolato Tecnico, la Società avrà diritto ad applicare le 

Penali corrispondenti. Di detti incontri, verrà stilato apposito verbale da sottoscriversi tra i Responsabili 

nominati dalle Parti.  

18. VERIFICHE E AUDIT   

18.1. La Società ha il diritto di verificare in ogni momento l’esecuzione dei Servizi da parte 

dell’Appaltatore. L’Appaltatore, pertanto, ha l’obbligo di consentire alla Società la realizzazione di 

eventuali controlli ed ispezioni da questa richiesti e che saranno eseguiti da personale qualificato della 

Società o da Terze Parti individuate dalla Società medesima. L’Appaltatore, per quanto di sua 

competenza, si impegna a prestare la piena collaborazione per agevolare le attività di verifica richieste 

dalla Società. 

18.2. Qualora a seguito delle verifiche svolte dalla Società, al termine dell’esecuzione dei Servizi e/o 

in corso di svolgimento degli stessi, risulti la non conforme esecuzione di uno o più Servizi rispetto ai 

termini, alle modalità e ai vincoli di cui al Capitolato Tecnico, la Società, previa contestazione immediata 

all’Appaltatore, potrà, a seconda del caso, (i) richiedere l’adozione - in corso d’opera - delle necessarie 

rettifiche durante l’esecuzione dei Servizi e/o (ii) rifiutare l’accettazione dei Servizi eseguiti in modo non-

conforme e chiederne la ripetizione a norma, senza alcun costo aggiuntivo per la Società medesima. 
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18.3. Nelle ipotesi che precedono, è fatta comunque salva la possibilità di applicare le Penali per ogni 

giorno di ritardo fino alla conforme esecuzione dei Servizi, ovvero, qualora non risultasse possibile porre 

rimedio alla mancata, incompleta o carente prestazione del Servizio giudicato non conforme o qualora 

questo ultimo, a sola discrezione della Società, non fosse più di alcuna utilità, la Società potrà detrarre 

dal corrispettivo dovuto all’Appaltatore la quota parte relativa al costo dei suddetti Servizi, fatto salvo 

comunque il risarcimento del maggior danno subito dalla Società.  

18.4. Resta salvo in ogni caso il diritto della Società di risolvere ex art. 1456 c.c. l’Ordine e richiedere 

il risarcimento del danno qualora la mancata, incompleta o carente prestazione di uno o più Servizi 

erogati dall’Appaltatore sia tale da compromettere irrimediabilmente - ad insindacabile e motivato 

giudizio della Società - la qualità stessa dei Servizi stessi, la Business Continuity e la manutenzione ed 

efficienza degli Impianti.  

18.5. Le Parti espressamente convengono che, qualora la Società fosse sottoposta a procedure di 

revisione da enti di controllo interni e/o esterni alla stessa, l’Appaltatore consentirà al personale della 

Società che procede al controllo o a Terze Parti dalla medesima individuate o individuate dalla Società 

di accedere alle strutture utilizzate dall’Appaltatore così come di adoperarsi per fornire quanto richiesto 

dagli organi di controllo previa la predisposizione di un piano concordato. 

18.6. Resta inteso tra le Parti che sarà eseguito un unico audit annuale per il quale l’Appaltatore 

fornirà la più ampia collaborazione senza oneri aggiuntivi a carico della Società. 

18.7. Eventuali ulteriori audit rispetto a quelli contrattualmente previsti dovranno essere 

specificamente richiesti dalla Società e saranno eseguiti in modo da non intralciare la regolare 

erogazione dei Servizi. Gli eventuali oneri da questi generati per attività ulteriori richieste all’Appaltatore 

saranno oggetto di negoziazione preventiva tra la Società e l’Appaltatore.  

 

 

19. TUTELA DEI DATI PERSONALI 

19.1. Le Parti danno atto che le prestazioni oggetto dell’Ordine non comportano alcun trattamento dei 

dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR") e delle leggi, europee e nazionali, in 

materia di dati personali (congiuntamente, la "Normativa Privacy Applicabile"). 

19.2. Le Parti prendono altresì atto che nel corso dell’esecuzione dei Servizi, anche in sede 
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precontrattuale, potrebbero entrare in possesso di informazioni personali riguardanti i dipendenti, 

amministratori, funzionari e altri rappresentanti dell’altra Parte (“Dati dei Contatti Business”). Le Parti, 

in conformità alla Normativa Privacy Applicabile, tratteranno i Dati dei Contatti Business esclusivamente 

per finalità connesse all’esecuzione dei Servizi, tra cui l’esecuzione e la tenuta del rapporto contrattuale, 

finalità amministrativo-contabili e l’esecuzione di obblighi di legge. 

19.3. Qualora, durante l’esecuzione della fornitura, la Società e l’Appaltatore constatino che è 

necessario trattare dati personali ai sensi della Normativa Privacy Applicabile e del cui trattamento la 

Società è titolare (“Titolare”), le stesse si impegnano sin d’ora al rispetto di quanto stabilito dalla 

Normativa Privacy Applicabile, nei ruoli rispettivamente assunti da ciascuna nell’ambito del trattamento 

dei dati personali.  

19.4. In tale ultimo caso la Società, in qualità di Titolare, nominerà l’Appaltatore, che accetterà senza 

riserve, responsabile del trattamento (“Responsabile”), con un atto di nomina (“Emendamento 

Privacy”) che verrà concordato tra le medesime e, conseguentemente, l’Appaltatore si obbligherà, in 

virtù di tale nomina, a rispettare le previsioni poste a proprio carico dal Titolare, adempiendo agli obblighi 

previsti a proprio carico dalla Normativa Privacy Applicabile. 

20. RISERVATEZZA 

20.1. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a preservare la riservatezza di qualsiasi informazione, 

incluse quelle di carattere informatico e/o conservate in archivi informatici, della Società in qualsiasi 

forma o su qualsiasi supporto ricevuta od ottenuta, che sia chiaramente indicata come Confidenziale 

all'atto di comunicazione (“Informazioni Confidenziali”). L'Informazione Confidenziale espressa e 

scambiata verbalmente dovrà essere chiaramente indicata come Informazione Confidenziale e, in ogni 

caso, confermata per iscritto entro i 30 (trenta) giorni lavorativi seguenti. 

20.2. Le Informazioni Confidenziali comprendono a titolo esemplificativo e non esaustivo, ogni e 

qualsiasi informazione comunicata o comunque appresa in occasione dei rapporti di collaborazione tra 

le Parti concernente prodotti, materiali, procedimenti produttivi, organizzazione aziendale e tecnica, 

strategia commerciale, obiettivi e risultati, anche intermedi, di attività dì ricerca della Società tra cui: 

disegni, progetti, dati finanziari, modelli o formule matematiche, specifiche tecniche, tecnologia anche 

non brevettata o non brevettabile, know-how e, più in generale, ogni dato o informazione di natura 

tecnica, commerciale, finanziaria ed economica. 

20.3. Le informazioni Confidenziali come sopra identificate, comunicate all’Appaltatore, rimangono di 
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esclusiva proprietà della Società e l’Appaltatore non potrà utilizzarle per finalità diverse da quelle 

indicate nell’Ordine, soprattutto non potrà sfruttarle commercialmente.  

20.4. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a trattare con la massima riservatezza tutte le Informazioni 

Confidenziali scambiate, tra i rispettivi rappresentanti, dipendenti, collaboratori o consulenti, in 

esecuzione di tutte le attività dell’Ordine. Qualora dalla violazione di tale obbligo derivi alla Società un 

pregiudizio, quest’ultima potrà rivalersi sull'Appaltatore per il risarcimento dei danni.  

20.5. La Società si riserva inoltre la facoltà di risolvere l’Ordine ai sensi dell'art. 1456 c.c., salvo il 

risarcimento dei danni subiti.  

20.6. L’Appaltatore, pertanto, si impegna e si obbliga: 

 a mantenere il massimo riserbo circa dette Informazioni Confidenziali ricevute garantendo 

altresì un sistema di tutela delle stesse di livello uguale a quello normalmente adottato per 

proprie informazioni di pari riservatezza; 

 ad usare le Informazioni Confidenziali ricevute unicamente allo scopo di eseguire i propri 

obblighi contrattuali; 

 a non divulgare, non riprodurre o comunicare a Terzi le Informazioni Confidenziali ricevute, 

eccetto che su espressa autorizzazione scritta preventivamente rilasciata dalla Società; 

 ad attuare tutte le misure per evitare che i propri dipendenti, collaboratori e consulenti 

possano divulgare le Informazioni Confidenziali 

20.7. Restano escluse dagli obblighi suddetti solo le informazioni che: 

 siano già in possesso dell’Appaltatore alla data di sottoscrizione dell’Ordine; 

 siano di pubblico dominio già alla data di sottoscrizione dell’Ordine senza che ciò sia 

derivato da atti od omissioni dell’Appaltatore che le ha ricevute; 

 divengano di pubblico dominio dopo la data di sottoscrizione dell’Ordine senza che ciò sia 

derivato da atti od omissioni dell’Appaltatore che le ha ricevute; 

 siano legalmente ottenute da Terzi senza alcun vincolo di riservatezza; 

 siano divulgate in esecuzione di un obbligo di legge o su richiesta della Magistratura 

20.8. L’Appaltatore s'impegna e si obbliga sin d'ora: 
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 a restituire, dietro richiesta scritta della Società che le ha originate e comunicate, le 

Informazioni Confidenziali ricevute o a rilasciare eventuale opportuna dichiarazione della 

loro completa distruzione secondo le istruzioni ricevute dall’Appaltatore medesimo; 

 a non rifiutare, ostacolare o comunque impedire tale restituzione o distruzione; 

 a non trattenere copie, estratto o riproduzioni, in qualsivoglia forma o supporto, delle 

Informazioni Confidenziali di cui la Società abbia richiesto la restituzione o distruzione. 

20.9. L’Appaltatore è tenuto a far rispettare ai propri Subappaltatori Autorizzati gli obblighi di cui al 

presente articolo. 

20.10. La durata dell'obbligo di riservatezza decorrerà dalla data di sottoscrizione dell’Ordine fino a 3 

(tre) anni successivi alla scadenza dello stesso. 

20.11. Al fine di evitare che informazioni vengano trasferite in modo incontrollato fuori dalle sedi della 

Società, è vietato al personale dell’Appaltatore che opera presso il Sito introdurre e utilizzare chiavette 

USB e supporti CD-ROM/DVD personali.  

20.12. Le Informazioni identificate come Classificate vanno trattate secondo i requisiti di legge come 

sancito per la loro identificazione. 

20.13. Alla scadenza o in caso di recesso dall’Ordine, l’Appaltatore perderà tutti i diritti di ricevere, 

possedere e/o usare le Informazioni, incluse quelle identificate come Confidenziali e/o Classificate. 

L’Appaltatore dovrà quindi restituire o eliminare immediatamente e irrimediabilmente, se del caso, 

qualsivoglia Informazione archiviata e qualsiasi Informazione in suo possesso o sotto il suo controllo 

derivata da tali fonti; e non conservare copie, estratti o riproduzioni, in qualsiasi forma e modalità, di 

Informazioni Confidenziali e Classificate, di cui la Società ha chiesto la restituzione o la distruzione, né 

potrà trasferirle per le vie brevi. 

20.14. Qualora, durante l’esecuzione dei Servizi, fosse prevista l’esecuzione di attività che richiedano 

la tutela delle Informazioni Classificate, l’Appaltatore dovrà garantire di essere in grado di ottemperare 

a quanto previsto dalla normativa vigente in materia, (rif. D.P.C.M. 6 novembre 2015 n. 5 “Disposizioni 

per la tutela amministrativa del segreto di Stato e delle informazioni classificate e a diffusione esclusiva”, 

così come modificato dal Regolamento adottato con D.P.C.M. 2 ottobre 2017 n. 3).  

20.15. In particolare, è espressamente inteso fra le Parti che qualora all’interno del Sito esistano locali 

in cui siano conservate Informazioni Classificate e/o Confidenziali, la Società informerà per iscritto 
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l’Appaltatore della dislocazione delle suddette aree in cui l'attività dovrà essere svolta dall'Appaltatore 

in accordo e previa autorizzazione del Responsabile del Servizio della Società. 

20.16. Resta espressamente inteso fra le Parti che per l'accesso all'interno di aree di interesse militare 

e/o per l’accesso all’interno di aree che prevedono il possesso di specifici pass di sicurezza, dovrà 

essere utilizzato Personale in possesso di particolari requisiti di sicurezza da concordare con la Società, 

e appositamente autorizzato. Qualora vengano meno i predetti requisiti l'Appaltatore si obbliga a darne 

immediata comunicazione alla Società, e a sostituire detto Personale con altro idoneo. In caso di 

inadempimento dell'Appaltatore degli obblighi di cui al presente articolo, la Società fermo restando il 

diritto al risarcimento del danno, avrà la facoltà di dichiarare risolto di diritto l’Ordine ai sensi dell’art. 

1456 c.c.  

20.17. La presenza di locali in cui siano conservate Informazioni Classificate e/o Confidenziali e la 

presenza di aree di interesse militare sarà segnalata dal Responsabile del Servizio della Società 

all’interno del verbale di consegna. 

21. NORMATIVA ANTICORRUZIONE, MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E 

CONTROLLO EX D. LGS. 231/01, CODICE ANTICORRUZIONE E CODICE ETICO  

21.1. Nell’esecuzione dell’Ordine l’Appaltatore dovrà agire nel pieno rispetto della normativa 

anticorruzione applicabile (di seguito “Leggi Anticorruzione”). 

21.2. L’Appaltatore si impegna, altresì, a rispettare e a far rispettare ad eventuali suoi collaboratori 

e/o subcontraenti tutti i principi contenuti nel Modello di Organizzazione Gestione e Controllo adottato 

dalla Società ai sensi del D. Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 e s.m.i. (“Modello 231”), nel Codice Etico e nel 

Codice Anticorruzione del Gruppo Leonardo (di seguito congiuntamente “Codici”), disponibili sul sito 

web della Società, che l’Appaltatore dichiara di conoscere e accettare. 

21.3. L’inosservanza, anche parziale, dei principi stabiliti nel Modello 231 e/o nei Codici e/o nelle 

Leggi Anticorruzione costituirà grave inadempimento e darà facoltà alla Società di risolvere il rapporto 

contrattuale mediante invio di lettera raccomandata contenente la sintetica indicazione delle circostanze 

di fatto comprovanti l’inosservanza.  

21.4. Nell’eventualità di notizie, anche di stampa, da cui possa desumersi tale inosservanza, in attesa 

dei relativi accertamenti, la Società avrà facoltà di sospendere e/o risolvere l’esecuzione del rapporto 

contrattuale mediante invio di lettera raccomandata contenente l’indicazione delle circostanze da cui 

possa desumersi ragionevolmente l’inosservanza. 
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21.5. I costi derivanti e conseguenti all’esercizio del diritto di risolvere o sospendere l’esecuzione del 

rapporto contrattuale saranno a carico dell’Appaltatore, il quale sarà altresì responsabile del 

risarcimento degli ulteriori danni, patrimoniali e non, derivanti dalla violazione compiuta.  

21.6. L’Appaltatore avrà altresì l’obbligo di manlevare e tenere indenne la Società in relazione a 

qualsivoglia azione o pretesa di terzi derivante da tale inosservanza o ad essa comunque conseguente. 

22. CORRISPETTIVI 

22.1. Le Parti convengono che per le attività afferenti ai Servizi la Società corrisponderà 

all’Appaltatore il corrispettivo determinato secondo i parametri unitari di cui al Documento Economico 

(“Corrispettivi”), da fatturarsi in conformità a quanto stabilito al successivo art. 23 (Fatturazione e 

pagamenti). 

22.2. I Corrispettivi di cui sopra sono stati determinati a proprio rischio dall’Appaltatore in base a propri 

calcoli, alle proprie indagini e stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili per l’intera durata dell’Ordine. 

22.3. I Corrispettivi si intendono omnicomprensivi degli oneri e delle spese, nessuna esclusa se non 

specificatamente indicato altrimenti, necessarie all'assolvimento totale a regola d'arte dei Servizi stessi 

e per l’esecuzione dell’Ordine medesimo; tali prezzi si intendono inclusivi anche delle imposte e tasse 

gravanti sull'attività dell’Appaltatore.  

22.4. I costi della sicurezza necessari per eliminare e/o ridurre al minimo i rischi interferenziali (art. 

26, comma 5 del D.lgs. 81/2008) saranno stimati per l’intero periodo contrattuale ed indicati nel DUVRI 

allegato all’Ordine 

22.5. L’Appaltatore dichiara e garantisce e di aver valutato attentamente tutte le circostanze quali a 

titolo esemplificativo, i tempi i luoghi, le risorse, le quantità e gli altri eventi, che possano influire sui costi 

relativi all'esecuzione dei Servizi, e riconosce la congruità e la remuneratività dei corrispettivi pattuiti di 

cui al Documento Economico. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’Appaltatore dall’esecuzione dei 

Servizi e dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni che venissero emanate dalle 

competenti autorità, si intendono compresi nei corrispettivi contrattuali. 

22.6. Entro 5 (cinque) giorni solari dalla data di sottoscrizione dell’Ordine, l’Appaltatore dovrà 

comunicare formalmente in forma scritta, via PEC, le proprie coordinate bancarie alla Società 

trasmettendole all’indirizzo PEC fornito dalla Società. Qualora durante il periodo di validità dell’Ordine 

l’Appaltatore dovesse variare le proprie coordinate bancarie, l’Appaltatore è responsabile della 
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comunicazione formale della variazione alla Società, sempre tramite PEC. 

23. FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

23.1. Le Parti espressamente convengono che il Corrispettivo per i Servizi sarà fatturato secondo le 

modalità e i termini contenuti nell’Allegato C (Documento Economico), con pagamento a 60 (sessanta) 

giorni d.f.f.m. a mezzo bonifico bancario. 

23.2. L’Appaltatore prende atto che: 

 le fatture potranno essere emesse solo successivamente all’emissione dell’Attestato di 

Prestazione da parte della Società;   

 le fatture potranno essere emesse solo successivamente alla verifica e accettazione finale 

dei Servizi da parte della Società ai sensi di quanto previsto dal precedente art. 18 

(Verifiche e audit);  

 le fatture emesse dall’Appaltatore dovranno dettagliare i Servizi prestati, i relativi volumi e 

i Corrispettivi (unitari e totali) consegnando una copia di cortesia all’ufficio della Società 

preposto alla gestione dell’Ordine e copia all’ufficio acquisti, entro i primi 5 (cinque) giorni 

del mese successivo a quello contabilizzato;  

 la data di emissione mensile delle fatture non potrà essere antecedente all’ultimo giorno 

del mese nel quale i Servizi sono stati erogati;  

 le fatture dovranno riportare inderogabilmente il riferimento al relativo Ordine emesso dalla 

Società, in corso di validità e inoltre, ciascun addebito in fattura deve far riferimento alla 

corrispondente posizione d’ordine che deve pertanto essere indicata nel corpo fattura; 

 nel caso di eventuali divergenze tra gli Ordini e i dati in fattura, l’Appaltatore dovrà rettificare 

le fatture in conformità agli Ordini, emettendo documenti di rettifica;  

 le eventuali note di credito e/o di debito dovranno fare riferimento alla relativa fattura 

originaria riportandone il numero e la data, l’oggetto dell’anomalia con specificata l’unità di 

misura, il prezzo e la valuta.   

23.3. Le Parti espressamente convengono che, se le prestazioni contrattuali rientrano nella normativa 

di cui all’art. 17, comma 6, lett. a)-ter del DPR 633/72 (c.d. “reverse charge”), nell’Ordine dovrà essere 

indicato il codice ATECO/2007 che individua le medesime attività. 
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23.4. Tenuto conto che la Società è un soggetto rientrante nel campo di applicazione del regime dello 

“split payment”, ai sensi dell’art. 17-ter del D.P.R. n. 633/1972, così come modificato dall’art. 1 del D.L. 

24 aprile 2017, n. 50, i pagamenti verranno effettuati al netto dell’IVA (ove applicabile), che sarà liquidata 

dalla Società direttamente nei confronti dell’erario.  

23.5. Qualora si tratti di contratti aventi ad oggetto varie tipologie di prestazioni che possono rientrare 

sia nel menzionato regime di reverse charge, sia nel regime di IVA ordinaria, le fatturazioni dovranno 

essere effettuate distintamente rispetto al corretto regime di assoggettamento ad IVA. 

 

23.6. Ai fini dell’esclusione della solidarietà passiva, ai sensi di quanto previsto dalla normativa 

applicabile, le fatture emesse dall’Appaltatore dovranno essere corredate (i) dal Documento unico di 

Regolarità Contributiva (DURC) del periodo di competenza, relativo all’Appaltatore stesso ed a tutti i 

Subappaltatori Autorizzati (come definiti al successivo art. 34 (Subappalto). 

23.7. Resta espressamente inteso fra le Parti che la Società procederà al pagamento del corrispettivo 

dovuto all’Appaltatore solo ed esclusivamente previa esibizione da parte di quest’ultimo della 

documentazione di cui al paragrafo che precede e subordinatamente al fatto che dall’analisi del DURC 

e dall’attestazione emerga che l’Appaltatore e gli eventuali Subappaltatori Autorizzati siano in regola 

con il pagamento dei trattamenti retributivi e con il versamento dei contributi previdenziali, assistenziali 

ed assicurativi. 

23.8. Le Parti si danno reciprocamente atto che le somme trattenute a tale titolo non saranno 

produttive di alcun interesse e l’Appaltatore, con la sottoscrizione dell’Ordine, rinuncia ad opporre 

qualsiasi eccezione o pretesa nei confronti della Società, ivi incluse richieste risarcitorie. 

23.9. Resta inteso fra le Parti che in caso di protrarsi del ritardo nella consegna di detta 

documentazione o nella regolarizzazione della propria posizione retributiva e contributiva, per un 

periodo superiore a 20 (venti) giorni, la Società avrà la facoltà di risolvere di diritto l’Ordine ai sensi 

dell’art. 1456 c.c. fatto salvo il risarcimento del danno. 

23.10. Laddove applicabile, l’Appaltatore prende espressamente atto e si obbliga a trasmettere via 

PEC alla Società entro e non oltre i cinque (5) giorni lavorativi successivi alla scadenza mensile del 

versamento di cui all'art. 18, co. 1, del D.lgs. 9 luglio 1997 n. 241 (“D.lgs. 241/1997”), la documentazione 

e le informazioni, relative all’Appaltatore medesimo e a tutti i Subappaltatori Autorizzati, previste ai sensi 

e per gli effetti dell’art. 17-bis, commi 1 e 2, del D.lgs. 241/1997 ovvero la certificazione rilasciata 
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dall’Agenzia delle Entrate di cui all’art. 17-bis, comma 5, del D.lgs. 241/1997 o qualsiasi altro documento 

che possa essere richiesto ai fini dei controlli previsti dall’art. 17-bis da altra disposizione di legge e/o 

regolamento successivamente emesso. Resta espressamente inteso che in caso di mancato 

ottemperamento agli obblighi di cui sopra, ovvero in caso di omesso o insufficiente versamento delle 

ritenute fiscali rispetto ai dati risultanti dalla documentazione trasmessa, la Società provvederà (i) a 

sospendere, finche' perdura l'inadempimento, il pagamento dei corrispettivi maturati dall’Appaltatore 

sino a concorrenza del 20% del valore complessivo del servizio oggetto dell’Ordine ovvero per un 

importo pari all'ammontare delle ritenute non versate rispetto ai dati risultanti dalla documentazione 

trasmessa, e (ii) a darne tempestiva comunicazione all'ufficio dell'Agenzia delle Entrate territorialmente 

competente nei suoi confronti. L’Appaltatore prende altresì atto che gli è preclusa ogni azione esecutiva 

finalizzata al soddisfacimento del credito il cui pagamento è stato sospeso, fino a quando non sia stato 

eseguito il versamento delle ritenute.  

23.11. In caso di protrarsi del ritardo nella consegna della documentazione di cui ai commi precedenti 

e/o nella regolarizzazione della posizione fiscale, contributiva e retributiva per un periodo superiore a 

20 (venti) giorni di calendario, la Società avrà la facoltà di risolvere di diritto il rapporto contrattuale ai 

sensi dell’art. 1456 c.c., fatto salvo il risarcimento del danno. 

24. BUSINESS CONTINUITY, RIDUZIONE, SOSPENSIONE E AMPLIAMENTO DEI SERVIZI 

24.1. La continuità e l’efficienza nell’erogazione dei Servizi e il rispetto della Business Continuity sono 

espressamente riconosciute come essenziali dalle Parti. Salvo nei casi di forza maggiore come previsto 

dal successivo art. 31 (Forza Maggiore), l'Appaltatore si impegna altresì a garantire la continuità dei 

Servizi, anche adottando soluzioni in grado di far fronte alle emergenze verificatesi. 

24.2. Resta espressamente inteso fra le Parti che, in caso di sciopero del Personale - che non sia a 

carattere nazionale per i quali non siano state previste tempestive azioni di recupero e/o mitigazione - 

l’Appaltatore dovrà comunque assicurare la puntuale e corretta esecuzione dei Servizi. In caso di 

inadempimento dell'Appaltatore per 15 (quindici) giorni solari consecutivi degli obblighi di cui al punto 

che precede, la Società avrà la facoltà di dichiarare risolto di diritto l’Ordine ai sensi e per gli effetti 

dell'art. 1456 c.c., fermo restando il diritto della Società di richiedere il risarcimento di tutti i danni. 

24.3. In caso di cessazione temporanea o di riduzione anche parziale dell’attività della Società, per 

contrazione dell’attività aziendale e/o per qualsiasi altra causa, ivi inclusi eventuali lavori di 

adeguamento/ristrutturazione del Sito, l'Appaltatore sarà tenuto a sospendere o ridurre le proprie 
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prestazioni secondo quanto richiestogli dalla Società, senza che ciò comporti alcun obbligo di 

indennizzo o risarcimento a carico della Società e senza possibilità di alcuna eccezione e/o doglianza 

da parte dell’Appaltatore medesimo in merito.  La Società provvederà a richiedere all’Appaltatore la 

sospensione delle attività oggetto dell’Ordine, con un preavviso di almeno 7 (sette) giorni, a mezzo 

lettera raccomandata A/R o PEC, indicando allo stesso tempo, nella comunicazione scritta, la durata 

prevista ed i giorni di sospensione dell’attività. In tali casi, i corrispettivi dovranno essere ridotti in 

proporzione ai giorni di sospensione di detta attività.  

24.4. Fermo restando quanto sopra, le Parti espressamente convengono, inoltre, che nel corso 

dell’esecuzione dell’Ordine, e senza che ciò comporti un mutamento dei termini e delle condizioni 

contrattuali, la Società potrà richiedere all’Appaltatore, il quale si impegna sin da ora ad eseguirle, le 

modifiche qualitative e quantitative ai Servizi purché esse non superino (in aumento o in diminuzione) il 

quinto dell'importo complessivo dell’Ordine. In tale ipotesi resta inteso tra le Parti che l’Appaltatore, 

senza potersi sottrarre a tale obbligo oppure pretendere alcuna indennità, avrà diritto al solo pagamento 

delle maggiori attività eseguite e/o, nel caso di riduzione, potrà ottenere un corrispettivo 

proporzionalmente ridotto in ragione dei Servizi effettivamente eseguiti, ma senza che ciò comporti 

alcun obbligo di indennizzo o risarcimento a carico della Società e senza possibilità di alcuna eccezione 

e/o doglianza da parte dell’Appaltatore medesimo in merito. 

24.5. Resta comunque inteso, in deroga a quanto sopra, in caso di cessazione temporanea o di 

riduzione anche parziale della attività della Società per contrazione dell’attività aziendale o per il 

verificarsi di avvenimenti straordinari e non prevedibili, le modifiche qualitative/quantitative ai Servizi 

potranno essere anche superiori al quinto dell'importo complessivo dell’Ordine e l’Appaltatore sarà 

tenuto a sospendere o ridurre le proprie prestazioni secondo quanto richiestogli dalla Società e senza 

avere alcun diritto a risarcimenti e/o indennizzi. Qualora la cessazione dell’attività della Società si 

protragga continuativamente per più di tre mesi, l’Appaltatore potrà recedere dall’Ordine senza che ciò 

comporti alcun obbligo di indennizzo o risarcimento a carico della Società.  

24.6. Oltre il predetto limite, qualsiasi variazione o modifica all’Ordine che dovesse comportare una 

variazione del Canone dovrà essere concordata espressamente tra le Parti.  

25. ESONERO DA RESPONSABILITÀ E DA PRETESE DI TERZI 

25.1. Resta espressamente inteso fra le Parti, che l’Appaltatore è direttamente responsabile per sé e 

per il Personale di qualsiasi evento dannoso, inclusi i danni da inquinamento al Sito, che possa accadere 
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durante e/o in dipendenza dell’erogazione dei Servizi al Personale, a beni, mezzi e materiali destinati 

alle attività oggetto dell’Ordine, ai dipendenti, collaboratori e ai beni della Società, nonché ai 

collaboratori, dipendenti, beni di Terzi. 

25.2. L'Appaltatore in proprio e per il Personale garantisce e manleva la Società da ogni 

responsabilità e da qualsiasi pretesa e/o azione rivendicata da Terzi, derivante da inadempienze sue e 

del Personale.  

25.3. L'Appaltatore si impegna e si obbliga altresì a mantenere indenne la Società dal pagamento di 

qualsiasi somma dovuta a Terzi in dipendenza del mancato rispetto della Normativa, di disposizioni di 

legge, di regolamento o di quelle previste dall’Ordine. 

25.4. L'Appaltatore è altresì responsabile della puntuale e corretta esecuzione dei Servizi, 

conformemente a quanto previsto dalla Normativa vigente e della tempestiva segnalazione alla Società 

- a mezzo raccomandata A/R o PEC - della necessità di adeguare gli Impianti a criteri di sicurezza. 

25.5. In caso di inadempimento del suddetto obbligo, resta espressamente inteso fra le Parti che 

saranno a carico dell'Appaltatore le eventuali sanzioni, di qualunque tipo che, a seguito dell'effettuazione 

di verifiche previste dalle leggi vigenti in materia, siano comminate alla Società.  

25.6. Resta in capo all’Appaltatore la responsabilità della messa in sicurezza degli Impianti oggetto 

del Servizio, qualora la mancata corrispondenza ai requisiti di sicurezza e alla Normativa in generale 

vigente sia riconducibile alla non corretta conduzione e/o manutenzione dell’Appaltatore. Pertanto, in 

caso di inadempimento del suddetto obbligo saranno a carico dell’Appaltatore le eventuali sanzioni, di 

qualunque tipo, che, a seguito delle effettuazioni di verifiche previste dalle leggi vigenti in materia, siano 

comminate alla Società. 

25.7. Resta tuttavia espressamente inteso fra le Parti che, qualora l'Appaltatore abbia segnalato 

come sopra alla Società la necessità di adeguare detti Impianti e la Società non abbia per iscritto 

disposto l’esecuzione dei relativi adeguamenti, le eventuali sanzioni di qualunque tipo comminate alla 

Società a seguito delle verifiche di cui all’articolo che precede, resteranno a esclusivo carico della 

Società. 

25.8. Le Parti convengono espressamente che eventuali controversie che dovessero insorgere tra 

l’Appaltatore e la Società, in merito alle sanzioni comminate alla Società dovranno essere oggetto di un 

tentativo di risoluzione amichevole della controversia. 
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26. DANNI, RESPONSABILITÀ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA 

26.1. L'Appaltatore è l'unico responsabile di tutti i danni, di qualsiasi natura, inclusi i danni di 

inquinamento, che possano derivare a dipendenti, collaboratori o beni, tanto dell'Appaltatore stesso 

quanto della Società e di Terzi, derivanti dall'esecuzione delle prestazioni contrattuali a esso riferibili, 

anche se eseguite da Terzi. A tal fine l’Appaltatore si obbliga a tenere indenne la Società, esonerandola 

da ogni e qualsiasi responsabilità al riguardo. 

26.2. L’Appaltatore in proprio e per il Personale garantisce e manleva da ogni responsabilità la 

Società, da qualsiasi pretesa, azione e/o ragione di Terzi, derivante da inadempimenti, propri e del 

Personale, in conseguenza di obbligazioni assunte con Terzi. L’Appaltatore tiene altresì indenne la 

Società dal pagamento di qualsiasi somma dovuta a Terzi in dipendenza del mancato rispetto di 

disposizioni di legge, di regolamento o di quelle qui previste. 

26.3. L’Appaltatore si impegna e si obbliga a stipulare, a proprie spese, entro la data di sottoscrizione 

dell’Ordine e a consegnare alla Società idonea polizza assicurativa a copertura di tutti i rischi connessi 

alle attività contrattuali, stipulata con primario istituto assicurativo ed in favore della Società, a copertura 

del rischio da responsabilità civile in ordine allo svolgimento di tutte le attività oggetto dell’Ordine, per 

qualsiasi danno che l’Appaltatore possa arrecare alla Società, ai loro dipendenti e collaboratori, nonché 

ai Terzi, anche con riferimento ai relativi Servizi. 

26.4. La suddetta polizza dovrà essere atta a coprire: 

 rischi di responsabilità civile nei confronti del personale della Società e di Terzi; 

 rischi di responsabilità civile per danni a beni di proprietà della Società e/o di Terzi; 

 rischi di responsabilità civile per danni ai propri dipendenti e/o Subappaltatori Autorizzati 

impiegati nell’esecuzione dei Servizi.  

26.5. I massimali della polizza per quanto concerne i rischi suddetti non devono essere inferiori a 

Euro 10.000.000,00 (euro diecimilioni/00) per sinistro. 

26.6. I massimali si intendono relativi agli eventi dannosi o sinistri che siano reclamati nei 12 (dodici) 

mesi successivi alla cessazione delle attività oggetto dell’Ordine (estesi fino ad ulteriori 24 mesi in caso 

dell’eventuale proroga fino ad un massimo di 24 mesi contrattualmente prevista). 

26.7. La polizza assicurativa dovrà altresì prevedere le seguenti clausole:  

 rinuncia al diritto di rivalsa della compagnia assicuratrice nei confronti della Società e/o dei 
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lavoratori delle medesime;  

 rinuncia nei confronti della Società a qualsiasi eccezione, con particolare riferimento alla 

copertura del rischio anche in caso di mancato o parziale pagamento dei premi assicurativi, 

in deroga a quanto previsto dall’art. 1901 c.c.; 

 validità della copertura assicurativa anche in caso di colpa grave dell'Appaltatore e/o delle 

persone che hanno commesso il fatto delle quali l'Appaltatore deve rispondere a norma di 

legge; 

 rinuncia della compagnia assicuratrice alla facoltà di opporre qualsiasi eccezione alla 

Società in dipendenza del contratto di assicurazione; 

 rinuncia da parte della compagnia assicuratrice alla facoltà di richiedere l'annullamento del 

contratto di assicurazione per dichiarazioni inesatte o reticenze dell'Appaltatore, a parziale 

deroga a quanto previsto dagli artt. 1892 e 1893 c.c. 

26.8. L’Appaltatore dovrà: 

 prevedere che la polizza di assicurazione non potrà essere disdettata, annullata, ridotta o 

alterata senza un avviso scritto alla Società, inviato mediante raccomandata con avviso di 

ricevimento, con un preavviso di almeno 30 giorni. 

 stipulare la polizza di assicurazione prima di dare inizio all’esecuzione contrattuale e 

mantenerla per tutta la durata dell’Ordine. 

26.9. L’assicuratore non potrà opporre alla Società alcuna causa di risoluzione né di nullità dell’Ordine 

avente effetto retroattivo. 

26.10. Le Parti espressamente convengono che la mancata consegna della polizza/certificazione e/o 

il mancato pagamento dei relativi premi da parte dell’Appaltatore comporteranno la risoluzione di diritto 

dell’Ordine ai sensi dell’art. 1456 c.c. salvo il diritto al risarcimento del danno. Resta ferma l’intera 

responsabilità dell’Appaltatore anche per gli eventuali maggiori danni eccedenti i massimali di cui sopra. 

26.11. Resta espressamente inteso fra le Parti che, qualora l’Appaltatore non provveda alla stipula 

dell’assicurazione in base ai termini ed alle condizioni di cui al presente articolo e/o al versamento dei 

relativi premi, resta salvo il diritto della Società - in aggiunta al diritto di risoluzione dell’Ordine di cui 

all’art. 1456 c.c. - di non avvalersi della predetta clausola di risoluzione espressa e di sottoscrivere in 

prima persona la polizza/certificazione prevista al precedente capoverso e comunque di provvedere a 
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tutte le integrazioni opportune e di dedurre le somme sborsate a tal fine e/o a titolo di corresponsione di 

premi non corrisposti dall’Appaltatore, dal corrispettivo dovuto al medesimo. L’Appaltatore sarà in ogni 

caso responsabile per i danni non coperti dai massimali di detta polizza. 

27. VIOLAZIONE DEI DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE   

27.1. L'Appaltatore si assume ogni responsabilità conseguente l'uso di dispositivi o l'adozione di 

soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui. 

Qualora venga proposta nei confronti della Società o della Società, azione giudiziaria per violazione dei 

diritti di proprietà intellettuale (brevetto, modello o disegno industriale, diritto d'autore o marchio) ed in 

genere di privativa altrui in relazione alla fornitura dei Servizi, l'Appaltatore resisterà in giudizio o 

ricercherà una soluzione transattiva per la Società. 

27.2. L'Appaltatore si impegna e si obbliga a corrispondere tutti gli oneri conseguenti incluse le spese 

sostenute per la difesa in giudizio e di ogni risarcimento liquidato giudizialmente oppure riconosciuto in 

via di transazione. La Società si impegna ad informare prontamente e per iscritto l'Appaltatore delle 

iniziative giudiziarie di cui sopra.  

27.3. Nell'ipotesi di azione giudiziaria, per le violazioni di cui sopra, tentata nei confronti della Società, 

quest'ultima, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia 

fondata, ha facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto dell’Ordine recuperando e/o ripetendo il 

corrispettivo versato detratto un equo compenso per i Servizi prestati. 

 

28. DURATA DELL’ORDINE 

28.1. L’Ordine avrà la durata indicata espressamente al suo interno. L’Ordine non potrà essere 

rinnovato tacitamente. 

28.2. Le Parti espressamente convengono che, sulla base dei risultati conseguiti nel periodo di 

validità dell’Ordine, l’Appaltatore riconosce sin da ora alla Società il diritto di prorogare agli stessi termini 

e condizioni, l’Ordine fino ad un massimo di ulteriori 12 (dodici) mesi. Tale diritto potrà essere esercitato 

dalla Società con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni precedenti alla scadenza dell’Ordine, a mezzo 

di lettera raccomandata A.R. o a mezzo PEC da inoltrarsi all’Appaltatore agli indirizzi di cui all’art. 36 

(Elezione di domicilio e Comunicazioni). 
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29. RECESSO  

29.1. Le Parti espressamente convengono che la Società potrà recedere dall’Ordine anticipatamente 

rispetto alla scadenza fissata nell’Ordine, a proprio insindacabile giudizio ed in qualsiasi momento, 

previa comunicazione scritta da inoltrarsi all’Appaltatore, a mezzo lettera raccomandata A.R. o a mezzo 

PEC, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni. 

29.2. La Società ha altresì la facoltà di recedere parzialmente dall’Ordine relativamente ad uno o più 

Servizi senza che l’esercizio di tale facoltà comporti alcuna variazione nelle condizioni tutte dell’Ordine, 

fatta salva la diminuzione del Corrispettivo nella misura corrispondente all’avvenuta riduzione dei 

Servizi. 

29.3. Resta espressamente inteso fra le Parti che, in caso di esercizio del diritto di recesso sia totale 

che parziale da parte della Società, quest’ultima si impegna a pagare all’Appaltatore il Corrispettivo 

pattuito per i Servizi prestati sino alla data di efficacia del recesso, rinunciando l’Appaltatore 

espressamente ora per allora ed in espressa deroga all’art. 1671 c.c. a qualsivoglia ulteriore eventuale 

pretesa di natura risarcitoria e ad ogni ulteriore compenso o indennizzo, incluso il mancato guadagno 

nei confronti della Società.  

29.4. La Società ha diritto di recedere unilateralmente in ogni momento per giusta causa dall’Ordine 

senza preavviso. In tale ipotesi, l’Appaltatore espressamente rinuncia sin d’ora a qualsivoglia pretesa 

di natura risarcitoria ed ad ogni ulteriore compenso o indennizzo, anche in espressa deroga a quanto 

previsto dall’art. 1671 cc.. 

 

 

30. RISOLUZIONE 

30.1. In aggiunta a quanto previsto in altre clausole dell’Ordine, in caso di inadempimento 

dell’Appaltatore anche ad uno solo degli obblighi assunti con l’Ordine, la Società mediante inoltro di 

lettera raccomandata A.R. o PEC, assegnerà all’Appaltatore, ex art. 1454 c.c., un termine di 15 (quindici) 

giorni dalla ricezione della comunicazione, per porre fine all’inadempimento. Decorso inutilmente il 

predetto termine, l’Ordine si intenderà risolto. La tempestiva eliminazione di una violazione che sia stata 

oggetto di diffida ad adempiere ai sensi del presente articolo non potrà in nessun caso fare venire meno 

l’obbligo dell’Appaltatore:  
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 di pagare le eventuali penali;  

 di risarcire gli eventuali danni subiti dalla Società. 

30.2. In aggiunta a quanto specificamente disposto in altri articoli delle presenti Condizioni, la Società 

si riserva la facoltà di risolvere di diritto l’Ordine ai sensi e per effetti dell’art. 1456 c.c., previa 

dichiarazione da comunicarsi all’Appaltatore con raccomandata A.R. o PEC al verificarsi dei seguenti 

inadempimenti:  

 qualora vi sia un inadempimento da parte dell’Appaltatore alle clausole di cui agli artt. 19 

(Tutela dei dati personali) e 20 (Riservatezza); 

 qualora l'Appaltatore non adempia agli obblighi in materia di Personale di cui all’art. 10 

(Personale) e all’art. 11 (Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro) ed in materia di ambiente, 

igiene, prevenzione degli infortuni, tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori nei 

luoghi di lavoro, di cui all’art. 12 (Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro); 

 qualora l’Appaltatore perda i requisiti minimi indispensabili ai fini della gestione del Servizio; 

 qualora vi sia sospensione e/o interruzione dei Servizi da parte dell'Appaltatore, non 

concordate preventivamente con la Società e che arrechino gravi disservizi ad 

insindacabile giudizio della Società; 

 l’Appaltatore non adempia agli obblighi di cui ai seguenti Articoli: art. 9 (Obblighi, 

dichiarazioni e garanzie dell’Appaltatore); art. 13 (Tutela ambientale); art. 15 (Normativa, 

autorizzazioni e variazioni legislative), art. 16 (Orario di servizio, modalità di intervento e di 

gestione dei servizi; art. 18 (Verifiche e audit); art. 21 (Normativa anticorruzione, modello 

di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01, codice anticorruzione e codice 

etico); art. 23 (Fatturazione e pagamenti); art. 24 (Business Continuity, riduzione, 

sospensione e ampliamento dei Servizi); art. 26 (Danni, responsabilità civile e polizza 

assicurativa); art. 27 (Violazione dei diritti di proprietà intellettuale); art. 31 (Forza 

maggiore); art. 33 (Divieto di cessione dell’Ordine e dei Crediti); art. 34 (Subappalto); 

  

 qualora l’Appaltatore cambi la destinazione delle aree di cui all’art. 7 (Aree concesse in uso 

all’Appaltatore) ad uso diverso da quello stabilito dal Contratto; 

 qualora venissero meno le garanzie, o ci fosse un mutamento delle condizioni patrimoniali 
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dell’Appaltatore tali da mettere a rischio la capacità dello stesso Appaltatore di dare corretta 

esecuzione ai Servizi. A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, qualora sia stato 

depositato contro l’Appaltatore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o di altra legge 

applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la 

liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il 

concordato con i creditori e/o in ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di 

fiducia sottostante il rapporto contrattuale instaurato con l’Appaltatore; 

 in caso di mancata osservanza delle istruzioni e direttive rese dalla Società ai fini dell’avvio 

dell’esecuzione delle prestazioni; 

 nel caso sia intervenuta l’emanazione di un provvedimento per l’applicazione di una delle 

misure di prevenzione di cui all’art. 6 del D.lgs. n. 159 del 2011 e s.m.i., o di una delle 

cause ostative previste dall'art. 67 del D.lgs. n. 159 del 2011 e s.m.i.; 

 nel caso sia stata emanata sentenza di condanna di primo o secondo grado o passata in 

giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di 

applicazione della pena su richiesta delle parti ai sensi dell’art. 444 c.p.p. per reati gravi 

che incidono sulla moralità professionale o per delitti finanziari, nonché per frodi nei riguardi 

della Società, di subappaltatori, di fornitori, di lavoratori o di altri soggetti comunque 

interessati alla fornitura dei Servizi; 

 nel caso in cui sia stata applicata all’Appaltatore la sanzione interdittiva, ai sensi dell’art. 9, 

comma 2, lett. a), b), e c) del D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231.   

 

30.3. Resta espressamente inteso fra le Parti che la risoluzione ai sensi dell’art. 1456 c.c. non 

preclude il diritto della Società di richiedere il risarcimento dei danni eventualmente subiti.  

30.4. Le Parti espressamente convengono che in qualunque ipotesi di cessazione anticipata degli 

effetti dell’Ordine, la Società avrà diritto di trattenere i Ricambi presenti in magazzino alla cessazione 

dell’efficacia dell’Ordine, senza che alla medesima possa essere opposto alcunchè da parte 

dell’Appaltatore. 
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31. FORZA MAGGIORE  

31.1. Per forza maggiore o caso fortuito si intende qualunque fatto eccezionale, imprevedibile ed al 

di fuori del controllo dell’Appaltatore e della Società e quindi non imputabile agli stessi quale, a titolo 

meramente esemplificativo e non esaustivo, scioperi nazionali, embarghi, atti vandalici e terroristici, 

epidemie, pandemie, allagamenti, terremoti, incendi e altri disastri naturali. Tale evento dovrà essere 

supportato e giustificato dalla Parte che invoca la forza maggiore da una idonea documentazione.  

31.2. Resta espressamente inteso fra le Parti che la mancanza di materie prime, così come lo 

sciopero (salvo il caso di scioperi generali a livello nazionale) e/o l’inadempimento o il ritardo 

nell’adempimento da parte dei subappaltatori e subfornitori, dovuti a qualunque causa, non saranno 

considerati eventi di forza maggiore ai termini dell’Ordine. 

31.3. In caso di forza maggiore o di caso fortuito, la mancata erogazione del Servizio sarà quantificata 

di comune accordo e, per la parte non rientrante nella forza maggiore, sarà addebitata all’Appaltatore. 

Qualora la causa produttiva dell’evento di forza maggiore si protragga per un periodo superiore a 3 (tre) 

giorni, l’Appaltatore e la Società si accorderanno entro i successivi 3 (tre) giorni dall’inizio dell’evento di 

forza maggiore sulle azioni da intraprendere. 

31.4. Qualora la causa produttiva dell’evento di forza maggiore si protragga per un periodo eccedente 

i 15 (quindici) giorni e la Società e l’Appaltatore non abbiano convenuto sulle misure più opportune atte 

ad ovviare o minimizzare le conseguenze di tale fenomeno, si applicherà la seguente disciplina: 

 nel caso in cui l’evento interessi entrambe le Parti, ciascuna di esse potrà risolvere di diritto 

l’Ordine; 

 nel caso in cui la forza maggiore o il caso fortuito provochino l’impossibilità di esecuzione 

delle attività dell’Appaltatore, questi dovrà assicurare, anche tramite ricorso ad eventuali 

Terzi o Subappaltatori Autorizzati, la prosecuzione della fornitura dei Servizi per un periodo 

in ogni caso non superiore a 120 (centoventi) giorni calendariali. Trascorso tale periodo; 

l’eventuale permanenza di operatività della causa di forza maggiore o del caso fortuito 

legittimerà la Società a risolvere di diritto l’Ordine;  

 nel caso in cui l’evento sia riferibile esclusivamente alla Società, le obbligazioni contrattuali 

dell’Appaltatore rimarranno sospese per un periodo massimo di 120 (centoventi) giorni 

calendariali, oltre i quali l’Appaltatore potrà non garantire la fornitura dei Servizi. Trascorso 

tale periodo, l'eventuale permanenza di operatività della causa di forza maggiore o di caso 
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fortuito legittimerà l’Appaltatore a risolvere di diritto l’Ordine.  

 

32. CONSTATAZIONI IN CONTRADDITTORIO 

32.1. Ogni qualvolta alla Società o l'Appaltatore richiedano di constatare in contraddittorio una 

situazione o un fatto verificatosi nel corso dell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, l'altra Parte è 

tenuta ad aderire e a sottoscrivere il relativo verbale di constatazione. 

32.2. La Società e l’Appaltatore non potranno avanzare alcuna pretesa o riserva in ordine ai fatti o 

situazioni per i quali, pur essendo stato possibile effettuare la constatazione in contraddittorio, la stessa 

non sia stata tempestivamente richiesta. 

 

33. DIVIETO DI CESSIONE DELL’ORDINE E DEI CREDITI 

33.1. Le Parti convengono espressamente che è vietata la cessione, sotto qualsiasi forma ed a 

qualsivoglia titolo dell’Ordine e dei relativi diritti ed obbligazioni da parte dell’Appaltatore se non previa 

autorizzazione scritta da parte della Società. Qualsiasi cessione effettuata in violazione del suddetto 

divieto non ha effetto nei confronti della Società. L’inadempimento, anche parziale a tale obbligo, 

comporta la risoluzione di diritto dell’Ordine, salvo il diritto della Società al risarcimento del danno patito.  

33.2. Le Parti espressamente convengono che la cessione sotto qualsiasi forma ed a qualsiasi titolo 

dei crediti relativi ai pagamenti dovuti in virtù dell’erogazione dei Servizi è vietata, se non previa 

autorizzazione scritta da parte della Società. Resta, pertanto, espressamente inteso fra le Parti che 

qualsiasi cessione effettuata dall’Appaltatore in violazione del suddetto divieto è nulla e non ha effetto 

nei confronti della Società. L’inadempimento, anche parziale a tale obbligo, comporta la risoluzione di 

diritto dell’Ordine, salvo il diritto della Società al risarcimento del danno patito. 

34. SUBAPPALTO 

34.1. È fatto divieto all'Appaltatore di affidare i Servizi anche parzialmente in subappalto a Terzi senza 

preventiva autorizzazione scritta da parte della Società. Nel caso in cui la Società autorizzi l'Appaltatore 

ad affidare a Terzi l'esecuzione parziale dei Servizi, tutti gli obblighi e gli oneri contrattualmente previsti 

per l'Appaltatore saranno validi e impegnativi anche per i Subappaltatori Autorizzati.  
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34.2. Nel caso in cui la Società autorizzi l’Appaltatore a subappaltare a Terzi l’esecuzione parziale 

dei Servizi, l’Appaltatore si impegna e si obbliga a fare sottoscrivere a detti Terzi un accordo che 

rispecchi le previsioni contrattuali, garantendosi inoltre la facoltà di recedere con effetto immediato 

dall’accordo di subappalto (di seguito “Subappaltatori Autorizzati”). 

34.3. Nonostante il rilascio da parte della Società dell'autorizzazione ad affidare in subappalto 

l'esecuzione dei Servizi, l'Appaltatore resta in ogni caso responsabile in solido nei confronti della Società 

della puntuale ed esatta esecuzione dei Servizi e terrà la Società indenne rispetto ad ogni danno 

derivante alla stessa per fatto del Subappaltatore Autorizzato.  

34.4. Qualora nel corso della esecuzione dei Servizi il Subappaltatore autorizzato si rivelasse, ad 

insindacabile giudizio della Società, non idoneo ad eseguire i Servizi, sarà facoltà della Società di 

revocare immediatamente l'autorizzazione al subappalto e di ottenere quindi l'allontanamento del 

Subappaltatore Autorizzato entro i termini stabiliti dalla Società. 

34.5. Il subappalto non autorizzato comporta inadempimento contrattualmente grave ed essenziale 

anche ai sensi dell’art. 1456 c.c. con la conseguente possibilità, per la Società di risolvere l’Ordine in 

danno dell’Appaltatore. 

 

35. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

35.1. L’Ordine ed i relativi diritti ed obblighi da esso derivanti saranno retti ed interpretati secondo le 

leggi della Repubblica Italiana. 

35.2. Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra la Società e l'Appaltatore sarà competente 

in via esclusiva il foro di Roma. 

36. ELEZIONE DI DOMICILIO E COMUNICAZIONI 

36.1. Per tutti gli effetti dipendenti dall’Ordine, la Società e l’Appaltatore eleggono domicilio ciascuno 

come indicato in epigrafe presso la propria sede. 

36.2. Ogni comunicazione tra le Parti, da effettuarsi in base o con riferimento all’Ordine, dovrà 

avvenire per iscritto e dovrà essere trasmessa all’indirizzo eletto quale domicilio con una o più delle 

seguenti modalità:  
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 inviate, a mezzo posta raccomandata o assicurata con ricevuta di ritorno, alla Parte 

interessata all’indirizzo specificato di seguito; 

 inviate a mezzo Posta Elettronica Certificata - PEC (conformemente al Decreto del 

Ministero per l’Innovazione e le Tecnologie pubblicato sulla G.U. n. 265 del 14 Novembre 

2005); 

 inviate a mezzo Posta Elettronica semplice con conferma di ricezione da parte del 

destinatario; 

 inviate a mezzo corriere. 

36.3. Le citate comunicazioni inviate conformemente alle suddette modalità si riterranno validamente 

effettuate solo nel momento in cui saranno ricevute dal destinatario. 

36.4. Le Parti si danno reciprocamente atto che le comunicazioni dovranno essere inviate:  

 se alla Società  

Attenzione: Carlo Bonicalzi  

E-mail: carlo.bonicalzi@leonardo.com 

Cellulare +39 3386324445 

 

 se all’Appaltatore: 

Indirizzo: Via Ferruccia, 16/A – 03010 Patrica (FR) 

Attenzione: Alfredo Evangelisti 

Telefono: +39 0775 830116    

Fax: +39 0775 839345 

Cellulare: +39 3480807238 

E-mail: info@rem-motori.it 

PEC: rem-motori@messaggipec.it 

36.5. I messaggi per posta elettronica devono essere inviati a tutti gli indirizzi di cui sopra, salvo 

diversa indicazione precedentemente comunicata. 
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36.6. Ogni modifica del domicilio ovvero del numero di fax ovvero degli indirizzi di posta elettronica 

dovrà avvenire per iscritto con preavviso di almeno due giorni. 

36.7. Qualora l’Appaltatore non presenti per iscritto le sue osservazioni entro 3 (tre) giorni dalla data 

di ricevimento, le comunicazioni stesse saranno considerate integralmente accettate e decadranno per 

l’Appaltatore tutti i diritti di avanzare riserve.  

37. PORTALE SUPPLY CHAIN 

37.1. Con l'obiettivo di ottimizzare i processi di collaborazione con i propri fornitori, il Gruppo Leonardo 

ha selezionato la piattaforma di collaborazione SupplyOn ("Portale Supply Chain" o "Portale") tramite 

la quale sarà possibile ricevere gli ordini di acquisto ed inviare la conferma degli stessi, oltre che gestire 

eventuali altri processi di supply chain. Per maggiori informazioni, si rinvia alla consultazione del sito 

www.supplyon.com. 

37.2. A tale fine, l’Appaltatore si impegna sin d’ora a: 

1. registrarsi al servizio SupplyOn sottoscrivendo, a seguito della ricezione dell'invito da parte della 

Società, il relativo contratto di utilizzo con SupplyOn stessa (www.supplyon.com/contract.html). 

A tal proposito, si precisa che i costi di sottoscrizione del servizio sono a carico dell’Appaltatore 

(costo indicativo massimo di 840€/anno); 

2. fornire alla Società il proprio codice identificativo D.U.N.S. (qualora non fosse disponibile, 

l’Appaltatore potrà crearlo tramite il sito D&B (www.dnb.com/duns-number.html); 

3. utilizzare il Portale Supply Chain per collaborare ai processi richiesti dalla Società (scambio 

ordini di acquisto, avviso di spedizione, gestione della pianificazione e degli avvisi di qualità, 

etc.); 

4. confermare che ogni informazione comunicata attraverso il Portale Supply Chain sia 

corrispondente al vero e che ogni azione ivi effettuata sia eseguita da utenti in possesso degli 

opportuni poteri ovvero delle opportune deleghe.  

37.3. In particolare, relativamente alla gestione degli Ordini, l’Appaltatore conferma sin d’ora che: 

1. riconosce il Portale Supply Chain come canale atto a ricevere gli Ordini inviati dalla Società e 

che è consapevole che gli Ordini ricevuti su tale Portale non saranno più recapitati in formato 

cartaceo dalla Società; 
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2. è consapevole che in un periodo transitorio, la Società potrebbe continuare ad inviare Ordini 

utilizzando canali differenti (ad esempio l’invio in formato cartaceo). Al termine di tale periodo 

transitorio, la presente nuova modalità di gestione telematica verrà estesa a tutte le Società del 

Gruppo Leonardo; 

3. effettuerà la conferma dell’Ordine e dei termini e condizioni per la fornitura (“Conferma”), ovvero 

l’eventuale rifiuto dell’Ordine, obbligatoriamente attraverso il Portale Supply Chain; 

4. dal momento dell’avvenuta Conferma attraverso il Portale Supply Chain, l'Ordine verrà 

considerato efficace (approvato - accettato); 

5. qualora l’Ordine inviato tramite il Portale Supply Chain non venga espressamente rifiutato 

(attraverso il click “action/reject” presente sul Portale), il medesimo Ordine, decorsi 15 (quindici) 

giorni dalla pubblicazione dello stesso sul Portale Supply Chain, sarà considerato accettato a 

tutti gli effetti. 

38. MISCELLANEA 

38.1. Modifiche. Qualsiasi modifica dell’Ordine sarà valida e vincolante solo ove convenuta per 

iscritto tra le Parti.  

38.2. Precedenti intese. L’Ordine unitamente agli Allegati, contiene nella loro integralità le intese 

intercorse tra le Parti in relazione alla materia da esso disciplinata e supera e sostituisce qualsiasi 

precedente documento, intesa o accordo tra le Parti, verbale o scritto, in relazione a tale materia. Le 

Parti dichiarano essere una loro espressa volontà che, dall’Ordine e dai reciproci diritti ed obblighi 

derivanti dallo stesso, non scaturiscano rapporti diversi e più ampi di quello derivante dalla cooperazione 

finalizzata al perseguimento dell’oggetto contrattuale. Nessuna Parte potrà spendere il nome dell’altra 

Parte o impegnarla in qualsiasi modo o misura se non nei casi espressamente previsti dall’Ordine. 

38.3. Rinunce. Nessuna rinuncia concernente una clausola dell’Ordine o un diritto derivante dallo 

stesso costituirà una rinuncia ad altre clausole a meno che ciò non sia espressamente stabilito 

nell’ambito di tale rinuncia. Nessuna rinuncia operata da una Parte ad avvalersi di un diritto ad essa 

spettante ai sensi dell’Ordine costituirà una rinuncia definitiva a tale diritto, ma piuttosto una rinuncia 

circoscritta alla circostanza in cui si è verificata. 

38.4. Nullità parziale. Nel caso una o più delle pattuizioni contenute nell’Ordine risultino invalide, 

illegali o inefficaci, in tutto o in parte, ai sensi di legge, le restanti pattuizioni resteranno valide, legali ed 
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efficaci. Le Parti dovranno in ogni caso negoziare in buona fede al fine di concordare i termini 

reciprocamente soddisfacenti per sostituire tali previsioni, cercando di mantenere il più possibile 

inalterato l’effetto sostanziale delle stesse. 

38.5. Tolleranza. L’eventuale tolleranza da parte di una delle Parti dell’inadempimento dell’altra Parte 

ad una o più disposizioni dell’Ordine non costituirà né potrà essere interpretata come rinunzia della 

prima Parte ai diritti alla medesima spettanti in conseguenza di detto inadempimento. Tale rinunzia avrà 

valore solo se contenuta in un documento scritto, di contenuto determinato debitamente sottoscritto da 

detta prima Parte. 

38.6. Effetti limitati alle Parti. L’Ordine e tutte le sue clausole spiegano i loro effetti, costituendo diritti 

ed obbligazioni, esclusivamente in capo alle Parti e ai loro legittimi successori o aventi causa. Nessuna 

clausola dell’Ordine potrà essere interpretata nel senso che con la stessa le Parti abbiano inteso 

conferire alcun diritto o effettuare una stipulazione in favore di soggetti Terzi diversi dalle Parti. 

38.7. Divieto di pubblicità. È fatto espresso divieto all’Appaltatore di fare pubblicità facendo uso del 

nome della Società o di qualsiasi informazione contenuta nell’Ordine, negli Allegati o di altra 

informazione tecnica, commerciale o di altra natura di cui venga a conoscenza nell’espletamento dei 

Servizi, che dovrà essere comunque trattata come confidenziale. A deroga di tale divieto potranno 

essere concesse di volta in volta autorizzazioni speciali dalla Società a suo esclusivo giudizio, per 

iscritto. In questo caso l’Appaltatore s’impegna ad osservare la forma di pubblicità e tutte le altre 

condizioni che gli verranno prescritte dalla Società. Ai fini del presente articolo non si intendono per 

pubblicità eventuali referenze richieste dall’Appaltatore ai fini della partecipazione a gare di appalto 

pubbliche. 

39. DISPOSIZIONI FINALI  

39.1. La Società e l’Appaltatore dichiarano di aver letto e compreso tutti i termini e le clausole, 

nessuna esclusa, contenute nell’Ordine che viene firmato in duplice originale, per accettazione e senza 

riserva alcuna in merito al suo contenuto, dai rispettivi rappresentanti. 

…………......., …………............ 

(Luogo e data di firma dell’Appaltatore) 

R.E.M. S.r.l. 

Il Procuratore 
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(Adele Pace) 

 

___________________________ 

 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 e dell’art. 1342 c.c., l’Appaltatore dichiara di accettare 

espressamente ed incondizionatamente i seguenti articoli delle presenti Condizioni: ART. 7 (Aree 

concesse in uso all’Appaltatore); ART. 8 (Periodo istruttorio di osservazione); ART. 9 (Obblighi, 

dichiarazioni e garanzie dell’Appaltatore); ART. 10 (Personale); ART. 11(Obblighi derivanti dal rapporto 

di lavoro); ART. 12 (Salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro); ART. 13 (Tutela ambientale); 

ART. 15 (Normativa, autorizzazioni e variazioni legislative); ART. 17 (Reportistica e monitoraggio dei 

Servizi); ART. 18 (Verifiche e audit);; ART. 19 (Tutela dei dati personali); ART. 20 (Riservatezza); ART. 

21 (Normativa Anticorruzione, Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D. Lgs. 231/01, 

Codice Anticorruzione e Codice Etico); ART. 22 (Corrispettivi); ART. 23 (Fatturazione e pagamenti); 

ART. 24 (Business Continuity, riduzione, sospensione e ampliamento dei Servizi); ART. 25 (Esonero 

da responsabilità e da pretese di Terzi); ART. 26 (Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa); 

ART. 27 (Violazione dei diritti di proprietà intellettuale); ART. 28 (Durata dell’Ordine); ART. 29 

(Recesso); ART. 30 (Risoluzione); ART. 31 (Forza Maggiore); ART. 33 (Divieto di cessione dell’Ordine 

e dei Crediti); ART. 34 (Subappalto); ART. 35 (Legge applicabile e Foro Competente); ART. 37 (Portale 

supply chain). 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., l’Appaltatore dichiara di accettare espressamente 

ed incondizionatamente il contenuto Allegato E – Condizioni Generali di fornitura 

 

…………......., …………............ 

(Luogo e data di firma dell’Appaltatore) 

R.E.M. S.r.l.  

Il Procuratore” 

(Adele Pace) 

 

___________________________ 


