
 

 

 
Rev. 03-2018 Pag. 1/6 

HENKEL ITALIA OPERATIONS S.r.l. 
Stabilimento di Ferentino  

Norme di comportamento in emergenza 
per ditte esterne 

 

 

 

 

 

NORME DI COMPORTAMENTO  

E DI EMERGENZA 

PER DITTE ESTERNE, VISITATORI 

E INTERINALI 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
Rev. 03-2018 Pag. 2/6 

HENKEL ITALIA OPERATIONS S.r.l. 
Stabilimento di Ferentino  

Norme di comportamento in emergenza 
per ditte esterne 

 

 
1. INTRODUZIONE 

 

Lo stabilimento di Ferentino ricade nell’ambito di applicazione della Direttiva Seveso (DLgs. 

105/2015), in quanto possono verificarsi incidenti classificati come “rilevanti”, ossia che: 

• Comportano un’emissione, un incendio, un’esplosione di grande entità, dovuti a sviluppi 

incontrollati che si verifichino durante l’attività produttiva; 

• Diano luogo ad un pericolo grave, immediato o differito, per la salute umana e/o per l’ambiente, 

all’interno o all’esterno dello stabilimento; 

• Coinvolgano una o più sostanze pericolose. 
 

La seguente tabella fornisce una lista di sostanze e relative quantità che sono ammesse secondo 

la categoria di pericolo in colonna 1 dell’allegato 1 del D. Lgs. 105/2015. 
 

Sostanza 

pericolosa 
Max quantità 

stoccata (ton) 
Simbolo di pericolo Frasi di rischio (H) 

Percarbonato di 

Sodio 
100 

 
Comburente 

Può provocare l’accensione di 
materie combustibili. 

Alcool etossilati 100 
 

Pericoloso per l’ambiente 

Altamente tossico per gli 
organismi acquatici. 

Profumi 60 
 

Pericoloso per l’ambiente 

Tossico per gli organismi 
acquatici, può provocare a lungo 
temine effetti negativi per 
l’ambiente acquatico. 

Esterquart 100 
 

Infiammabile 

Infiammabile. 

Natura degli incidenti rilevanti 

Incendio 
Il percarbonato di sodio può favorire la combustione di sostanze combustibili. 
Il percarbonato di sodio può decomporsi con sviluppo di calore. 

Esplosione 
Nei silos di stoccaggio, la decomposizione del percarbonato di sodio con 
sviluppo di ossigeno e vapor acqueo è alquanto improbabile in quanto sono 
presenti adeguati sistemi di aerazione e sistemi di sicurezza ridondanti. 

Rilascio 
Ogni rilascio accidentale di sostanze liquide, specialmente di quelle classificate 
pericolose per l’ambiente, è adeguatamente contenuto in modo da evitare la 
penetrazione in corsi d’acqua esterni o nel suolo. 
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2. REGOLE GENERALI DI COMPORTAMENTO 
 

Lo stabilimento di Ferentino è certificato con un sistema di gestione integrato per la tutela della 

salute e sicurezza dei lavoratori, dell’ambiente e sostenibilità energetica, della qualità dei prodotti.  

Tutte le ditte esterne, visitatori e interinali, che entrano nello stabilimento di Ferentino sono 

pregate di seguire queste regole basilari al fine di contribuire al perseguimento degli obiettivi 

dell’Azienda. Infine, in caso di inadempienza, i trasgressori sono passivi di provvedimenti e/o 

allontanamento dal sito.  
 

Il personale delle ditte esterne deve 
fornire un documento di identità in 
Portineria ed esporre bene in vista il 
proprio cartellino identificativo.  

Porre attenzione a veicoli o 
attrezzature in movimento. 

 

È vietato l’accesso in tutte le aree dello 
stabilimento, ad eccezione di quella in cui 
siete stati autorizzati per i lavori. 

 

È VIETATO l’impiego di cellulari 

e altri dispositivi elettronici in 
tutto lo stabilimento.  

 
 

 

È VIETATO FUMARE in tutto lo 
stabilimento. Sono predisposte alcune 
aree chiaramente identificate in cui è 
possibile fumare. 
 
 

Nelle aree a rischio esplosione EX 
seguire le indicazioni della segnaletica. 
Effettuare lavori solo se autorizzati con 
permesso di lavoro pericoloso. 

 
 

 

Prima di utilizzare o effettuare 
lavori con sostanze chimiche, 
leggere attentamente la Scheda di 
Sicurezza e l’etichetta. 
 
Nello stabilimento sono utilizzati 
enzimi per la produzione di 
detersivo liquido in polvere. Sono 
sensibilizzanti per le vie 
respiratorie. Prestare attenzione 
alle aree segnalate.  

 

 

 

 

Seguire i percorsi pedonali per accedere 
alle aree di lavoro e ai reparti interessati. 
Utilizzare i marciapiedi. 

 

I rifiuti debbono essere smaltiti 
negli appositi contenitori. 

 

Il limite di velocità per tutti i veicoli è di 10 

km/h. 
 

Segnalare tempestivamente 
eventuali perdite di acqua o 
vapore. 
Chiudere il rubinetto dell’acqua 
dopo ogni utilizzo. 

 

È obbligatorio indossare indumenti ad alta 
visibilità (di categoria 2 o 3) nei luoghi in 
cui circolano veicoli (auto, camion, carrelli, 
...).  

Accendere gli impianti di 
illuminazione esclusivamente nelle 
aree effettive di lavoro. Ricordati di 
spegnere luci e impianti prima di 
allontanarti dall’area di lavoro 
(reparto, ufficio)  

In tutto lo stabilimento è obbligatorio 
indossare gli indumenti di lavoro, le 
scarpe di sicurezza e altri DPI richiesti 
dalle operazioni da svolgere.  

Non scaricare rifiuti liquidi di alcun 
genere direttamente in fognatura. 

 

È consentita la sosta temporanea nelle 
apposite aree solo per carico / scarico 
merci, lavori di manutenzione.   

È vietato introdurre nell’impianto e 
fare uso di bevande alcoliche. 

 

Utilizzare il parcheggio riservato a ditte 
esterne e visitatori, interinali compresi. 
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3. EMERGENZE 
 

3.1 Emergenza 
Lo stato di emergenza si ha quando si verifica all'interno dello Stabilimento qualsiasi fatto 
anormale che possa costituire, a giudizio di chi lo rileva, pericolo per il Personale e le installazioni 
come ad es.: 

• un incendio o un principio di incendio 

• una emissione o rilascio accidentale 

• uno scoppio 

• un incidente grave 

• un disastro naturale (terremoto, …) 

• etc. 
 
Chiunque noti una situazione di pericolo (incendio, fumo, malore, rilascio, …) deve 

immediatamente informare il più vicino dipendente Henkel senza intraprendere alcuna iniziativa. In 

caso di mancanza di questi, chiamare direttamente la Portineria componendo: 

• Da telefono interno il n. 259 (segnalazione di emergenza su linea preferenziale sempre 

disponibile) o; 

• Da cellulare / telefono esterno il n. 0775 / 808259. 
 

 
La Persona che segnala l'emergenza deve indicare nel modo più preciso possibile il luogo, il tipo, 
l'entità del pericolo e se ci sono feriti. 

 

3.2 Segnali di allarme 
 

 

3 Squilli (discontinuo): 
Viene allertata solo la squadra di emergenza interna allo stabilimento. 
È possibile continuare il proprio lavoro, rimanendo comunque in pre-allerta nell’eventualità di 
evacuazione. 

 

1 Squillo (prolungato): 
È il segnale di evacuazione di tutto il personale dallo stabilimento. 
Occorre recarsi nel punto di raduno “B” riportato nel Piano di Evacuazione. 

 

3.3 Evacuazione 
In caso di evacuazione: 

• Interrompere le operazioni in corso; 

• Mettere in sicurezza le attrezzature / impianti in uso; 

• Lasciare liberi i passaggi per i mezzi di soccorso; 

• Raggiungere la zona di raduno seguendo le indicazioni in loco (cartelli, frecce, etc.) o le 

indicazioni del personale Henkel secondo il Piano di Evacuazione; 

• Non utilizzare ascensori e montacarichi; 

• In ogni caso durante l'emergenza mantenere la calma e seguire le istruzioni impartite dal 

Capo Reparto / Capo Sezione / Capo Squadra di Emergenza. 

Internamente allo stabilimento è stato individuato un unico luogo di raduno per l’evacuazione del 

personale, indicato con la lettera “B”: 
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B 
 

Raggiunto il luogo di raduno, facilitare la conta delle persone: 

• Rimanendo raggruppati per ditta di appartenenza; 

• Chiedendosi se tutti i propri compagni di lavoro sono presenti e segnalando 

tempestivamente se qualcuno risulta essere assente. 

• Il capo cantiere / preposto di ogni ditta esterna deve fornire al coordinatore delle 

emergenze Henkel l’elenco del proprio personale presente in stabilimento al momento della 

emergenza, dopo aver provveduto alla verifica della presenza del proprio personale. 

Aspettare al Punto di raduno e seguire le indicazioni impartite dal Coordinatore per le emergenze.  
 

 

4. SERVIZIO SANITARIO E PRIMO SOCCORSO 
 

4.1 Mezzi interni a disposizione per il Primo Soccorso 

• Infermeria: è posta al piano terra del Fabbricato 12 (nei pressi della Portineria). È 
opportunamente segnalata e facilmente accessibile, dotata per urgenze e Primo Soccorso 
di idonee attrezzature, materiali di medicazione e farmaci. 

• Docce di emergenza e fontane lava-occhi: dislocate in tutti i punti della Fabbrica ove 
esistono rischi da sostanze corrosive, o pericolose. 

• Flaconi lava-occhi: dislocati nei vari reparti 

• Auto aziendale 

• DAE: defibrillatore semiautomatico presente in infermeria 

• Cassette primo soccorso nei reparti 
 

 

4.2 Norme di comportamento 
 Lieve infortunio o malessere del lavoratore: 

Si ha quando un lavoratore è cosciente, in grado di ricorrere autonomamente ai presidi sanitari di 

Primo Soccorso. 

In questa eventualità il lavoratore deve: 

• Recarsi in Infermeria per l’eventuale medicazione. L’addetto del primo soccorso è 

autorizzato a consegnare solo farmaci senza obbligo di prescrizione medica; 

• Qualora il lavoratore asserisca di non essere in grado di continuare l'attività lavorativa 

dovrà essere accompagnato al proprio domicilio o al Pronto Soccorso ospedaliero più 

vicino dal responsabile / incaricato della ditta a cui appartiene.  

 
 Grave infortunio o grave malore: 

Si ha quando un lavoratore si trova in stato di incoscienza e/o non è in grado di ricorrere 

autonomamente all'Infermeria. 

In questa eventualità chi rileva la situazione di infortunio o malore del lavoratore deve: 

• Chiamare immediatamente il numero telefonico di emergenza interna 259 e richiedere 

l’intervento di Pronto Soccorso, specificando: 

- il luogo dove si trova il lavoratore che ha subito l'infortunio o accusato il malore; 

- numero dei lavoratori coinvolti; 

- tipo di infortunio o emergenza. 

Nota: Qualora l'infortunio sia stato causato da una situazione di emergenza su impianti (incendi, 
emissioni di gas, crolli o altri gravi incidenti) si attua il Piano di Emergenza. 
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5. ELENCO DEI PRINCIPALI NUMERI TELEFONICI DI EMERGENZA 

 

 
Numero interno per le emergenze 259 

 
Vigili Del Fuoco 115 

 
Primo Soccorso 118 

 
Carabinieri 

112 

0775/244002 (Ferentino) 

0775/250046(Frosinone) 

 
Polizia 113 

 
Primo Soccorso di Frosinone 0775 / 210438 

 
Centro Antiveleni di Roma 06 / 3054343 

 
ENEL (Segnalazione Guasti) 803 500 

 

Medico Compente di Fabbrica 
(Dr. Ricci Gianfranco) 

Studio 0775-254000 

Cell. 335-6359579 

 

Comune Di Ferentino (Centralino) 0775/2481 

 
FF.SS. Di Frosinone 0775/20345 

 
Prefettura Di Frosinone  0775/2181 

 


