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La nostra offerta

Stringi una collaborazione strategica
con Henkel:

° Entra a far parte della rete di
Applicatori Certificati Henkel

* Diventa un
Applicatore Certificato Henkel

* Traete vantaggio dalle tecnologie,
servizi e supporto di Henkel
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1. Entra in contatto diretto con Henkel

* Relazione diretta col produttore
« Tecnici e commerciali Henkel dedicati
« Customer service a disposizione
« Rete di tecnici dedicati a trovare la migliore soluzione

 Favorevoli condizioni commerciali

:
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2. Accedi atecnologie esclusive e innovativi metodi di riparazione

« Accesso alla gamma completa - Siate i primi a proporre
di adesivi, sigillanti e prodotti prodotti e metodi di
per il trattamento delle superfici riparazione innovativi

w
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3. Traete beneficio dalla forza vendita di Henkel

Vi supportiamo con 50 tecnici commerciali e di laboratorio in tutta
Italia e oltre 680 in tutta europa

« Acquisizione di nuovi clienti facilitata da documentazioni di qualita
* |l sito Loctite viene visitato da piu di 1,5 milioni di utenti in Europa

LOCTITE

Application Engineering Services
Sclutons foe sl Surtace Engresting Neers

-
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4. Partecipate al programma di formazione e utilizzate la
documentazione di supporto

« Corsi teorici e pratici per gli operatori

« Corsi sulla gestione dei progetti e delle offerte per il personale
interno

« Consulenza per la dotazione d'officina

15




\

| vostri vantaggi
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4. Partecipate al programma di formazione e utilizzate la
documentazione di supporto

« Supporto e consulenza di Marketing
« Consulenza per il vostro sito internet, per i cataloghi, ecc.
 Utilizzate la nostra documentazione
« Possibilita di creare link tra il sito Loctite e il vostro

« Supervisione e supporto per le prime applicazioni
» Supporto tecnico fornito dalla rete di tecnici Henkel

’
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5. Diventa un Applicatore Certificato Henkel

 Certificazione di alti standard professionali
* Differenziazione dalla concorrenza

* Maggior facilita di contatto con
| grossi clienti grazie ai marchi Henkel e Loctite

Certificate

Hankel Lid, heroby confirmms that

Maier & Muller Corporation
= orkdtgtom

\ e Lok
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is our Passion

Henkel Certified Applicator Center
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Requisiti di certificazione
Contenuti

1. Organizzazione dell'officina e dotazione

2. Gestione del magazzino e conservazione
prodotti

3. Disponibilita di documentazione

4. Formazione degli operatori

5. Standard di salute e sicurezza

6. Gestione dei rifiuti

CERTIFICATION REQUIREMENTS

TOPICS [x_[ITEMS [NOTES
1. Workshop set-up and organization

The workshop needs O Overall conditions of workshop,
1o be in good

canditions and have O Installations {parts cleaning,

the required lathe. exhaust system. ...}
nstallations

equipment and tools O Sandblasting

availabie (or at least {own equipment or easy access
provide easy acoess) to oulsourced process)

1o perform application

engineering servces O Tools {mat, spatulas, brushes,
and to apply the mixers, ..}

respactive Henkel
products properly.

2. Product availability and storage conditions

Ceriain standard O Avaiaility of “must have on
Henkel products, stock” products”

specified in the "MRC

Prodct Referance O Shelflife

List", need o be on

stock at the workshop. O Basic product knowledpe

The products need to

be stored properly O Storage conditions

according to the (safety reguiation, tempersture.
conditions stated in the ventiation, -..)

respactve material

safety data shets and O Availabilty of / access to MSDE
the technical dats

sheets. O Availabilty of / acoess to TDS

3. Availability of MRO documentation

Ceriain MRO. O Dais Shests
specified in the "MRC

Documentation O Product and Salutions Cifering
Reference List" need

to be physically O Rebuid and Maintenance
availabie in the Guices

workshop as well as

known and used by O Indusiry Programs

the application

enginsers.

FA: Assessment by Henkel:
i = passed 3
2 = passad, butcan be improved N

not passad
not applicable
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Il processo di certificazione e | passi successivi

1 2 3

Piano di sviluppo Audit di certificazione Accordo

Pianifichiamo insieme Stabilite le tempistiche e preparatevi Richiedete la liberatoria
un piano di sviluppo che includa per l'audit di certificazione per l'uso dei loghi

Formazione (teoria-pratica)
Capacita e necessita di
corsi degli operatori

Supporto sul campo
Supporto e supervisione
per lavorazioni sul campo

Supporto di marketing
Necessita di supporto di marketing

Consulenza per
la dotazione di officina
Revisione delle necessita

Corsi sulla gestione dei progetti
Corsi per il personale interno

and or izatis
T Overal condtons of workshap

O installations (paris cleaning,
lathe. exhaust system. .}

O Tools (mat. spatulas. brushes,
mixers, )

nd storage conditions

o
stock” products”

O Shelflife

o

O Storage conditions.
(safety reguiation, tempersture.
ventiation, ...)

O Availabiltyof / acoess to MSDS

O Availabilty of [ accessto TDS

T Dats Sheats

O Product o

O Rebuid and Maintenance
Guides

O industry Programs

s>

Henkel Certified Applicator Center




Siamo lietl di lavorare
Insieme a vol!

Excellence is our Passion
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