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TO:  Ai nostri fornitori 

 

DATA:  Italia, Agosto 2016 
 

Oggetto: Implementazione di Global Business Services (GBS) 

 

 

Spettabile fornitore, 

 

nel quadro di un miglioramento dei servizi a clienti e fornitori il gruppo Kraft Heinz, a cui Heinz Italia 

S.p.A. appartiene, sta implementando una nuova struttura di Global Business Services (GBS). Tale 

modello ci permetterà di sostenere standardizzazione, innovazione e il continuo miglioramento delle 

funzioni aziendali, consentendoci di assistere clienti e fornitori con maggiore efficienza. 

 

Dal 22 agosto 2016, Kraft Heinz inizierà la fase di trasferimento delle attività alle nostre sedi di 

GBS. Ciò includerà il processo di gestione fatture e pagamenti per beni e servizi all’azienda sotto 

indicata: 

 

 Heinz Italia S.p.A.  - PARTITA IVA: 00937220598 

 

Il nome dell’azienda e la partita IVA non cambieranno e dovranno essere incluse nella 

fattura. 

 

 
1. Vi chiediamo gentilmente, se già non utilizzate delle piattaforme EDI (EDI, Ariba Quadrem, 

Serengeti), di inviare tutte le vostre fatture come allegato PDF via email all’indirizzo sotto 
indicato, con un singolo file PDF per ciascuna fattura. Le appendix potranno essere 
allegate all’interno dello stesso PDF della fattura. 

    

fornitoriheinz@legalmail.it 

 

 
2. Ci sarà una nuova casella postale (vedi sotto) in caso la fattura cartacea o un altro 

documento finanziario debbano essere inviate via posta alla contabilità fornitori di GBS. Si 
tratterà di una casella postale, pertanto vi preghiamo di utilizzare sempre la sede legale e 
l’indirizzo come presente nel nostro ordine d’acquisto. 

   
 Heinz Italia S.p.A.   

PO Box 24010       

28080 Madrid          

Spagna        

 

 
3. Qualsiasi domanda relativa a fatture e pagamenti che vi riguardano dopo il 22 agosto non 

potrà essere risolto dal vostro contatto Kraft Heinz e dovrà essere inviata direttamente alla 
contabilità fornitori di GBS; usate uno qualsiasi dei contatti indicati di seguito e un membro 
del team sarà in grado di assistervi in italiano. Utilizzate inoltre l’email sotto indicata o la 
casella postale per qualsiasi altro documento finanziario dobbiate inviarci 
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  +31 (0) 207 989 132 

 

 

Queries_PTP_Italian@kraftheinzcompany.com 

 

 

 

4. Vorremmo sottolineare che in base alle procedure globali e in un’ottica di 

standardizzazione del processo dei pagamenti in tutti i paesi europei in cui operiamo, le 

fatture verranno pagate una volta al mese. Ad eccezione delle fatture classificate sotto 

l’articolo 62 che saranno pagate il 29 del mese di scadenza, tutti i beni o servizi saranno 

pagati il 7 del mese. Se il 7 o il 29 cadranno in un giorno festivo, il pagamento sarà 

automaticamente posticipato al primo giorno lavorativo successivo. 
 

5. Tutti gli ordini inviati da Kraft Heinz continueranno ad essere numerati con il seguente 
format: 9nnnnn o 67nnnnnnnn. Assicuratevi di ottenere il vostro numero d’ordine dal vostro 
contatto Heinz prima di iniziare la prestazione e inserite questo numero in tutti i vostri 
documenti cartacei relativi. 

 
6. Il processo dell’acquisto per Kraft Heinz stabilisce che tutti I beni e servizi siano processati 

attraverso un ordine d’acquisto e suo ricevimento. Pertanto, quando fornirete un servizio 
assicuratevi che il vostro referente Kraft Heinz abbia confermato che la prestazione è stata 
prestata all’interno dei nostri sistemi prima di inviarci la vostra fattura. 

 

 
7. Ogni fattura che verrà ricevuta senza un numero d’ordine sarà rinviata al fornitore per 

modifica, dal momento che non sarà possibile processare nel nuovo Sistema fatture senza 
numero d’ordine. Tutte le fatture ricevute saranno automaticamente scannerizzate e 
controllate, per questo motivo il numero d’ordine dovrà essere stampato sulla fattura. 
 
 

 

I punti sopra indicati hanno l’obiettivo di facilitare una transizione da cui siamo certi beneficeranno 

entrambe le parti, aiutandoci ad assicurare il nostro impegno nei vostri confronti. 

 

Per ogni richiesta relative a questa transizione, contattate:   

 

enza.lacognata@kraftheinzcompany.com 

 

 

 

Cordialmente 

 

 

A nome di: 

Heinz Italia S.p.A.  

 

      

      
 

Julien Favre       Leona Connolly 

Europe CFO European Head of Procurement 
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