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INC4459064 - CAPEX - Cannot see offers Y Agente impegnato su questo Incident:
ALEXANDRU ANDRONACHE
Numero stato
INCa459084 Inattesa
PATRICIO TIAGO MANUEL LINDEZA - -
e 3-Bassa impattato
Gentie Ute REM.SRL
Per oterisolvere i suo problema abbiamo bisogno delle Configuration  Gruppo dl
informazioniicheste. ttem assegnazione
ST.Global G_ROUOX_HD
Potrebbe gentiimente nsrire questi detaglnel ticket? Sourcing Tool£- 1 ESUPPLIERCO
1. Accedere a Portale eSupplierConnect utlizzando 'URL P NNECT_ACN
wwwesupplierconnectcom o .
2 Far clc suHaibisogno di aiuto?”(nela pagina putacresione 0 .
anonima, prima del login)/ "HelpDesk and Support” (dopo Sgomia :ﬁ::"r":':"“""

illogin
3.Individuare il "Fai cic qui per aprire una richiesta web di
supporto dove "qui" & un collegamento al Tool per

Fapertura delticket
4.Quando s apre la nuova pagina, individuare Il numero Descrizione:

del ticket e fare clic su di esso per la visibilta

1TA Impacted User: W16040C ALL

Tenga n considerazione che se non dovessimo ricevere le User ID: W16040C - Name: REM. SRL
informazioni ichieste procederemo alla chiusura del e-mailaddress:
ticket entro due (2) gorni lavorativ, eleonora.spaziani@rem-motort it

Grasie della Sua collaborazione, phone: 0775830116 lssu
Esc Support Team

reported he cannot see the offers once
inside the capex application. Numero
della gara: 066
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iformazions numero dela gara  una videata con 2 sua

sermata dove non i sono foffert.

Potrebbe pe favore nserire quest dettaginel tcket

1. Accedere al Portale eSupplierConnect utizzando 'URL
winw esupplierconnect o
2. Far i u "Hai bisogno di aiuto?”(nella pagina

5, prima del IpDesk and Support”(dopo

Fa clc qui per aprire una ichesta web
" dove "qui un collegamento a Too per

apertura deiticket
4. Quando i apre s uova pagina, indviduare il

delticket  ar cicu di s per l visbilith

2 preghiamo di considerare che e non riceviamo

infor

el invieremo un promemor

aggiuntvo e dopo cingue (5) lomichiuderemo questo
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