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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

1 Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik stanowi instrukcje korzystania z Portalu (Mylnvoices) do zarzgdzania
dokumentami wystawionymi przez dostawcéw dla spotek grup FCA i CNHi, udostepnionym przez
FCA Services w celu:
* Korzystania z e-maila i / lub bezposredniego fadowania plikow do portalu w celu przesytania
dokumentow
+ Utatwiania i przyspieszania przesytania dokumentéw od dostawcédw do spétki otrzymujgce;j
+ Sledzenia odbioru dokumentéw.

Legenda:

Klient: oznacza Spoétke, na ktérg Dostawca wystawia dokument fiskalny

Dostawca: osoba/podmiot ktéry rejestruje sie na Platformie, zgadza sie na elektroniczng wysytke
dokumentdéw, taduje dokumenty wystawione na Klienta

Konto: Numer NIP wskazany podczas procesu rejestracji, odpowiada nazwie uzytkownika

Kraj: oznacza kraj, w ktorym zarejestrowana jest Spotka Klienta

1.1 Podmioty, ktére moga zarejestrowac sie¢ w Portalu Mylnvoices

Mozna zarejestrowac wszystkich dostawcow (jakikolwiek podmiot fizyczny lub prawny, spotke lub
niezaleznego przedsiebiorce), ktérzy majg relacje handlowe z spotkami Grupy FCA i CNHi, ktérych
lista jest widoczna podczas rejestracji na Portalu.

Nalezy posiada¢ NIP lub identyfikator podatkowy oraz adres e-mail, ktére bedg wymagane w trakcie
rejestracji na stronie.

Portal jest stale aktualizowany, mozna skonsultowa¢ sie z dziatem pomocy technicznej (Help Desk),
aby znalez¢ nowo dodane spétki i poprosi¢ o nowe autoryzacje.

1.2 Wymogi systemowe

Nalezy korzysta¢ z nastepujgcych przegladarek:
- Windows Internet Explorer® 11 lub wyzsza, tryb kompatybilnosci jest nastepujacy (otworz
strone |E i kliknij F12):

DOM Explorer Console Debugger Rete () Prestazioni Memoria Emulazione

Modalita Visualizzazione
Modalita QOrientamento Orizzontale ﬂ
documento 11 (Predefinito) ﬂ i ) ) _—

Risoluzione Predefinito ﬂ
Profilo browser Desktop ﬂ
Stringa agente . i
utente Internet Explorer 11 [Priﬂ Georilevazione

- Chrome, poczawszy od wersji 38
- Firefox od wersji 40.
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Instrukcje do Portalu MYINVOICES

FCA

SERVICES Data: 04.09.2019

1.3 Rodzaj dozwolonych plikéw

Aby umozliwi¢ FCA Services poprawne wyswietlanie oraz przetwarzanie dokumentéw, prawidtowe
beda pliki z rozszerzeniem: .TIF, .TIFF, .7Z, .ZIP, .PDF.

Prawidtowe pliki pdf nie mogg mie¢ rozszerzenia “VIS. HIGH-speed web”, przyktad ponizej
(Wtasciwosci Dokumentu):

Fropreti decomenie

Cunonens Peotencre Font Famonalcy.  Asarcsts

Db

Trizkz:
Limzie

Oprgoma:

Farcla chawe

Warsaa ks Shyirrez e [TA_ WD pH
Pducroslt Yaiped - Warasie M rosces TR W01 dec

[arismz

Cresto & 15412207 10013
Modificasa: 1512020 T 160k 13 .
Appbeaine  Pherigti i Vasion 403 Vis. Web veloce: No
Axdroea ___-‘-d-‘--
Baieredel P GRL Ghaduoipt 213 ’_'__,_,-" __d-r-""--
o
Vespore FIF 14 CBcrolist Tl o #_‘__,_:-"'"-F
Rpcgiong [ LFFICID '.I_.n.f.rh'h'.lﬁy .,-F'"'F'-Ff
Cervareal Ty 135 M 1LBRITS Byte] _,_;-I"'F'-F
Davwmpani paging 0,37 @ 37537 om FATTo T | -'_F___'_,.-'-"'-F
FOF gosn Fa Ve Wk e ke
wen by W . ek B -'_F___,_,-""-

Rozdzielczos¢ dla poprawnego wyswietlania informacji w dokumencie powinna byé wieksza lub
réwna 200 dpi.

Pliki z mniejszg rozdzielczoscig bedg odrzucone.

Pliki pdf nie powinny by¢ chronione.
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

2 Logowanie do Portalu

URL: https://fca-services.digtechs.com/myinvoices

Przed rozpoczeciem procesu rejestracji, nalezy wybra¢ jezyk, system automatycznie proponuje jezyk
"Angielski":

Mylnvoices - Suppliers portal

Login

Nazwa uzytkownika

(numer NIP)
Password & —— > Haslo
Language
= | en -
Don't have an account?

Reset password
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES

3 Rejestracja na Portalu Mylnvoices

Proces rejestracji na Portalu Mylnvoices FCA Services sktada sie z trzech etapéw
1. Wprowadzenie danych osobowych;
2. Wybbér spétek;

Data: 04.09.2019

3. Zaakceptowanie warunkéw, (Uwaga: tylko w niektorych przypadkach, np. Klient polski,
wymagane sg dodatkowe dokumenty w celu potwierdzenia wniosku o rejestracje w portalu -

wiecej informacji patrz par. 3.4).

3.1 Krok 1 - Wprowadzenie danych osobowych

Aby rozpoczgé proces rejestracji, nalezy klikng¢ przycisk "Register now" (“Zarejestruj sie teraz”)

oraz wprowadzi¢

- NIP lub identyfikator podatkowy (bedzie Twojg nazwg uzytkownika)

- Nazwe Twojej firmy

- Kraj pochodzenia Twojej firmy.

- adres email (na ten adres otrzymasz wszystkie niezbedne informacie).

Wprowadz kod Captcha, ktéry widzisz.

FCA

SERVICES

Enter the data: vat number and name of your company. Email address: this address will be sent to the notices. For every single VAT, an account
will be issued. Your request will be subject to FCA Services authorization. You will be sent a netification email.

Company Vat Number Company Name eMail reference Registered Office

Select an Option

Enter Capicha to proceed.

lwnOkz

Captcha

MextStep | Cancel Registration

Po zakonczeniu, kliknij na przycisk Next Step (Kolejny krok).

DT Digital
Technologies

Uwaga! Jezeli podajesz adres email PEC (Poczty Elektronicznej Certyfikowanej), zaleca sie
sprawdzenie ustawien skrzynki mailowej, aby moc akceptowacé nasze maile (komunikaty).

-

Company Vat Number Company Name eMail reference

In case you enter a certified mail address in
elail reference field, please check that your
mailbox accepis messages frem a non-
cerfified mail address

\_

~N

J

Registered Office

Select an Option ¥
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

3.2 Krok 2 — Wyboér firmy

Kliknij na przycisk "Add Rule" (“Dodaj regute”), aby wybra¢ firmy, ktére fakturujecie:

ECA DT Dt

SERVICES Technologies
Routing Rules

E-Mail Channel rule definition: In order to use e-mail document channel a set of rules must be defined. Each rule define allowed sender address
and related recipient.

Company Vat Number Company Name
DFGS GAFFGAFG

Dla kazdej wybranej firmy nalezy wpisa¢ adres e-mail, z ktérego zamierzacie wysyta¢ nam Wasze
dokumenty.

Wopisz kazdorazowo tylko jeden adres.

Jezeli chcesz korzysta¢ z wielu adreséw e-mail, wybierz ponownie nazwe firmy i wpisz dodatkowy
adres e-mail. Dopuszczalnych jest maksymalnie 10 adreséw e-mail.

Uwaga! Narzedzie sprawdza, czy wprowadzony adres e-mail znajduje sie juz w bazie danych dla
innego, poprzednio wprowadzonego dostawcy. Jezeli jest on juz uzyty, pojawi sie komunikat o
btedzie i bedziesz musiat wprowadzi¢ nowy adres.

Przyktad btedu:

Routing Rules

E-Mail Channel rule definition: In order to use e-mail document channel a set of rules must be defined. Each rule define allowed sender address
and related recipient.

Rule: from roberia.di io@fcagroup.com to feaitalyspa-ga@i ing.fcagroup.com already exist in the system for another VAT Number
Company Vat Number Company Name
VATS87654321 Ristorante XX
From Address Customer To Address
roberta.digregorioi@fcagroup.com (G124) FCA ITALY S.p.A. W feaitalyspa-ga@invoicing.fcagroup.com x

e | cotRepsion

Rule: from roberta digregorio@fcagroup.com to feaitalyspa-ga@invoicing.fcagroup.com already exist in the system for another WAT Number
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

System natychmiast pokaze adres e-mail naszych spétek, nalezy zwréci¢ uwage, ze bedg to adresy
do wysytania Waszych dokumentéw.

Przyktad:
EFSCAES DT %%ir!lilologies

E-Mail Channel rule definition: In order to use e-mail document channel a set of rules must be defined. Each rule define allowed sender address
and related recipient.

Company Vat Number Company Name

DFGS GAFFGAFG

From Address Customer To Address

proval@prova it (1000) COMAU S.PA v comauspa-ga@invoicing foagroup com

prova2@prova it (G025) CNH INDUSTRIAL NV v onh_ukg@invoicing feagroup com

prova3@prova it (G124) FCAITALY SpA v feaitalyspa-qa@invoicing feagroup com

XXX

3.3 Krok 3 — Zaakceptowanie warunkéw

W oparciu o kraj pochodzenia, jaki zadeklarowate$ w kroku 2, system zaproponuje warunki, ktére
muszg zosta¢ podpisane. Wyswietlone warunki nalezy przeczyta¢ i zaakceptowac.

W kazdej chwili mozesz do nich zajrze¢ na swoim profilu.

UWAGA:

Dla dostawcéw wioskich wystawiajgcych faktury dla wioskich firm (klienta wtoskiego) pojawi sie
ponizszy komunikat. Taki dostawca musi potwierdzi¢, ze jest zwolniony z wystawiania faktur
elektronicznych (SDI), dzieki czemu bedzie mégt wysyta¢ dokument za pomocg narzedzia zamiast
wysytania dokumentéw papierowych do biura FCA Services.

Egregio fomitore Fornitore Prova srl IT12345678912,
confermi di seguito di aderire a:

Regime forfettario per gli autonomi di cui all"art. 1 commi 54-89 della Legge n. 190/2014.

Regime di vantaggio per I'imprenditoria giovanile e lavoratori in mobilita di cui all’art. 27 commi 1-2
del D.L. n. 98/2011.

Stai autocerificando di inviare 1 documenti tramite e-Mail efo Upload web come da dettaglio
dell'informativa a conferma avvenuta.
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

Po potwierdzeniu, system wyswietli umowe, ktérg nalezy przeczytac i zaakceptowac.

Umowy réznig sie w zaleznosci od kraju firmy klienta i moze by¢ wymagane
podpisanie/zaakceptowanie réznych uméw — w zaleznosci od ustawodawstwa danego kraju.

FCA Digital
SERVICES DT Technologies

Agreement supplier message: You must read all Agreement to go forward

Agreement A
Company Name: GAFFGAFG
Company Vat Number: DFGS v

Agreement C
Company Name: GAFFGAFG
Company Vat Number: DFGS v

==

Nacisnij ,Agree”, aby zaakceptowa¢ umowy i kontynuowac lub ,Cancel Registration”, aby przerwac
catg operacje (w tym przypadku do naszej bazy danych nie zostang wprowadzone wczesniej
podane informacje).

Pod koniec rejestracji, otrzymasz e-mail z informacjg. Mail ten zostanie wystany na skrzynke
mailowg, ktorg wskazate$ w kroku 1.

Na tg chwile, wniosek o rejestracje na Portalu zostat uzupetniony.

Nalezy poczeka¢ na zatwierdzenie przez pracownikdw FCA Services.

Sprawdz skrzynke mailowa!

W przypadku zaakceptowania wniosku o rejestracje na Portalu, otrzymasz e-maila podsumowujgcy
z nazwg uzytkownika oraz linkiem do portalu, gdzie bedziesz mégt ustawi¢ hasto do pierwszego
logowania.

W przypadku odmowy, otrzymasz e-maila ze wskazaniem przyczyny. Jezeli bedziesz chciat,
mozesz ponownie ztozy¢ wniosek o rejestracje na Portalu.

Od teraz, bedziesz posiada¢ dostep do Portalu MyInvoices i system bedzie akceptowat
Wasze dokumenty, ktére wyslecie drogg e-mailowg i/lub zatadujecie na Portalu.

Pamietaj: to Dostawca jest odpowiedzialny za sprawdzenie poprawnego zatadowania dokumentéw
na platformie poprzez strone internetowg. Dlatego tez jest konieczne posiadanie statego dostep do
narzedzia.

Ponizej kroki zwigzane z uzyskaniem dostepu i korzystaniem z narzedzia.
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

3.4 Dostawca fakturujacy na polskie Spoétki (PL)

Jezeli dostawca wybierze jedng lub wiecej polskich Spotek, wymagane bedzie podpisanie umowy
dla kazdego z wybranych Klientow.

System nastepnie wysle mail z informacjami na adres mailowy, ktéry zostat podany podczas 1
Kroku.

Przyktady maili (ttumaczenie):

SUPPLIER ALREADY REGISTERED

DOSTAWCA JUZ ZAREJESTROWANY

Drogi Uzytkowniku,

W celu przyjecia prosby prosimy o wskazanie ponizszych Spétek:

[lista Spotek]

Prosimy o pobranie oraz podpisanie porozumien, a nastepnie o zatadowanie podpisanych dokumentéw na
Platforme. W tym celu prosimy o wykorzystanie ponizszego odniesienia:

[link token]

Wiadomo$c¢ zostata wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac.
Z powazaniem,

Zespot FCA Mylnvoices

NEW REGISTRATION

NOWA REJESTRACJA

Drogi Uzytkowniku,

Chcielibysmy Cie poinformowaé, ze pros$ba o dostep do Platformy FCA Mylnvoices zostata przyjeta.

W celu sfinalizowania rejestracji, prosimy o pobranie oraz podpisanie porozumien, a nastepnie o zatadowanie
podpisanych dokumentéw na Platforme. W tym celu prosimy o wykorzystanie ponizszego odniesienia:

[link token]

Wiadomo$c¢ zostata wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac.

Z powazaniem,

Zespot FCA Mylnvoices

W wiadomoéci znajduje sie odniesienie (token) do strony internetowe;.

Dostawca zobowigzany jest do klikniecia na wskazany link oraz do postepowania zgodnie z
zamieszczong tam instrukcjg w celu dodania skanu podpisanych dokumentéw oraz proszony jest o
wystanie oryginatow dokumentéw na wskazany adres.

Podczas wgrywania skanu, system automatycznie zweryfikuje format plikdw, informujgc Cie o
ewentualnych problemach.

Tylko pod warunkiem otrzymania przez FCA Services dokumentu w formie tradycyjnej, po
poréwnaniu dokumentu z jego odpowiednikiem w formie elektronicznej umieszczonego przez
Dostawce na Platformie, dokumenty zostang przestane do zaakceptowania (po stwierdzeniu ich
poprawnosci) badz - w razie stwierdzenia nieprawidtowosci - zostang odrzucone.
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES

4 Pierwszy dostep

Postepuj zgodnie z instrukcjg podang w e-mailu i ustaw hasto.
Adres nadawcy jest nastepujgcy noreply@invoicing.fcagroup.com

Data: 04.09.2019

Dostawca jest odpowiedzialny za zweryfikowanie, ze jego system akceptuje odbiér e-maili z adresu

nadawcy. Przyktad e-maila:

H L FCA Mylnvoices Dacumental Platfarm - User Validated - Messaggio (HTML) FE S x
FILE MESSAGGIO | Dictation  Nuance PDF
o~ -] . = ) " 5 -~ ¥
 Ignora x ] (t_(l (3 2 funione S noltra s Racca... 3 Inoktra = Vi TRegole Y = |., & # Trova Q
A - o (Rt [ &S Inoltra 3 nottra = T oy Honeote | o comatets | Ty D Elementiconelti-— |
L . Elimina | Rispondi Rispondi Incltra [5] - ¥, - . - posta __ egna come Categorizza Completa | Traduci oom
aig Posta indesid. B EJ Attro G-SUITE E3 Al responsabile |+ - FPAdonic | daleggere > e - % Seleziona~
Elimina Rispondi Azioni rapide ® Sposta Categarie ® Modifica Zoom ~

giovedi 12/07/2018 10:49
noreply@invoicing fcagroup.com
FCA Mylnvoices Documental Platform - User Validated

A Di Gregorio Roberta (FCA)

Dear User,

Welcome to the FCA MyInvoices Documental Platform htips:/fea-services di
Your site registration request has been approved.

echs.com/myinvoices/ reserved for the supphers of the FCA and CNHi groups.

Username: BE0439592518

To complete your registration you must set the password, click on the following link:
https:/fea-services.digtechs.com/myinvoices/ext/activation user/8eSad4af-917¢c-4543-b%al-e0c6606298b5

The password lasts 180 days, remember to change it periodically.

If you do not access the portal for more than 180 days, vour account will be blocked.

From the Login page, you can manage the password change.

For security reasons, the password 1s not sent by mail. it is recommended to write it and keep it in a safe place.

For more information on how to use the tool, you consult the user manual on the hitps:/fca-services digtechs com/myinvoices/

This email has been sent automatically. Please DO NOT reply to this message.

Best regards

Postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w e-mailu i ustaw hasto.

FCA

SERWICES

La password devs contenere:
+ Un numero
* Un carattere minuscolo
* Un carattere minuscolo
+ Uno dei sequent simboli speciali "@25%1&"

Nuova Password

Conferma nuova Password

3

4.1 Brak otrzymania e-maila do zatwierdzenia konta

Jezeli dostawca nie otrzyma e-maila z tokenem, nalezy wysta¢ e-mail na nastepujacy adres:

myinvoices technicalsupport@fcagroup.com
Nalezy wskaza¢ konto, pod jakim zarejestrowat sie dostawca.

FCAS wysle e-maila z nowym tokenem na adres e-mail, ktory zostat wskazany, jako e-mail do

komunikacji (par.3.1).
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5 Ekran poczatkowy

¥ adowanie Wyszukiwanie ~ Zarzadzanie Pomoc

l regutg techniczna Umowy
FCA Upload Search Rule Management Help Desk reement

Ag s Language [ + Roberta spa &~
SERVICES

UPLOAD DOCUMENT

Select Customer
Select an Option
Select customer first!
Allowed file formats: TIF, TIFF, PDF, 7Z, ZIP.

The size of each file must not exceed 5 MB
Drag files inside Page or click on "ADD Files" Button. Click "Start Upload" to finalize action

+ Add files_

Jezyk Profil
Rys. 1 ezy rofi

Ekran pokazany na Rys. 1 jest podzielony na czesci:

1. LADOWANIE: mozna zatadowa¢ dokumenty bezposrednio ze strony, zamiast wysyta¢ je
mailem.

W tej czesci nalezy wybraé spotke, ktdrg fakturujecie.

Nastepnie przeciggna¢ pliki lub zatadowac je za pomocg przycisku "Add File" (“Dodaj plik”).
Postepuj zgodnie z instrukcjami zapisanymi na stronie dla formatéw plikéw, ktére mozna
zatgczyd.
Aby rozpoczg¢ tadowanie, kliknij na "Start Loading" (“Rozpocznij fadowanie”).

Mozna Sledzi¢ status fadowania i wynik:
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

SERVICES Data: 04.09.2019

FCA Upload  Search  RuleManagement  HepDesk  Agreements

Language ™~ Roberta spa &
SERVICES

UPLOAD DOCUMENT

Select Customer

(1000) COMAU S.P.A. X v

Select customer first!
Allowed file formats: TIF, TIFF, PDF, 7Z, ZIP.

The size of each file must not exceed 5 MB.
Drag files inside Page or click on "ADD Files" Button. Click "Start Upload" to finalize action

4 Add files.. @ Start upload

49746415 pdf 13.4 KB

File Uploaded

ZALECENIA

W celu przyspieszenia zarzgdzania dokumentami, jezeli to mozliwe, zalecamy postepowanie zgodnie
Z ponizszymi instrukcjami:
* zatgczaj pliki .pdf do maila z 1 dokumentem w pliku (1 PDF: 1 faktura)
* zatgczaj pliki .ZIP z N plikami pdf do kazdego maila i do kazdego pliku pdf. tylko 1 dokument
* nazywaj pliki numerami faktur, to pozwoli szybciej rozpoznawaé¢ dokumenty.

Faktury muszg by¢ potgczone ze wszelkimi zatgcznikami w tym samym pliku (pdf, tiff, zip, 7z)
zatadowanymi na platformie.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz faktury bedg odrzucone.

2. Wyszukiwanie: w tej czesci mozna zobaczyé¢ zatadowane/ przestane dokumenty:

I CA Upload  Search  RuleManagement  HelpDesk  Agreements | Actions

Language M + Roberta spa & ~
SERVICES
Customer Filename Source Channel Mail Sender Mail To
Select an Option v Select an Option
Load Date N. Pages Internal ID
=]
[ [
Internal 1D Customer Filename Source Channel Load Date I N. Pages Mail Sender Mail To
\ 3161 (1000) COMAU SPA. 49746415 pdf UPLOAD 1471272017 15:13 3

Total Rows: 1 (View fram 110 1)

Stat  Previous - Next ~ End Miew 100 W Lines

Jezeli klikniesz na pojedynczg linie, zobaczysz obraz tego, co zostato zatadowane:
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FCA Instrukcje do Portalu MYINVOICES

FCA ... | .. o s - R
SERVICES
Document info
ntemnal ID 3161 e e ‘ ¥ 13 | - ‘ ol Strumenti = Compilae firma ' Commento
Gustomer (1000) COMAU S P2
Filename: 49746415 pdf Easy Drive S.rl. FATTURA /INVOICE
G50 Agnelli 200, 10135 Torino(TO)
Source Channel UPLOAD Cap.Soc. Euro 10.400,00 - Tel. 011/0043219 D nr./ Nr. Data I Document Date
- e —— RegImpr TornolCd Fisc /P IVA n 06752900018 7001008451 07.06.2017
Nridentificazione IVA CEE IT 06792900018
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Codice Fomitore Easydrive n® 434402 -
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m CORSO SETTEMBRINI 215 CORSO SETTEMBRINI 215

3. ZARZADZANIE REGULA: jezeli chciatbys przejrze¢ adresy e-mail, ktore zostaty wskazane w
trakcie rejestracji i zmienic, lub ztozy¢é wniosek na nowe spofki, mozesz przejsé do tej zaktadki
i zZtozy¢ wniosek na nowg subskrypcije.

FCA ...

anguage 1 ~ Roberta spa & -
SERVICES

From Address Customer To Address

roberta digregorio@fcagroup. com 1000) GOMAU S P A comauspa-ga@invoicing fcagroup.com

=) =]
Zmiana adresu e-mail nie podlega zatwierdzeniu i po potwierdzeniu wpisanych danych, zmienione
adresy sg od razu aktywne, aby umozliwi¢ wysytanie dokumentéw.
Whiosek o aktywowanie nowych spétek, podlega dwém prostym regutom:

a. Jezeli sktadasz wniosek dotyczacy spotki, ktorej kraj pochodzenia jest taki sam, jak spétki
poprzednio dla Was zatwierdzonej, wniosek taki nie jest zatwierdzany ze strony FCA Services
i automatycznie zostaniecie upowaznieni do wysytania e-mailem lub tadowania dokumentéw
na stronie dla nowej spotki.

Zalecamy wylogowac sie i zalogowac, aby zachowaé zmiany.

b. Natomiast, jezeli sktadasz wniosek dotyczacy spoétek o kraju pochodzenia innym, niz
poprzednio zatwierdzony, zostaniesz poproszony o ponowne przejrzenie umoéw, ktére zostang
wys$wietlone w Portalu. Wniosek bedzie zatwierdzony (lub odrzucony) przez FCA Services.

W ramach przypomnienia - otrzymasz e-mail z podsumowaniem wniosku.

4. POMOC TECHNICZNA (HELP DESK): w tej czesci znajdziesz dane kontaktowe w razie,

gdyby$ potrzebowat pomocy.

5. UMOWY: mozesz zajrze¢ do uméw, ktére zostaty zaakceptowane.

FCA Services Wer. 07 Str. 14z 15
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6. JEZYK: mozesz wybra¢, czy chcesz widzie¢ strone w jezyku wioskim czy angielskim.

7. PROFIL: mozesz zobaczy¢ dane rejestracyjne, zmieni¢ hasto, zajrze¢ do FAQ (czesto
zadawanych pytan) i wylogowac sie.

Language ™ - Roberta spa & ~

Profile
Change Password
FAQ

Logout

Pamietaj, ze hasto wygasa po 180 dniach.
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