
Global Sourcing Tool (GST)

FCA Sourcing System



Alla fine di questo corso, conoscerai:

 Il processo di Sourcing FCA per la parte relativa ai fornitori

 Come usare il sistema GST (Global Sourcing Tool) per:

 Ricevere ed analizzare le Request for Quotation (RFx)

 Fornire l’Offerta Tecnica e Commerciale ad FCA

 Gestire la fase di negoziazione

 Ricevere le Nomination Letter (EMEA-LATAM)
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1 – Obiettivi del progetto
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 Avere un processo ed un sistema comune per 
la gestione globale delle attività di Sourcing

 Aumentare la consistenza dei dati forniti ai 
Fornitori

 Migliorare la qualità della comunicazione tra i 
Buyer, i Fornitori e tutti gli altri stakeholder 
coinvolti nel processo



2 - GST (Global Sourcing Tool): il nuovo sistema di 
Sourcing
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FCA ha sviluppato un nuovo sistema per la gestione
dell’intero processo di Sourcing con l’obiettivo di migliorare il
flusso informativo, cruciale per effettuare la migliore scelta
possibile per ogni specifico business.

Il progetto consiste nello sviluppo di due tool:
• Il Source Package Tool, per raccogliere tutte le informazioni

necessarie alla scelta del giusto Fornitore – utilizzato solo dal
personale interno FCA

• Il Sourcing System Tool, per condividere le informazioni del Source
Package coi Fornitori, ricevere le Offerte, gestire le negoziazioni e
inviare le Nomination Letter ai Fornitori stessi

GST sostituisce gli attuali sistemi in essere nelle Region,
quali ad esempio: Source Package, WebRfQ… e sarà l’unico
strumento FCA utilizzato per ricevere offerte ufficiali.



Nuovo Processo

• Un sistema unico (GST) per richiedere le 
Quotazioni ai Fornitori

• Un sistema unico (GST) per fornire tutti e i 
dati necessari alla creazione di offerte 
Tecniche e Commerciali complete

• L’aggiornamento delle Quotazioni e la 
negoziazione verranno gestite tramite GST

• Le Nomination Letter saranno mandate 
tramite il sistema (EMEA-LATAM)

3 – Il processo di Sourcing
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L’obiettivo del processo di Sourcing di FCA è quello di erogare soluzioni 
di alta qualità, competitive ed innovative a supporto dei nostri partner 

interni ed esterni.

Vecchio Processo

• Sistemi e metodi differenti in ogni Region
per richiedere le Quotazioni ai Fornitori

• Sistemi e metodi differenti in ogni Region
per ricevere, analizzare e dare feedback 
sulle Offerte Tecniche e Commerciali

• L’aggiornamento delle Quotazioni e la 
negoziazione vengono gestite “off line” via 
e-mail/telefono

• Le Nomination Letter sono mandate via e-
mail (EMEA-LATAM)



4 – Dove e Quando
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Inglese

Italiano

Portoghese Brasiliano

Spagnolo

Il GST è disponibile da Lunedì 16 Ottobre, 2017 per i Fornitori di ogni 
Region e per la gestione dei Sourcing gestiti da NAFTA, EMEA e LATAM. 

Il GST è disponibile nelle seguenti lingue:



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine

1. Il Buyer invia la documentazione 
necessaria ai Fornitori (Specifiche 
e requisiti tecnici, le capacità 
richieste, lo schema per l’Offerta 
Commerciale…)



Supplier Mail with a UserID on eSupplierConnect
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SUPPLIER

The BUYER RFQ NUMBER and DESCRIPTION
DUE DATE

eSupplierConnect Portal



Supplier Mail without a UserID on eSupplierConnect
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The BUYER RFQ NUMBER and DESCRIPTION
DUE DATE

www.esupplierconnect.com



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine

2. Il Fornitore analizza la Richiesta di 
Quotazione e decide se partecipare 
alla gara, caricando a sistema tutti i 
dati relativi a:
• Offerta Tecnica 
• Offerta Commerciale e
• Offerta di Capacità



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine

3. Durante la Offer Review, i Fornitori sono 
valutati su differenti aspetti:
- Proposta Tecnica (da parte di Ingegneria)
- Qualità (da parte di Supplier Quality)
- Capacità (da parte di Supply Chain)
- Logistica (da parte di Supply Chain)
- Finanziario (da parte di Supplier Risk

Management)



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine

4. I Fornitori vengono informati 
sull’esito della Offer Review. In base 
al risultato, vengono ammessi o no 
all’ultima fase di sourcing, la 
Negoziazione Commerciale



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine

5. Nella fase di negoziazione, le specifiche 
tecniche vengono congelate e viene 
rivista la sola Offerta Commerciale



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine
6. Una volta presa la decisione finale ed 

approvata da FCA Group Purchasing, il 
Buyer invia la Nomination Letter
(Emea/Latam) o manda l’Ordine di 
Acquisto (Nafta) al Fornitore selezionato



5 – Il processo TO-BE
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1. Creazione del Source Package 
(SP) e Richiesta di Quotazione 

(RFQ)
2. Preparazione Offerta Tecnica 
e prima Offerta Commerciale

FCA Fornitore

3. Analisi dell’Offerta Tecnica (Offer Review)

4. Feedback ai Fornitori

5. Negoziazione commerciale

6. Nomination letter / Ordine

IL FLUSSO INFORMATIVO E TUTTE LE ATTIVITA’ DESCRITTE 
SONO GESTITE NEL SISTEMA GST



Il Sistema
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Ora entriamo nel sistema!



Source Package
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Cos’è il Source Package 
• Il sistema di Source Package è basato su

regole Globali, ed ha lo scopo di trasmettere
i requisiti di sourcing ai fornitori in maniera
omogenea, in modo che questi siano in 
grado di produrre e consegnare i
componenti così come richiesto da FCA.

 Definizione dei requisiti tecnici, prestazionali e di 
progetto

 Definizione delle tempistiche del programma
 Definizione dei volumi
 Definizione dei requisiti Logistici e di Imballagio
 Definizione delle richieste aziendali
 Dare gli stessi riferimenti a tutti i fornitori per fornire 

quotazioni economiche adeguate

Soluzione
Tecnica

Requisiti
Acquisti & 
Supplier 
Quality

Geometria Requisiti
Logistici

Tempistiche
del 

programma

Volumi & 
Capacità

Specifiche
tecniche

Obiettivi


