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R.E.M.  s.r.l.

Via Ferruccia, 12/b – 03010 Patrica (FR)

Tel. 0775 830116  – Fax 0775 839345

Email: carlo.spaziani@rem-motori.it - Email: alfredo.evangelisti@rem-motori.it
Email: amministrazione@rem-motori.it

SPETT.LE  

CEMENTI DELLA LUCANIA S.P.A.
Via Pretoria, 221

85100 Potenza – PZ
· Alla Cortese att. ne dell’Ing. MarroccoliP.C. Direzione Uff. Relazioni
· P.C. Ing. Toce
· P.C. Sig. Di Leo
Patrica 16 Luglio 2007
Oggetto: Convenzione del 28/09/2006
    

Con la presente siamo a comunicarLe quanto segue:
Il giorno 30/06/2007 la sua Azienda ha mandato insoluta l’ultima riba relativa al lavoro relativo alla fornitura e posa in opera di “Quadro, impianto e sistema di controllo e comando mulino crudo”. Alla nostra richiesta di spiegazioni di cosa ha determinato tale insoluto la sua risposta è stata che secondo i suoi tecnici la nostra fornitura ha dei malfunzionamenti. Ciò ci ha lasciato perplessi non perché ciò non possa essere possibile ma perché fino ad oggi nessuno ci aveva comunicato di problemi tali da determinare eventuali blocchi di pagamenti da parte vostra. Infatti a tutt’oggi il nostro sig. Evangelisti più volte venuto presso la vs. Azienda per avviare e fornirvi assistenza sull’impianto non aveva mai avuto rimostranze che potessero far supporre quanto successo ed inoltre anche quando è stato presente nella vs. azienda ha sempre cercato di soddisfare ogni vs. richiesta considerato tra l’altro che questo tipo di decisioni anche se commercialmente presenti vanno concordate all’atto dell’acquisizione dell’ordine e non decise univocamente e senza preavviso. L’impianto è stato avviato a fine febbraio e oggi dopo N°. 4 mesi dall’avviamento ci sembra, visto gli ottimi rapporti che intercorrono tra le nostre aziende, quantomeno esagerato ricorrere a tali sistemi per richiedere assistenza mai negata. Si tenga presente che quando il Sig. Evangelisti è stato presso la vs. Azienda, problemi non riconducibili al nostro lavoro, ci hanno tenuto intere giornate con l’impianto fermo e quindi senza la possibilità di fare alcun tipo di prova. Alcune anomalie da Voi citate sono anche da chiarire in quanto l’unico parametro che Voi Ci fornite(non da Noi elaborato) e con cui il nostro software interagisce per gestire la produzione del molino è ancora poco affidabile. Io stesso il giorno 11 Luglio 2007 alla presenza del Vs. Ing. Toce  ho assistito il vs. operatore che alle ore 09:15 con il valore dell’orecchio a 58 ci diceva che il mulino era pieno mentre alle 09:45 con il valore dell’orecchio sempre a 58 ci diceva che era vuoto. 
Ora visto che il nostro comune interesse è che tutto si risolva in termini tali da soddisfare le nostre rispettive esigenze, le vostre del funzionamento ottimale del mulino le nostre di avere quanto a Noi dovuto entro fine mese Vi informiamo di quanto segue:
1. Il Sig. Evangelisti Alfredo sarà presente il giorno 17/18/19 LUGLIO 2007 presso il vs. stabilimento a vostra completa disposizione per risolvere, se presenti eventuali problemi.

2. In tale occasione vi fornirà ulteriori informazioni sull’uso del nostro sistema

3. Sarà necessario creare da parte Vostra tutte le condizioni di uso dello stesso per poter ovviare a qualunque problema se presente

4. Dovrete fornire la piena disponibilità dell’impianto

5. Dovrete fornire un elenco scritto di eventuali anomalie da Voi riscontrate che hanno secondo Voi reso il sistema non funzionante in automatico

6. Dovrete fornire tutta la necessaria assistenza alle eventuali prove da effettuare con fornitura chiara ed inequivocabile di tutti quei parametri necessari al buon funzionamento del nostro software non di nostra elaborazione
7. Se necessario concordare eventuali interventi in pieno accordo con le nostre esigenze. 
1. Questo 
Disponibili a qualunque chiarimento, rimaniamo in attesa di una vs. celere risposta.

Cordiali saluti

REM s.r.l.


