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OGGETTO: R.E.M. SRL DI PATRICA

PROPOSTA DI RESTITUZIONE DINR.1CG 10 A 13 A~ COMPLETA DI
MOTORE H 10150 - NS CONFERMA ORDINE NR. 1M-09-0009 DEL
22.09.2009

NS. DDT 2139 DEL 06.10.2009

Buongiorno,
In merito alla telefonata odierna relativa a quanto in oggetto, comunichiamo quanto segue:

e In caso di restituzione della pompa ci vediamo costretti ad addebitare al cliente un 5%
del valore della fornitura per le spese che andremo a sostenere per lo smontaggio e la
rimessa in magazzino dei componenti (Euro 415,00)

¢ |l materiale dovra essere restituito con le spese di trasporto a carico del cliente

e Per quanto riguarda la differenza di prezzo del materiale restituito con quello che il
cliente acquista (BG8B20 completa di motore) (Valore Euro ....... ), proporre al cliente di
acquistare altro materiale, fino al raggiungimento delll'importo della nota di accredito

Rimaniamo a Vs. disposizione e in attesa di riscontro, menire con l'occasione porgiamo
distinti saluti

Gruppo Aturia S.p.A.
Respghsabile Vendite ltalia

'
go Staderini
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Lg 1ri’f ' azk\@l contenute nella presente comunicazione e i relativi allegati possono essere riservate ¢ sono comunque, destinate
cld‘s’lvamente alle persone o alla Societa sopraindicati. La diffusione, distribuzione e/o copiatura del documento trasmesso da parte di
Aualsiasi soggetto diverso dal destinatario ¢ proibita ai sensi dell’art 616 c.p., che ai sensi del DLGS n. 196/2003. Se avete avuto
ricevuto questo messaggio per errore, vi preghiamo di distruggerlo e di informarci immediatamente per telefono o per e-mail.
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