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VOUCHER DI NOLEGGIO AUTO

Numero di prenotazione*

1T622028200

Numero di volo

Aggiungi numero di volo

Nome del guidatore principale

CARLO SPAZIANI

Registrazione [4 Gestisci la prenotazione ©

Ritiro Olbia - Airport - Costa Smeralda, Italia

DATA/ORA 28 Jul 2022 /09:10
INDIRIZZO Airport Costa Smeralda, Rent A Car Area, Olbia, 07026
N. DI TELEFONO DEL BANCO +39 0789 642 030

DELL'AUTONOLEGGIO

Riconsegna Olbia - Airport - Costa Smeralda, Italia

DATA/ORA 29 Jul 2022 /18:20
INDIRIZZO Airport Costa Smeralda, Rent A Car Area, Olbia, 07026
N. DI TELEFONO DEL BANCO +39 0789 642 030

DELL'AUTONOLEGGIO

Fiat Panda o simile

Fornitore di servizi di autonoleggio

¢ SicilybyCar

- 3 « Aria condizionata Codice vettura:
o — « Cambio manuale B - MDMR
Tipo di ritiro:
Banco dell'autonoleggio al terminal e
ritiro

Indicazioni per il banco

La reception si trova all'interno dell'Area Rent a Car, a circa 50 metri dal terminal degli arrivi. Per r- " ngerlo, una
volta fuori dal Terminal, i clienti devono procedere sulla destra e percorrere il sentiero che por -ea.
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N. di conferma:
585294586

Numero del voucher:
1T622028200

Orario Di Apertura

DOM 08:00 - 23:00
LUN 08:00 - 23:00
MAR 08:00 - 23:00
MER 08:00 - 23:00
GIO 08:00 - 23:00
VEN 08:00 - 23:00
SAB 08:00 - 23:00

Ricorda che se ritiri o riconsegni il veicolo in un momento diverso dal giorno e dall'ora di ritiro/riconsegna
prenotati, possono essere applicate tariffe aggiuntive o I'operazione potrebbe non essere eseguibile. In tal
caso, chiama il numero del banco dell'autonoleggio. Ricorda anche che se arrivi in ritardo al banco
dell'autonoleggio, il veicolo potrebbe non essere piu disponibile. Se il veicolo non ti viene consegnato a causa
del tuo arrivo in ritardo, non avrai diritto ad alcun rimborso. In caso di ritardo, chiama il numero del banco
dell'autonoleggio indicato sopra.

DOCUMENTI OBBLIGATORI

PATENTE DI GUIDA

La patente di guida originale del guidatore principale (patente di guida materiale) deve essere stata conseguita da
almeno 3 anni e il titolare non deve aver commesso infrazioni gravi. | titolari di patente del Regno Unito devono
presentare una patente in formato tessera completa di fotografia.

Se la tua patente di guida non e stampata in un alfabeto latino (ed es., se & in arabo, greco, russo o cinese), dovrai
avere con te una patente di guida internazionale e la tua patente di guida nazionale. Patente internazionale non
richiesta ai guidatori che soggiornano:

Austria, Belgio, Cipro, Repubblica Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irlanda, Italia,

Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Monaco, Paesi Bassi, Irlanda del Nord (Regno Unito), Norvegia, Polonia,
Portogallo, San Marino, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Regno Unito
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INFORMAZIONI SU DEPOSITO CAUZIONALE E CARTA DI CREDITO

CARTE DI CREDITO ACCETTATE American Express, Diners Club, MasterCard (non carta di debito o prepagata), Visa
(non prepagata). Le carte di debito non sono accettate, se non diversamente specificato di seguito.

Sulla tua carta di credito verra bloccato un deposito cauzionale di EUR 1200.0 per la durata del noleggio. Il deposito
cauzionale & una garanzia che viene trattenuta in caso di danni al veicolo o furto dello stesso. Questa somma ti sara
restituita se durante il periodo di noleggio non si saranno verificati furti né danni. Non rappresenta la tua franchigia
totale, che ¢ indicata nella sezione dedicata alla responsabilita della copertura contro i danni.

NON ACCETTATE: Non sono accettate altre forme di pagamento come ad esempio carte di debito\bancomat, carte
prepagate di alcun tipo, carte postepay o contanti.

Non si accettano carte di pagamento virtuali.

Per pre-autorizzare/versare un deposito cauzionale dovrai presentare al banco di noleggio una carta di credito
valida, sulla quale siano indicati il nome e il cognome (senza abbreviazioni) del guidatore principale. Il fornitore del
servizio potrebbe richiederti di inserire il PIN della carta di credito presentata, per stipulare il contratto di noleggio.

Se non presenti una carta di credito valida, i fondi disponibili sulla carta di credito non sono sufficienti o la carta di
credito non é intestata al guidatore principale, I'agenzia di autonoleggio puo rifiutare di consegnarti il veicolo. In
questi casi, non ti verranno rimborsati gli importi pagati.

VERIFICA DEL DOCUMENTO DI IDENTITA

Un documento di identita valido e con foto (passaporto o carta d'identita nazionale).

Se sul documento di identita non & indicato il tuo indirizzo attuale o se I'indirizzo attuale non corrisponde a quello
riportato, dovrai fornire una prova cartacea dell'indirizzo.

VOUCHER

Quando arrivi al banco dell'autonoleggio dovrai presentare una versione digitale del voucher di noleggio auto. Se
non presenti il voucher, la compagnia di noleggio potra applicare le tariffe locali. Nota: decliniamo qualsiasi
responsabilita in relazione a eventuali sovrapprezzi applicati al noleggio nei casi in cui, al ritiro del veicolo, il
voucher non venga presentato alla compagnia di noleggio. Se non presenti i documenti richiesti, la
documentazione non ¢ valida o il saldo della carta di credito ¢ insufficiente, la compagnia di noleggio puo rifiutarsi
di consegnarti il veicolo; in tal caso non avrai diritto a rimborsi.

Se non presenti uno dei documenti precedentemente elencati, se la documentazione non & valida o
non hai abbastanza denaro sulla tua carta di credito, I'agenzia di autonoleggio potrebbe rifiutare di
consegnare il veicolo e non ti verra rimborsata alcuna somma.

Ulteriori informazioni sulla documentazione obbligatoria

https://rentacar.edreams.com/voucher?resid=1T622028200&email=77019016339954374866 3/9


https://rentacar.edreams.com/IT/managebooking?portal=faqs

27/07/22, 09:03 Voucher di noleggio auto

PAGAMENTO

Costo totale

EUR 172.80 * Questo addebito e stato eseguito da Etrawler

Unlimited Company, con sede a Dublino (Irlanda),
Pagamento ricevuto e apparira sull'estratto della tua carta di credito

come eDreams.
EUR 172.80%

Da pagare al banco di noleggio
EUR 0.00

COMPRESI NEL PREZZO TOTALE

Q@ Tasse Incluso

Tasse e oneri

@ Tasse aeroportuali Incluso

Tassa per consegna veicolo in aeroporto. Inclusa nel prezzo totale del noleggio, ma potrebbe essere
pagabile al banco noleggio. Una tassa aeroportuale potrebbe essere richiesta da pagare in aggiunta agli
accessori opzionale acquistati al banco noleggio.

@ Tassa di circolazione Incluso

Tassa di circolazione

@ Chilometraggio illimitato Incluso

Chilometraggio illimitato significa che puoi percorrere la distanza che desideri senza spese aggiuntive.

@ Limitazione della Responsabilita per Danni (CDW) Incluso

La Limitazione della Responsabilita per Danni (CDW) & applicata a tutti i conducenti autorizzati, copre
parzialmente gli eventuali danni subiti dal veicolo ed e soggetta ai termini del contratto di noleggio. Non
annulla/limita la responsabilita per danni non coperti dall'assicurazione inclusi perdita o danneggiamento
relativi a chiavi, pneumatici, cristalli e telaio.

@ Limitazione di responsabilita per furto Incluso

Copre i costi derivanti dal furto o dal tentato furto del veicolo a noleggio ma non copre la perdita di beni
personali. Prendi nota che sarai comunque responsabile dei danni non coperti dall'assicurazione (vedi oltre).

@ Assicurazione verso terzi Incluso

Questa assicurazione copre i danni subiti dalle altre vetture in caso di incidente causato da te.

NON INCLUSO
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© Responsabilita della copertura contro i danni EUR 1464.00

In caso di danni al veicolo noleggiato, ti saranno addebitati i primi EUR 1464.00 dei relativi costi, mentre
I'importo rimanente sara coperto dalla polizza assicurativa standard sul veicolo. Nota: dovrai avere questo
importo disponibile sulla carta di credito al momento del ritiro, per coprire il costo dei danni che dovessero
eventualmente verificarsi al veicolo noleggiato durante il periodo di noleggio.

Puoi acquistare una polizza assicurativa separata in modo che, in caso di danni all'auto, I'eventuale
franchigia dovuta alla compagnia di autonoleggio ti venga rimborsata.

Ottieni la tua protezione assicurativa con soli EUR 44.00 /giorno: eviterai tutta la franchigia

Acquista subito la tua assicurazione

© Responsabilita della copertura contro il furto EUR 1952.00

In caso di furto del veicolo noleggiato, ti saranno addebitati i primi 1952.00 EUR dei relativi costi, mentre
I'importo rimanente sara coperto dalla polizza assicurativa standard sul veicolo. Ricorda che in caso di furto
del veicolo noleggiato questa somma deve essere disponibile sulla tua carta di credito al momento del ritiro.

@ Assicurazione extra Chiedi al banco

Al banco di assistenza del fornitore di servizi di noleggio potrebbero offrirti 'assicurazione del fornitore. Tale
assicurazione pud non essere necessaria se hai gia acquistato l'assicurazione di secondo rischio tramite
CarTrawler. Fai riferimento ai Termini e condizioni di per maggiori dettagli sui vantaggi. Ricorda quindi di
portare con te una carta di credito intestata al guidatore, con un limite di credito sufficiente a coprire la
franchigia/deposito, e chiamaci se hai problemi al banco di assistenza del fornitore di servizi di noleggio.

Q@ Carburante | costi variano

Ritiro e riconsegna con serbatoio pieno

L'auto ti verra consegnata con il serbatoio pieno di carburante. Per evitare di sostenere spese per il
carburante, dovrai restituirla con il serbatoio pieno. Potrebbe essere necessario bloccare o addebitare sulla
tua carta di credito un deposito cauzionale per il carburante, che verra sbloccato o rimborsato quando
restituirai I'auto con il serbatoio pieno. Il carburante mancante ti sara addebitato al tuo ritorno. Il prezzo al
litro applicato dall'agenzia di noleggio pu0 essere notevolmente superiore al prezzo praticato da una
stazione di servizio locale. Puo essere prevista anche una commissione di rifornimento.

© Eta del guidatore | costi variano
Da23 a 80 anni

Eta guidatori giovani: Da21 a 22 anni Costo 20 EUR per giorno Include tassa 22%
| clienti che non rientrano nei limiti di eta non potranno noleggiare un'auto se in questa sezione non &

indicata una tariffa specifica per conducenti giovani o anziani. Questa tariffa, se prevista, sara compresa nel
prezzo del noleggio e dovra essere versata in valuta locale direttamente al banco di noleggio.
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© Commissioni legate ai pedaggi autostradali e doganali, parcheggio e violazioni
stradali

| costi variano

Tutti i costi aggiuntivi saranno a carico del guidatore

Le informazioni riportate sul presente voucher sono esatte al momento della prenotazione. Tuttavia,
eventuali modifiche alla prenotazione da parte del cliente al banco di noleggio possono determinare
variazioni a voci come la responsabilita relativa alla copertura contro i danni e alla copertura contro il
furto o come l'importo della franchigia. Se si modifica la prenotazione presso il banco di noleggio, i
termini e le condizioni forniti prevarranno sul contenuto del presente voucher.

Richieste di fattura con indicazione dell'lVA: Se hai bisogno di una fattura con indicazione separata
dell'lVA, ti invitiamo a richiederla al momento del ritiro dell'auto; se il noleggio e gia concluso, contatta
direttamente il fornitore. Non possiamo fornirtela al suo posto.

INFORMAZIONI UTILI

Eta del guidatore

Da23 a 80 anni

Eta guidatori giovani: Da21 a 22 anni Costo 20 EUR per giorno Include tassa 22%

| clienti che non rientrano nei limiti di eta non potranno noleggiare un'auto se in questa sezione non &

indicata una tariffa specifica per conducenti giovani o anziani. Questa tariffa, se prevista, sara compresa nel
prezzo del noleggio e dovra essere versata in valuta locale direttamente al banco di noleggio.
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Limitazioni relative al viaggio

Il fornitore di noleggio auto consente di guidare i veicoli verso i seguenti paesi: Italia, Portogallo, Spagna,
Andorra, Citta del Vaticano, Repubblica di San Marino, Principato di Monaco, Francia, Inghilterra, Scozia,
Galles, Irlanda, Irlanda del Nord, Belgio , Olanda, Lussemburgo, Liechtenstein, Germania, Svizzera, Austria,
Danimarca, Norvegia, Svezia, Finlandia, Slovenia e Croazia.

Non & previsto alcun addebito per questo servizio e non € necessario comunicarlo al fornitore prima di
ritirare il veicolo.

E severamente vietato guidare i veicoli in un paese diverso da quelli sopra elencati.

Si prega di notare che la copertura assicurativa puo cambiare se si viaggia in aree Campania e Puglia - si
prega di verificare con l'agente di noleggio auto prima del viaggio.

Si prega di verificare con il fornitore di noleggio in anticipo che il veicolo disponga delle attrezzature
adeguate in conformita con le norme sul traffico locale del paese o della regione verso cui si intende
viaggiare (ad esempio pneumatici invernali).

In caso di incidente all'estero (solo nei paesi in cui le nostre auto possono essere guidate) il cliente deve
contattare il nostro Assistenza 24 ore al 0039 015 2559656. Il rimorchio sollevera il veicolo e lo portera alla
stazione di riparazione piu vicina. Auto Europa Sicily by Car SpA considerera insieme al cliente il modo piu
adeguato per tornare in Italia.

In caso di danni che causano il guasto del veicolo, come da articolo 1588 del Codice Civile, al Cliente verra

addebitato il costo del servizio di rimorchio di Euro 300,00 + Euro 1,00 al Km + IVA, salvo in caso in cui abbia
sottoscritto la clausola opzionale Road Assistance Plus.
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Politica di annullamento e mancato ritiro
Qual & la politica di annullamento per le prenotazioni interamente prepagate o pagate parzialmente?
1 - Se annulli la prenotazione entro 48 ore dal ritiro ti verra risarcito I'intero importo.
2 - Se la annulli quando mancano meno di 48 ore al ritiro riceverai un rimborso decurtato di 95 EUR. Se
I'importo del pagamento online & inferiore a 95 EUR, non riceverai alcun rimborso per la prenotazione del

noleggio auto.

3 - Se la prenotazione ¢ stata effettuata meno di 48 ore prima del ritiro, si applica automaticamente la
politica di annullamento.

4 - Tutti gli annullamenti devono essere eseguiti sul nostro portale online, non presso l'agenzia di noleggio.
Se concordi I'annullamento direttamente con I'agenzia di noleggio al tuo arrivo, dovrai informarci di questa

modifica della prenotazione.

5 - La modifica della prenotazione o I'annullamento di eventuali accessori opzionali potrebbero non essere
possibili, se mancano meno di 48 ore al ritiro.

Se acquisti la nostra polizza di risarcimento danni e in seguito decidi di annullare la prenotazione del
noleggio, la polizza di risarcimento danni verra annullata automaticamente.

Se desideri modificare o correggere la prenotazione, la polizza di risarcimento danni verra annullata.
Creeremo pero automaticamente una nuova polizza per la nuova prenotazione.

In entrambi i casi riceverai un’e-mail di conferma dell’annullamento all'indirizzo che hai indicato durante il
processo di prenotazione online.

Ti ricordiamo che se annulli la polizza di assicurazione quando mancano meno di 24 ore all'entrata in vigore
del contratto di noleggio auto, non avrai diritto ad alcun rimborso in relazione all'assicurazione.

Che cosa siintende per “mancato ritiro"?

Un “mancato ritiro” si verifica nei seguenti casi:

1 - Non ci hai informato dell'annullamento prima dell'ora di ritiro.

2 - Non hai ritirato la vettura nella data e all'ora concordate.

3 - Non hai fornito la documentazione necessaria per ritirare la vettura.

4 - Non hai fornito una carta di credito con fondi sufficienti disponibili intestata al conducente principale.

Se si verifica una di queste situazioni non & previsto alcun risarcimento.

La compagnia di noleggio si riserva il diritto di rifiutare la consegna di una vettura se non arrivi in tempo con
tutta la documentazione necessaria e con una carta di credito sulla quale siano disponibili fondi sufficienti

per il deposito cauzionale. In tal caso, a meno che il noleggio sia stato annullato con almeno 48 ore di
anticipo, non avrai diritto a un risarcimento.
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Consigli dell'esperto per un viaggio senza problemi

Chiedi sempre indicazioni alla stazione di servizio piu vicina al luogo di riconsegna della vettura a noleggio.
Conserva la ricevuta del carburante come prova dell'avvenuto rifornimento.

Prenditi tempo per familiarizzare con i comandi dell'auto prima di lasciare il parcheggio

Controlla attentamente il veicolo per rilevare la presenza di danni e riferiscili al banco dell'autonoleggio
prima di lasciare il parcheggio

Chiedi una cartina al banco dell'autonoleggio

Quando visiti una localita per la prima volta, scegli sempre un luogo sicuro in cui parcheggiare, ad esempio
un parcheggio custodito

o8 eDreams

Numero di telefono: +39 069 480 2608
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