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Gentile Cliente,

Noi della REM S.r.l. desideriamo porle alcune dodeanon lo scopo di raccogliere informazioni in rreedlla qualita
dei nostri servizi e affidabilita della nostra ame.

La preghiamo, quindi, di esprimere con la massimeesita e schiettezza il suo giudizio, contribuera tal modo al
miglioramento organizzativo e tecnologico dellatreazienda.

DATA CLIENTE REFERENTE
| QUESTIONARIO | (le risposte inadeguate devono essere giustificate tra |e note)
Disponibilita e cortesia del nostro personale: INADEGUATA O ADEGUATAO BUONAO OTTIMAO
Rispetto dei requisiti contrattuali e tempi di cegsa: INADEGUATOO ADEGUATOO BUONOO OTTIMO O
Rispetto degli obblighi e requisiti di legge: INADEGUATOO ADEGUATOO BUONOO OTTIMO O
Capacita di affrontare problemi e inconvenienti: INADEGUATA O ADEGUATAO BUONAO OTTIMAO
Tempestivita e completezza della comunicazione: INADEGUATA OO0 ADEGUATA O BUONA DO OTTIMAO

INADEGUATA O ADEGUATAO BUONAO OTTIMAO

INADEGUATA O ADEGUATA O BUONADO OTTIMAO

NOTE E CONSIDERAZIONI

Firma del compilatore

Foglio di



