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Patrica, 31/10/2008
ALL’ATTENZIONE DI TUTTO IL PERSONALE 

Attraverso il presente documento, la Direzione Generale sancisce la politica aziendale chiedendo, a tutto il personale della nostra azienda, l’impegno necessario affinché gli obiettivi indicati siano perseguiti.

In particolare, la nostra azienda intende svilupparsi ed accrescere la propria competitività nel settore elettromeccanico e dell’automazione industriale. 

Premesso che lo sviluppo aziendale può essere garantito solo attraverso:

· La massima soddisfazione della clientela

· L’ottimizzazione della propria organizzazione.

· La riduzione degli sprechi e dei costi superflui.

· Un elevato grado di competenza tecnica

· Il rispetto delle leggi e normative vigenti.

La Direzione Generale ha definito i seguenti obiettivi per l'anno 2009:

· Sviluppare le procedure gestionali ed operative necessarie a regolamentare le attività aziendali.

· Sviluppare ed ottimizzare il sistema di controllo dei costi di commessa.

· Conseguire la certificazione UNI EN ISO 9001. 

Per il raggiungimento degli obiettivi indicati, la Direzione Generale si impegna a:

· Realizzare e divulgare un sistema di gestione basato su procedure, istruzioni e manuale della qualità essendo, tali documenti, essenziali per ottimizzare la nostra organizzazione e conseguirne la certificazione UNI EN ISO 9001.

· Promuovere e sviluppare programmi di addestramento/formazione del personale al fine di ottimizzare il processo di crescita delle risorse umane.

· Rendere disponibile ogni risorsa economica, tecnica e professionale necessaria al raggiungimento degli obiettivi indicati.

La Direzione, per garantire il perseguimento di tali obiettivi, ha nominato, con apposita lettera di incarico, il responsabile del sistema qualità (RQ) conferendogli la delega per tutte le attività di monitoraggio e sviluppo necessarie ai fini dell’implementazione dello stesso.

	La Direzione Generale
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